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PREAMBULO

A Associacdo DNS.PT é a entidade responsavel pela gestdo, registo e manutencdo do ccTLD.pt.
O ccTLD.PT foi delegado, técnica e administrativamente, a Fundacdo para a Computacdo
Cientifica Nacional, FCCN, no final dos anos 80. No ambito desta delegacdo, foi esta entidade
que geriu o ccTLD .pt nos passados 25 anos. A Associacdao DNS.PT sucedeu, desde 9 de maio
de 2013, a FCCN nos direitos e obrigacdes até entdo por esta prosseguidos no ambito da
delegacdo efetuada pela IANA — Internet Assigned Numbers Authority a 30 de Junho de 1988,
(RFC 1032, 1033, 1034 e 1591) e, em particular, na responsabilidade pela gestdo, registo e
manutenc¢do de dominios sob o ccTLD (country code Top Level Domain) .pt, dominio de topo
correspondente a Portugal, conforme resultou de decisdo legislativa inserta no Decreto-Lei

55/2013, de 17 de abril.

A Associacdo DNS.PT é uma associagdo privada sem fins lucrativos e tem como fundadores a
FCT, IP - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP (FCT), Associacdo do Comércio Eletrénico e
Publicidade Interativa (ACEPI), Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO) e o
representante designado pela IANA — Internet Assigned Numbers Authority como responsavel

pela delega¢do do ccTLD.pt.

A Associagdo tem como escopo a gestdo, operagdo e manutencgdo do registo do dominio de
topo correspondente a Portugal, .pt, cumprindo para o efeito a lei, os principios da
transparéncia e publicidade, os respetivos Estatutos e as melhores recomendacdes nacionais e
internacionais a nivel técnico, administrativo e estratégico que lhe sejam aplicaveis. Para além
desta missdo abrangente, a Associacdo estdo cometidas outras competéncias de cariz mais
operacional onde se destacam: a gestdo técnica e administrativa do espaco de enderecos
Internet sob .pt com elevados padrdes de eficdcia, transparéncia e publicidade; a manutengado
da aplicagdo de uma politica de resolugdo extrajudicial de conflitos com recurso ao ARBITRARE
- Centro de Arbitragem para a Propriedade Industrial, Nomes de Dominio e Firmas e
Denominagdes, como Centro especializado com competéncia para a resolugao de conflitos em

matéria de nomes de dominio, (www.arbitrare.pt); a atuagdo de acordo com as boas praticas

internacionais ao nivel da estabilidade, seguranca e resiliéncia do servico DNS; e a manutencado

da certificacdo pela norma 1SO9001.


file:///C:/Users/smonteiro/Desktop/www.arbitrare.pt
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Sé sdo considerados dominios oficiais de .pt os dominios registados diretamente sob .pt ou sob
os dominios classificadores .org.pt, .edu.pt, .com.pt e .gov.pt. Desde 1 de janeiro de 2005 que
é permitido o registo de nomes de dominio com caracteres especiais do alfabeto portugués,
conforme as recomendacgles internacionais que apontam para a utilizacdo multilingue da

Internet.

A nivel internacional o DNS.PT continua a participar ativamente, na qualidade de membro e de
interveniente, em reunides e grupos de trabalho de organiza¢des credenciadas no ambito da
Internet como o ICANN — Internet Corporation for Assigned Names and Numbers e o CENTR —

Council of European National Top Level Domain Registries.

Para além do previsto nos seus Estatutos e no ambito das recomendacbes emanadas por estas
entidades a gestdo técnica e administrativa do espaco de enderecos Internet sob .pt deve

incluir:

e A correta configuracdo e operacao do servidor primdrio da zona DNS pt, assim como
dos restantes servidores autoritarios;

e A manuteng¢do de uma base de dados dos dominios registados, acessivel via Internet;

e Adisponibilizacdo de dados estatisticos sobre o registo de dominios de .pt;

e O funcionamento de um 6érgao auténomo com fungbes de consulta, apoio e
participacdo na definicdo da estratégia de desenvolvimento do objeto do DNS.PT, e
cuja composicdo e competéncias estdo descritas no artigo 992 dos Estatutos da
Associacdo DNS.PT. O DNS.PT assume ainda o compromisso de promocdo continua das
parcerias com entidades no sentido de otimizar a gestdo do registo de dominios,
através da figura de agente de registo (registrar), com direitos e deveres préprios e

regras de acesso facilitadas.

Por fim, uma das missdes do DNS.PT, claramente identificada nos seus Estatutos, é a de
desenvolver um trabalho dirigido a comunidade Internet nacional, conforme a letra da al. m)
do n.2 2 do artigo 22 com leitura combinada com a alinea h) do n.2 1 do artigo 72. Nesse
sentido o RFC 1591: “(...) These designated authorities are trustees for the delegated domain,

and have a duty to serve the community.”

O DNS.PT incentiva também os utilizadores da Internet a enviarem todas as sugestdes

relacionadas com este documento.

Este documento estd disponivel em formato eletrénico em www.dns.pt .


http://www.dns.pt/
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CAPITULO I

CONDI(;()ES PARA O REGISTO DE DOMINIOS DE .PT
SECCAO 1

CONDICOES GERAIS
Artigo 12

Condigées Técnicas
1. Para que um dominio seja delegado na zona .pt tem de estar tecnicamente associado a um
servidor primario de nomes corretamente instalado e configurado, por forma a garantir a
resposta de forma autoritativa para o dominio que se pretende registar.
2. Deve ser ainda garantida a redundancia do servico DNS através da configuracdo simultanea
de um ou mais servidores secundarios, os quais deverdo estar preferencialmente localizados
em espacos diferentes ndo partilhando a mesma rede local.
3. Os servidores devem estar configurados segundo as regras de parametrizacdo e utilizacao
estabelecidas pelos RFC 819, 920, 874, 1032 a 1035 e 1101, bem como quaisquer outros
documentos atuais ou futuros aplicaveis neste contexto.
4. O registo de dominios apenas para efeitos de reserva do nome associado ndo carece da

indicacdo de quaisquer dados técnicos.

Artigo 22

Forma de Registo

Para registar um nome de dominio de .pt o interessado pode:

a) Escolher um dos Agentes de Registo (Registrars) acreditados pela Associagdo DNS.PT,
doravante designada de DNS.PT, os quais constam de lista disponivel em www.dns.pt;
b) Registar diretamente em www.dns.pt, devendo obedecer as condi¢des prdprias de

cada hierarquia, conforme as sec¢des constantes deste capitulo.

Artigo 32

Condi¢cbées Administrativas
O DNS.PT reserva-se o direito de efetuar um controlo a posteriori nos termos do previsto na
seccdo VIl do capitulo | relativamente aos dominios registados garantindo a observancia do

estabelecido nas presentes Regras.


http://www.dns.pt/
http://www.dns.pt/
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Artigo 42

Ativagdo e Validade

1. O dominio ficard ativo apds verificacdo cumulativa das seguintes condicdes:

a) Registo conforme as condi¢des técnicas e administrativas constantes nas presentes
Regras;

b) Pagamento do preco de manuteng¢do nos termos do artigo 259.

2. Caso ndo seja indicada a correta informagdo técnica ou esta ndo corresponda a

servidores autoritativos, o dominio ficarda em estado “reserved” nao aparecendo delegado na
zona .pt.

3. O registo do dominio é vdlido pelo prazo correspondente ao seu pagamento,
expirando, caso ndo seja renovado, nos termos e para os efeitos previstos nos artigos 322 e
332 das presentes Regras.

4, O registo deixa ainda de ser valido nos casos em que o dominio seja removido por
motivos decorrentes da aplicacdo das presentes Regras, da lei ou de decisdo judicial ou
arbitral.

Artigo 52

Responsdveis pelo Dominio

Ao registo de um dominio estdo associados os seguintes contactos:

a) Titular - Pessoa singular ou coletiva que assume a titularidade do dominio. Compete-
Ihe a escolha do nome do dominio assumindo integralmente a responsabilidade pela mesma.
O titular pode indicar uma entidade para gerir o processo de registo/manutencdo, ou optar
por assumir, ele préprio, essas tarefas, efetuando o registo de utilizador online. No caso de se
tratar de pessoa coletiva, deve ainda indicar o nome completo de uma pessoa singular a
contactar em caso de necessidade.

b) Entidade gestora do dominio - responsavel pela gestdo do processo de
registo/manutencdo do dominio. Nesta medida, deverd fornecer e manter atualizados os
dados fornecidos aquando do registo, quer para questdes administrativas/financeiras quer
para as questOes técnicas, ndo tendo o DNS.PT qualquer tipo de responsabilidade por
dificuldades de contacto resultantes da ndo atualizacdo ou incorrecdo destes dados. A
entidade gestora podera ser uma entidade com estatuto de agente de registo (registrar) junto
do DNS.PT, conforme lista disponivel em www.dns.pt.

c) Responsavel técnico — Cabe-lhe a administracdo técnica da zona DNS sob o dominio,
responsabilizando-se pela configuracdo dos hosts nesse mesmo espaco de enderecamento.
Devera ter conhecimentos técnicos, disponibilidade para receber e avaliar relatérios sobre

problemas e, se for o caso, tomar as a¢des necessarias para os resolver. O responsavel técnico


http://www.dns.pt/
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sera devidamente notificado dos problemas de natureza técnica que decorram do processo de
registo/manutencio do dominio. Para além das informacdes indicadas no registo, devera ser
possivel contactar o responsdvel técnico através da mailbox especificada no “SOA resource

record” que, por isso, devera estar ativa.

Artigo 62

Contactos e Informagées
1. Qualquer questao relativa ao processo de atribuicdo ou gestdo de nomes de dominio
deve ser dirigida pelas vias e para os contactos indicados no nimero seguinte.
2. O servigo de registo de dominios de .pt devera ser contactado preferencialmente para
o email request@dns.pt ou, em alternativa, para o fax n.2 211 312 720, telefone (linha azul) n.2
808 20 10 39 (horario de atendimento — dias Uteis, das 08:00 as 20:00 horas), ou por correio
postal (DNS.PT, Apartado 12050, 1061-001 Lisboa).

Artigo 79

Notificacées

1. As questdes de natureza administrativa e/ou financeira serdo tratadas diretamente e
em exclusivo com a entidade gestora do dominio e as de natureza técnica com o respetivo
responsavel técnico.

2. O DNS.PT utilizard o correio eletrénico e o servico de mensagens (SMS) como meio de
contacto preferencial com os diversos responsdveis do dominio, apenas recorrendo a outros
meios quando estes ndo estiverem disponiveis.

3. Reputar-se-do sempre como validas e entregues as notificagcGes enviadas para os
enderecos e nimeros de contacto indicados pela entidade gestora do dominio.

4, Para o envio de documentacdo ao DNS.PT, nomeadamente da referida no n.2 4 do
artigo 229, deverao ser utilizados os meios por este indicados ou, na falta desta referéncia,

aqueles que sdo indicados no n.2 2 do artigo 69.

Artigo 82

Condicées Gerais para a Composicdo de Nomes
1. Salvo disposicdo em contrario, o nome do dominio a registar deve ter entre 2 e 63
caracteres pertencentes ao seguinte conjunto:

0123456789abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz


mailto:request@dns.pt
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2. O nome de dominio pode ainda conter caracteres especiais do alfabeto portugués,

devido a utilizagcdo de acentos e sinais graficos, conforme tabela seguinte:

a a a a
¢
é é
i
o} 0 0
u
3. Como separador entre palavras apenas se aceita o caracter «-» (hifen), ndo podendo

este ser utilizado no inicio ou no fim do nome de dominio. Exemplos possiveis: cm-lisboa.pt,

guarda-redes.com.pt.

Artigo 92

Nomes de Dominio Proibidos

1. Para além das proibicGes previstas para cada hierarquia de .pt, o nome de dominio ndo
pode:

a) Corresponder a palavras ou expressdes contrdrias a lei, a ordem publica ou bons
costumes;

b) Corresponder a qualquer dominio de topo da Internet;

§ Entende-se por dominio de topo qualquer dominio de primeiro nivel TLD (Top Level Domain)
que tenha sido objeto de delegagdo pelo ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers e que, por isso, passe a fazer parte da DNS Root Zone gerida pela IANA — Internet
Assigned Numbers Authority. Esta informagdo estd acessivel em:

http://www.iagna.org/domains/root/db.

c) Corresponder a nomes que induzam em erro ou confusdo sobre a sua titularidade,
nomeadamente por coincidirem com marcas notdrias ou de prestigio pertencentes a outrem;
d) Corresponder a quaisquer protocolos, aplicagdes ou terminologias da Internet, sendo
estes entendidos como os que sdo definidos pelo IETF — The Internet Engineer Task Force;

e) Conter dois hifens «--» seguidos nas terceira e quarta posicoes;

f) Corresponder a um nome de ambito geografico, salvo para os registos na hierarquia
.com.pt, na qual ndo se aplica esta proibicdo, e diretamente sob .pt nos termos da alinea b)

do artigo 119;


http://www.iana.org/domains/root/db
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§Entende-se por nome geogrdfico qualquer nome, independentemente da lingua em que estd
escrito, que seja coincidente, nomeadamente, com:

a) Um qualquer cédigo alpha-3 listado no ISO standart 3166-1°;

b) Um nome de pais ou territério listado no ISO standart 3166-1%;

¢) Um nome de pais ou territério reconhecido pela UNESCO?;

d) Um nome de cidade, freguesia, municipio, regiGo administrativa ou zona demarcada
portuguesas’;

e) Um nome de capital, cidade ou de zona demarcada estrangeiras que, pela sua notoriedade e
relevdncia, seja do conhecimento comum

f) Outros topénimos, como rios, serras, bairros, zonas histdricas, nacionais ou estrangeiras que,
pela sua notoriedade e relevdncia, sejam do conhecimento comum.

2. O mesmo nome ndo pode ser registado mais do que uma vez em cada hierarquia.

3. O titular de um nome de dominio de .pt garante que o nome registado e a sua

titularidade ndo colidem com direitos constituidos de terceiros.

SECCAO II

REGISTO DE DOMINIOS SOB .PT
Artigo 104

Legitimidade

Podem registar nomes de dominio sob .pt todas as pessoas singulares ou coletivas.
Artigo 112

Composicdo do Nome de Dominio

Salvo disposicdo em contrario, o nome de dominio registado diretamente sob .pt deve
obedecer as seguintes regras:

a) Ter os respetivos caracteres conforme o disposto nos n.2s 1 e 2 do artigo 89;

b) No caso dos nomes geograficos, estes s6 podem ser legitimamente registados pela
autoridade administrativa competente.

§ Entende-se por autoridade administrativa competente, a que exer¢a atividade administrativa

sobre uma circunscricdo geogrdfica restrita, nomeadamente, o Estado relativamente ao seu

! Lista acessivel em: http://www.iso.org/iso/iso-3166-1 decoding_table.html

? Lista acessivel em: http://www.iso.org/iso/iso-3166-1 decoding_table.html

® Lista acessivel em: http://www.unesco.org/new/en/unesco/worldwide

* Conforme lista acessivel em: http://www.portalautarquico.pt/portalautarquico/Home.aspx



http://www.iso.org/iso/iso-3166-1_decoding_table.html
http://www.iso.org/iso/iso-3166-1_decoding_table.html
http://www.unesco.org/new/en/unesco/worldwide
http://www.portalautarquico.pt/portalautarquico/Home.aspx
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territério, os Governos Regionais relativamente ao territorio das Regibes Auténomas, as
autarquias locais em relacdo as respetivas circunscricbes administrativas, as Juntas de
Freguesia relativamente as localidades que integram a frequesia da respetiva jurisdi¢do nos
termos do previsto no Anexo a Lei n.2 11-A/2013, de 28 de janeiro que procede a reorganizacéo
administrativa do territdrio das freguesias e os 6rgdos locais do estado relativamente a

circunscrigdo administrativa em que exercem competéncias

SECCAO III

REGISTO DE DOMINIOS SOB.GOV.PT

Artigo 122

Legitimidade
Podem registar nomes de dominio sob .gov.pt as entidades que integram a estrutura do

Governo da Republica Portuguesa.
Artigo 132

Composi¢cdo do Nome do Dominio

O nome de dominio registado sob .gov.pt deverd coincidir com a denominagdo do seu titular,
abreviatura ou acrénimo deste, ou com o nome de projetos ou agdes por ele desenvolvidos ou

a desenvolver.
Artigo 142

Entidade de Registo

O processo de registo de um dominio sob .gov.pt é efetuado junto do CEGER — Centro de
Gestdo da Rede Informatica do Governo, conforme regulamento disponivel em

www.ceger.gov.pt, aplicando-se, supletivamente, o disposto nas presentes Regras.

10
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SECCAO IV

REGISTO DE DOMINIOS SOB .ORG.PT
Artigo 152

Legitimidade
Podem registar nomes de dominio sob .org.pt as organizacbes sem fins lucrativos e as pessoas

singulares.

Artigo 162

Composi¢cdo do Nome do Dominio

O nome de dominio sob .org.pt devera coincidir com a denominagdo do seu titular, abreviatura
ou acrénimo deste, ou com o nome de projetos ou acdes por ele desenvolvidos ou a

desenvolver.
SECCAO V

REGISTO DE DOMINIOS SOB .EDU.PT
Artigo 172

Legitimidade

Podem registar nomes de dominio sob .edu.pt os estabelecimentos de ensino publico e os

titulares de estabelecimentos de ensino privado ou cooperativo.

Artigo 182

Composigdo do Nome de dominio

O nome de dominio sob .edu.pt devera coincidir com a designacdo atribuida no documento
que identifique/reconheca a natureza do estabelecimento de ensino, ou com abreviatura ou
acronimo dessa designacdo, salvo se, neste Gltimo caso, resultar em inversdo/aditamento ao

mesmo.

11
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SECCAO VI

REGISTO DE DOMINIOS SOB .COM.PT
Artigo 192
Legitimidade
Podem registar nomes de dominio sob .com.pt todas as pessoas singulares e coletivas.

Artigo 202

Composigdo do Nome de Dominio

O nome de dominio sob .com.pt apenas tem de observar as regras relativas as condicoes

gerais de composi¢cdo de nomes previstas nos artigos 82 e 99.

SECCAO VII

OUTROS REGISTOS

Artigo 212

Registos baseados em critérios estabelecidos na Lei

Para além das possibilidades de registo de nomes de dominio referidas nos artigos anteriores,
admitem-se, ainda, registos que obedecam a condi¢Ges que estejam expressamente tipificadas

na lei.

SECCAO VIII

MONITORIZACAO E APRECIACAO
Artigo 222

Monitorizacdo e Remocgdo Imediata

Compete ao DNS.PT apreciar e decidir sobre a conformidade dos registos efetuados com as

normas constantes das presentes Regras.
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1. O DNS.PT assegura um mecanismo de monitorizacdo expedita dos nomes de dominio
registados nas hierarquias .pt, .org.pt e .com.pt, na qual se efetua uma apreciacdo sobre o
cumprimento das disposicdes de registo de nomes de dominio constantes nestas Regras,
designadamente, a sua nao correspondéncia com palavras ou expressdes contrdrias a lei, a
ordem publica, bons costumes ou com nomes que induzam em erro ou confusdo sobre a sua
titularidade, ou, no caso de .pt, a legitimidade para o registo de nomes de ambito geografico.
2. Nas hierarquias nao referidas no ndmero anterior o DNS.PT podera efetuar um
controlo a posteriori, relativo a legitimidade, base de registo e, em geral, condi¢cbes sobre
admissibilidade de nomes dos dominios registados, por forma a aferir do cumprimento das
presentes Regras.

3. Nos casos previstos no numero anterior e sempre que o DNS.PT entenda, podera ser
solicitado a entidade gestora do dominio em causa que, no prazo de 2 dias Uteis, apresente
copia do(s) documento(s) de suporte ao registo.

4, O registo de um dominio serd removido de imediato se, na sequéncia da apreciacdo
efetuada, se confirmar que ndo foi cumprida alguma das condi¢des previstas nas presentes
Regras.

5. Apds remocgdo o dominio ficard disponivel para registo pelos eventuais interessados.

13
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CAPITULO II

MANUTENCAO
Artigo 232

Condigées Técnicas

1. No caso de registos de nomes de dominio apenas para efeitos de reserva desse nome,
a manutencao do processo ndo implica qualquer cumprimento de condi¢des técnicas;

2. Para que a delegacdo de um dominio seja mantida na zona .pt, deve ser garantido um
acesso permanente da Internet aos servidores de nomes indicados no processo, de forma a
estes poderem ser consultados em qualquer momento, e a resposta destes servidores

relativamente ao dominio em questao deve ser autoritativa.
Artigo 242

Disponibilizagdo e Atualizagédo de Dados - Politica WHOIS

1. O titular e a entidade gestora do dominio autorizam que os dados relativos ao
dominio, bem como os respetivos contactos, sejam colocados em suporte informatico e
divulgados na Internet pelo DNS.PT, para consulta pelo publico em geral, possibilitando a
associacao de um nome de dominio ao seu titular e aos responsaveis pela gestdo do mesmo.

2. A politica WHOIS e processamento de dados pessoais do Dominio de Topo de .PT
obedece ao disposto na legislacdo aplicavel, nomeadamente a legislagao relativa a protegdo de
dados pessoais designadamente da Lei n.2 67/ 98, de 26 de outubro — Lei da Protecdo de
Dados Pessoais e consta de Anexo a estas Regras e que delas faz parte integrante.

3. Os titulares dos dados disponibilizados na Internet, pelo DNS.PT, tém direito de acesso
aos mesmos devendo atualiza-los sempre que ocorra um facto que importe essa atualizagao.
4, Os titulares dos dados disponibilizados na Internet podem opor-se a sua divulgacdo
devendo para o efeito informar, por escrito, o DNS.PT dessa intencdo ou opera-la diretamente
online em campo préprio.

5. Aquando do registo do nome de dominio é possivel optar pela sua ndo divulgagcdo no

sitio web DNS.PT, devendo para o efeito informar, por escrito, o DNS.PT dessa intencao.
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Artigo 252

Pagamentos

1. O registo de um nome de dominio importa o pagamento de um pre¢o de manutencao,
conforme tabela publicada no sitio www.dns.pt.

2. Para efeitos de aplicacdo do preco de manutencado a pagar serd considerada a data de
submissdo ou renovacdo do dominio na base de dados do DNS.PT.

3. O preco de manutencdo cobre os custos de registo, gestdao e manuten¢ao do dominio.
4, No caso em que a entidade gestora do dominio seja um agente de registo (registrar) os

pagamentos devidos ao DNS.PT serdo efetuados por esta.

Artigo 262

Faturacdo
1. O DNS.PT disponibiliza as referéncias necessarias para o pagamento do dominio,
conforme o meio escolhido para o efeito.
2. O DNS.PT emite a primeira fatura/recibo respeitante ao pagamento referido no

numero anterior e disponibiliza-a a entidade gestora.

3. O DNS.PT informa a entidade gestora, com a devida antecedéncia, da data de
expiracdo do nome de dominio, alertando para a necessidade de renovacdo através do
mecanismo disponibilizado online em www.dns.pt.

4. O acionamento do mecanismo de renovagdo importa o pagamento e emissao de
fatura/recibo para o periodo escolhido aguando da renovagao.

5. O ndo acionamento do mecanismo de renovagdo implica a passagem para o estado
“Pending Deleted”, pelo prazo méaximo de 30 dias durante o qual apenas pode ser reativado
em nome do seu titular.

6. Caso nao se efetue a reativacdo no prazo referido no nimero anterior, o nome de
dominio ficara livre para registo.

7. A forma de faturagdo aos agentes de registo (registrars) é efetuada conforme regras
proprias, acordadas por protocolo com estas entidades, nao se aplicando as regras gerais.

8. Salvo declaragdao em contrario aquando do registo, entende-se que o responsavel pelo
pagamento do nome de dominio adere ao sistema de faturacdo eletrénica nos termos da

legislagdao em vigor.
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Artigo 272

Meios de Pagamento

O DNS.PT aceita, nos termos da lei, todos os meios legais de pagamento aconselhando, no

entanto, com vista a celeridade do servico prestado, a utilizacdo de meios de pagamento

eletrénicos.
Artigo 282
Revisdo de Pregos
1. O DNS.PT podera rever, a todo o tempo, e sem necessidade de pré-aviso os pregos de

manutenc¢do dos dominios.
2. O valor a pagar é aquele que vigorar a data da fatura, ndo implicando a eventual
atualizagdo de precos na pendéncia do periodo coberto pelo pagamento efetuado, qualquer

encargo adicional ou reembolso para o titular do dominio.

Artigo 292

Devolugdo de Valores Pagos

Sempre que haja lugar a remogao imediata de um registo de nome de dominio, ao abrigo do
artigo 222, o DNS.PT efetua a devolugdo do montante pago a data do registo, devendo a
entidade gestora fornecer os respetivos dados bancarios que permitam a transferéncia da

devolugdo do pagamento.
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CAPITULO III

ALTERACOES

Artigo 302

Procedimento

1. Para efetuar altera¢des aos dados constantes no processo de registo deverd o contacto
competente, utilizando as credenciais de acesso atribuidas agquando do registo, efetuar as
alteragdes pretendidas on-line, as quais serdo devidamente processadas, salvo casos de
anomalia.

2. Caso as alteracdes impliguem mudangas de servidor primario e/ou secundarios, o
anterior responsavel técnico deverd proceder a remocdo das configuracbes respetivas nos
antigos servidores de forma a garantir a correta utilizacdo do dominio.

3. A alteracdo da titularidade de um dominio depende de solicitagdo expressa do novo
titular ao DNS.PT, acompanhada dos documentos de suporte que legitimem essa transmissao,
quando aplicavel.

4, Quando autorizada, a alteragdo serd efetuada pelo DNS.PT que dara conhecimento ao
anterior titular, devendo o nome de dominio continuar a obedecer as regras de composi¢ado do
nome previstas para a hierarquia respetiva.

5. N3o é permitida a alteracdo da titularidade de um nome de dominio que seja objeto
de processo arbitral pendente.

6. O DNS.PT procedera oficiosamente a alteragdo da titularidade de um dominio, sempre
que exista uma decisdo arbitral ou judicial nesse sentido.

7. Com a alteragao da titularidade de um dominio todos os termos e condi¢des aplicaveis
aquando do respetivo registo, nomeadamente a adesdo a conveng¢do de arbitragem,
consideram-se para todos os efeitos como inalteradas e, como tal, automaticamente aplicaveis

ao novo titular do dominio.
Artigo 312

Alteragdo do Nome de Dominio

O nome de um dominio, depois de registado, ndo pode ser alterado.
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CAPITULO IV

REMOCOES
Artigo 322

Remocgdo por Vontade do Titular

1. Para proceder a remocao de um dominio o seu titular ou a entidade gestora devera,
utilizando as suas credenciais de acesso, solicita-lo on-line ou, em alternativa, enviar, por
escrito, um pedido nesse sentido, para os contactos indicados no artigo 62.

2. Sempre que a remocdo seja solicitada pela entidade gestora, o DNS.PT dard
conhecimento por e-mail ou SMS ao titular, que se poderd opor a mesma no prazo de 8 dias a
contar da referida notificacao.

3. A remocdo do dominio ndo confere o direito a qualquer reembolso.

4, N3o é permitida a remog¢do de um nome de dominio, por vontade do seu titular, que

seja objeto de acdo arbitral pendente.
Artigo 332

Remocdo pelo DNS.PT

Um dominio é removido pelo DNS.PT quando chegar ao seu conhecimento uma das seguintes

situacgOes:

a) Perda do direito ao uso do dominio, designadamente por forca de decisdo arbitral ou
judicial;

b) Cessacdo da atividade do titular que seja pressuposto da atribuicdo do dominio, nas
hierarquias em que tal seja aplicavel;

c) Verificacdo do previsto no n.2 4 do artigo 229;

d) Houver insuficiéncia e/ou incorrecdo dos dados fornecidos, impedindo o DNS.PT de
estabelecer contacto com os responsaveis do dominio;

e) Se detetar a falsidade dos dados de identificagdo dos contactos do dominio,
nomeadamente a respetiva identificagao fiscal;

f) N3ao for acionado o mecanismo de renovagado do dominio;

g) Ndo houver oposi¢ao por parte do titular a intengdao de remocdo da entidade gestora

conforme o n.2 2 do artigo 32¢9.
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Artigo 342

Notificagdo

1. O DNS.PT notifica o titular e a entidade gestora indicando os motivos atinentes a
remocdo do dominio, a qual se efetivard 8 dias Uteis apds o envio do referido email, salvo nos
casos onde se prevé a remocao imediata.
2. Nos casos de expiracdo ndo existird a notificacdo prevista no numero anterior,
verificando-se aquela automaticamente.
3. Nos casos previstos no n.2 4 do artigo 222 a remogao opera de imediato, ndo correndo

0 prazo previstonon.2 1.

Artigo 352

Suspensdo pelo DNS.PT

Prdtica Reiterada de Registos Especulativos e Abusivos

1. Sempre que o DNS.PT detete a existéncia de uma pratica reiterada de registos
especulativos e abusivos de nomes de dominio, pode, colocar os nomes de dominio em causa
no estado “Pending Delete”, ficando os mesmos suspensos até decisdo de reativacdo ou
remocao definitiva por parte do DNS.PT,

2. Considerar-se-a que existe uma pratica reiterada de registos especulativos e abusivos
de nomes de dominio por parte de um titular quando se verificar agambarcamento de nomes
de dominio ou estes tiverem sido registados com o fim de perturbar a atividade de terceiros

ou de forma a atrair os utilizadores da Internet gerando neles erro ou confusdo sobre a sua

titularidade.

3. O DNS.PT notifica a entidade gestora indicando os motivos atinentes a suspensdo dos
dominios.

4, Os dominios ficam suspensos pelo prazo maximo de 30 dias, nos quais os titulares de

direitos anteriores poderao solicitar o seu registo, publicando o DNS.PT no seu sitio na Internet
www.dns.pt a lista dos dominios suspensos neste ambito.
5. Findo o prazo referido no nimero anterior e no caso dos nomes de dominio ndo

reclamados legitimamente, o DNS.PT reativard os mesmos em nome do titular inicial.
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CAPITULOV

RESPONSABILIDADE
Artigo 362

Responsabilidade do Titular do Dominio
1. O titular de um dominio assume total responsabilidade pela escolha do nome
solicitado, devendo assegurar que o mesmo ndo contende, designadamente, com direitos de
propriedade intelectual de outrem ou com quaisquer outros direitos ou interesses legitimos de
terceiros.
2. O titular obriga-se com o registo do dominio a integral observancia das disposicGes

previstas nas presentes Regras e na legislacdo em vigor.

Artigo 372

Responsabilidade do DNS.PT

1. O DNS.PT, enquanto entidade competente pelo registo e gestdo de dominios sob .pt,
promove a correta manutencdo do espaco de nomes de dominio na sua vertente
administrativa, juridica e técnica.

2. A responsabilidade contratual do DNS.PT, designadamente a resultante de processos
de alteragdo, expirag¢do e remogao de dominios é limitada aos casos em que se verifique dolo

ou culpa grave.
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CAPITULO VI

ARBITRAGEM
Artigo 382

Arbitragem Voluntdria Institucionalizada
1. Em caso de conflito sobre nomes de dominios, os titulares dos mesmos, podem
comprometer-se a recorrer a arbitragem voluntdria institucionalizada nos termos da Lei da
Arbitragem Voluntaria.
2. Aquando de um registo de um nome de dominio, o titular pode subscrever a
convencao de arbitragem relativa a resolucdao de conflitos sobre nomes de dominio,
designando para o efeito o ARBITRARE - Centro de Arbitragem para a Propriedade Industrial,
Nomes de Dominio, Firmas e Denominacdes.
3. Ao processo arbitral aplicam-se as regras constantes dos Regulamentos de Arbitragem
e de Encargos Processuais do ARBITRARE e a legislacdo em vigor sobre a matéria.
4, A arbitragem referida nos numeros anteriores aplica-se a situagbes de ndo

conformidade relativamente a um nome de dominio e pode ser requerida por qualquer

interessado:
a) Contra o titular do nome de dominio objeto da arbitragem; ou
b) Contra o Registo (Associacdo DNS.PT), pela remocdo ou aceitagdo de registo de um

nome de dominio;
5. O DNS.PT, pelas presentes Regras, fica vinculado a jurisdicdo do ARBITRARE — Centro
de Arbitragem para a Propriedade Industrial, Nomes de Dominio, Firmas e Denominagdes,

para a composicao de todo e qualquer litigio que tenha por objeto matérias relativas a nomes

de dominio.
Artigo 392
Procedimento Cautelar
1. Sempre que o requerente no processo arbitral mostre fundado receio de que outrem

cause lesdo grave e dificilmente repardvel ao seu direito, pode requerer a suspensdo
tempordria do nome de dominio em conflito, de forma a assegurar a efetividade do direito

ameacado.
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2. A decisdo do tribunal arbitral que defira a providéncia cautelar é notificada ao DNS.PT

gue suspenderd o nome de dominio com indicacdo das razdes até decisao final do processo

arbitral.
Artigo 402
Critérios de Arbitragem Voluntdria Institucionalizada
1. No caso do processo arbitral ser proposto contra o titular do registo cujo nome de

dominio seja objeto da arbitragem, a decisdo que venha a dirimir o presente litigio, pode
consubstanciar-se na manutengdo da situacdo inicial ou na remocdo e/ou transferéncia da
titularidade do nome de dominio.

2. Para efeitos do previsto no numero anterior, o arbitro deverd proceder a analise,
avaliacdo e verificacdo do cumprimento das seguintes disposi¢cdes cumulativas:

a) O nome de dominio é coincidente, idéntico ou suscetivel de gerar confusdo com um
nome ou designacdo protegida nos termos de disposicdo legal em vigor a favor do requerente
do processo arbitral;

b) O nome de dominio foi registado sem ter por base quaisquer direitos ou interesses
legitimos anteriormente adquiridos pelo seu titular;

c) O nome de dominio estd registado e esta a ser utilizado de ma-fé.

Pardgrafo Unico: para efeitos de afericio da existéncia de ma-fé, poderdo, entre outros,
constituir prova os seguintes factos ou circunstancias: o nome de dominio foi registado ou
adquirido tendo em vista a sua posterior venda ao requerente; o nome de dominio foi
registado prioritariamente com o fim de perturbar as atividades profissionais do requerente; o
nome de dominio foi intencionalmente utilizado para atrair os utilizadores da Internet, na
busca de ganhos comerciais, para o sitio web do requerido; o nome de dominio é composto
por um ou mais nomes proéprios ou pela combinagdao de um nome préprio com um apelido do
requerente.

3. No caso do processo proposto contra o Registo (Associagdo DNS.PT) a decisdo que
venha a dirimir os presentes litigios pode consubstanciar-se na obriga¢do deste remover um
nome de dominio indevidamente aceite ou aceitar o registo de um nome de dominio que
tenha sido indevidamente recusado.

4, Para efeitos do previsto no nimero anterior, o arbitro devera proceder a andlise,
avaliacdo e verificagdo do cumprimento das disposicbes legais e regulamentares sobre a
composicdo de nomes de dominio, e respetiva legitimidade de registo, nomeadamente se

existe violacdo das normas que proibem que o nome de dominio sob .pt corresponda a

22



Regras de Registo de Nomes de Dominio de .PT | 2014

palavras ou expressGes contrdrias a lei, a ordem publica ou aos bons costumes, a qualquer
nome de dominio de topo da Internet existente ou a um nome de ambito geografico sem

legitimidade de registo.
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CAPITULO VII

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 412

Entrada em Vigor

1. Salvo o previsto no artigo 442,as presentes Regras aplicam-se a partir de 16 de junho
de 2014.
2. As disposicGes resultantes da presente revisdo ndo se aplicam aos processos

pendentes a data da sua entrada em vigor.

3. Nenhuma alteracdo a qualquer ponto das Regras poderd afetar o registo de um
dominio efetuado no dmbito das regras anteriores.

4, Os dominios registados a luz das Regras anteriores nas hierarquias.net.pt; .publ.pt;

.int.pt e .nome.pt, hoje ja ndo disponiveis para registo , mantém-se inalterados.

Artigo 422

Reserva de Dominios

O DNS.PT podera proceder a reserva de dominios sob .pt, nos casos em que tal se imponha por
razdes de ordem técnica, de boa gestdo do espago de nomes nacional ou de cumprimento de
compromissos legais ou contratuais, designadamente, os firmados com entidades

internacionais que operam nesta area.

Artigo 432

Avaliagdo

Sem prejuizo da imediata introdug¢do nas presentes Regras das modificacdes que se forem
justificando, sera a aplicagdo das mesmas objeto de avaliacdo global periddica, tendo em vista

a eventual revisdo.
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Artigo 442

Norma Transitoria

1. A disposicao relativa ao nimero minimo de caracteres aceites para efeitos de registo
de um dominio .pt inserta na al. a) do artigo 112 das presentes Regras entra em vigor no dia 1
de novembro de 2014.

2. Até a data prevista no numero anterior, é aplicavel o vertido na al. a) do artigo 112 das
Regras de Registo de Nomes de Dominio de .PT com o Depdsito Legal n.2 340473/12, a qual
limita o nUmero minimo de caracteres aceites para efeitos de registo de um dominio .pt a 3 ao
invés de 2 caracteres.

3. As condicdes aplicdveis ao registo dos dominios identificados no n.2 1 serdo divulgadas
em www.dns.pt com antecedéncia ndo inferior a 30 dias relativamente ao respetivo prazo de

inicio de vigéncia.
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ANEXO

POLITICA WHOIS DO DOMINIO DE TOPO . PT

1. Politica de Privacidade
1.1. Processamento de dados pessoais

A politica WHOIS e processamento de dados pessoais do Dominio de Topo de .PT obedece ao
disposto na legislacdo aplicidvel, nomeadamente a legislagdo relativa a protecdo de dados

pessoais Lei n.2 67/98 de 26 de outubro — Lei da Protecdo de Dados Pessoais.

Ao registar um nome de dominio e ao aceitar os Termos e Condi¢des Contratuais insertas na
Declaragdo de Responsabilizagdo, o titular do registo (Registrant) autoriza o DNS.PT a
processar dados pessoais e outros dados necessarios a utilizacdo do sistema de Nomes de

Dominio .PT.

Com o registo do dominio, o titular autoriza que os dados relativos ao dominio registado, bem
como os contactos respetivos, sejam colocados em suporte informdtico e divulgados pelo

DNS.PT, salvo nos seguintes casos:

e se tiver recebido indicacdo em contrario de uma autoridade judicial, no desempenho
das respetivas competéncias;

e mediante pedido do ARBITRARE — Centro de Arbitragem para Resolucdo de Conflitos
em matéria de Propriedade Industrial, Nomes de Dominio e Firmas e Denominagdes,
nos termos das suas competéncias e das Regras de Registo de Nomes de Dominios,
capitulo VI;

e conforme estabelecido no ponto 2 (funcionalidade de pesquisa WHOIS) do presente

documento.

O Titular tem o direito conferido por lei de se opor a esta divulgacdo, devendo neste caso

informar por escrito o DNS.PT dessa intencdo.

O Titular tem o direito de aceder aos respetivos dados pessoais e alterar ou solicitar as devidas

corregdes, caso se verifiquem erros.

O Titular do Registo assume o compromisso de informar de imediato o DNS.PT, diretamente
ou via Agente de Registo (Registrar) caso se verifique qualquer alteragdo no nome, endereco,
endereco de correio eletrénico, nimero de telefone. A insuficiéncia ou incorre¢ao dos dados
fornecidos que impecga o contacto é causa de remo¢do do nome de dominio (artigo 332 das

Regras de Registo de Dominios).
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1.2. Informagdes recolhidas para utilizacao interna

Os dados pessoais que se seguem serdo recolhidos para utilizacdo interna do DNS.PT (salvo se

estiverem também disponiveis na funcionalidade de pesquisa WHOIS constante do ponto 2):

e nome completo do Titular do Registo (Registrant);

e nome completo da Entidade Gestora (Registrar);

e nome completo do Responsavel Técnico;

e morada de todos os contactos;

e endereco de correio eletrénico de todos os contactos;

e numero de contribuinte da Entidade Gestora (Registrar)
e numero de telefone de todos os contactos;

e numero de fax (opcional) de todos os contactos;

e opcdo tomada relativamente a Arbitragem Voluntaria Institucionalizada.

2. Funcionalidade de Pesquisa WHOIS
2.1. Introducao

As regras internacionais aplicaveis ao nivel da gestdo dos TLD’s assim como os principios da
transparéncia e publicidade a que esta sujeito o funcionamento do DNS.PT requerem que esta
entidade disponibilize uma funcionalidade de pesquisa WHOIS que permita ao seu utilizador,
ao escrever um nome de dominio .PT, obter informagdes, de natureza técnica e administrativa
sobre o mesmo, as quais devem ser fidveis e estar atualizadas. Quando é registado um Nome
de Dominio, as informacdes relacionadas com esse registo sdo incluidas numa base de dados
WHOIS, em conformidade com as normas definidas abaixo. As informacées recolhidas incluem
as informacGes de contacto do Titular do Registo, da Entidade Gestora (Registrar) e do
Responsavel Técnico envolvidos e detalhes sobre os servidores de nome aos quais o Servico de

Registo de Dominios .PT delega autoridade relativamente ao Nome de Dominio.

Ao aceder ao sitio Web do DNS de .PT e escrever o Nome de Dominio na funcionalidade de
pesquisa, é possivel aceder as informagdes sobre esse nome e sobre os respetivos contactos

em conformidade como definido neste documento.
2.2. Finalidade

A finalidade da base de dados WHOIS, conforme definido no artigo 242 das Regras de Registo

de Dominios de .PT, consiste em fornecer informagdes exatas e atualizadas sobre dados dos
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contatos e técnicos referentes a nomes de dominio .PT e que permitam uma correta

associacao dos mesmos.
2.3. Identificacdo dos Contactos dos Dominios de .PT

As entidades que solicitam o registo de um Nome de Dominio .PT , fornecem os seguintes
dados: nome completo; morada; endereco de correio eletrdnico; nimero de contribuinte (s6
obrigatério para a Entidade Gestora); nimero de telefone; nimero de fax (opcional); opgao

tomada relativamente a Arbitragem Voluntaria Institucionalizada.
2.4. Informacdes publicadas em WHOIS

A disponibilizagao destes dados pessoais na Internet estd a coberto da devida autorizagdo da
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados Pessoais de 17/11/1998, com as alteracdes

introduzidos a 02/01/2001.

Ao registar um Nome de Dominio e ao aceitar os Termos e Condicdes Contratuais insertas na
Declaragdo de Responsabilizacdo, o Titular do Registo (Registrant) autoriza o Servico de
Registo de Dominios de .PT a processar dados pessoais e outros dados necessdrios com vista a
disponibilizacdo dos mesmos na Internet: Nome do dominio; Data de Submissdo; Data de
Expiracdo; Estado; Nome, morada e endereco eletrénico do Titular; Nome e Endereco
eletrénico da Entidade Gestora e Responsavel Técnico e Informagao do Nameserver, conforme

exemplo que se segue:

Dominio dns.pt

Data Submissdo 03-10-199

Data de Expiragio 21-12-2014

Estado ACTIVE

Titular Associagiio DNS.PT
Apartado 12050
Lisbos

1081-001 Lisboa

secretarisdo@dns

adof@dns.pt

Entidade Gestora

Responsavel Técnico Informacdio Confidencial
Informagdo do Hameserver

dns.pt M5 ns.dns.pt.
dns.pt M5 inesc.inesc.pt.
dns.pt N5 ns02.foon . pt.
ns.dns.pt. AAAA 2001:680:800:1018:905::1
ns.dns.pt. A 193.136.0.1
dns.pt D5 CESE330AEASAC

dns.pt DS ED248BCCEED24

51414153A40F51 22EF4DE2FE40424A118424F004 25FBCE94 RSASHA-1 (NSEC3) SHA-258 46148
14

WC2310FAFBBCCBEECEZ2EADTFTEC RSASHA-1 (NSECS) SHA-1 4

[N

Todas as restantes informacdes recolhidas apenas serdo mantidas para utilizacdo interna, em
conformidade com o ponto 1.2. Estas informacbes ndo serdo divulgadas a terceiros, salvo o

disposto em 1.1.
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2.5. Impedir a utilizacdo incorreta do servico WHOIS

Os dados fornecidos pelo servico Whois podem ser acedidos através de ferramentas cliente
Whois, por linha de comandos ou através da utilizacdo de uma funcionalidade baseada em

ambientes Web.

Para impedir a utilizagdo incorreta do servico Whois disponibilizado pelo DNS. PT, o DNS.PT

executa os seguintes passos:

e as pesquisas sao limitadas a um Unico critério, o dominio. Deste modo ndo é possivel
pesquisar por exemplo por: nome, endereco de correio eletronico, endereco, nem
numeros de fax ou telefone;

e ndo é permita uma conduta de utilizacdo abusiva do servico de Whois, com base no
volume de consultas por origem (endereco IP). Serdo mantidos dados sobre todas as
consultas de Whois de forma a permitir detectar e atuar em situacdes que se revelem
de uso excessivo;

e por conduta de utilizacdo abusiva do servico Whois, entende-se o maximo de 1.000
consultas num periodo diario de 24 horas, por origem (endereco IP);

e em situagBes de uso excessivo, poder-se-a efetuar a suspensao do servico de Whois
para o endereco IP de origem através do qual foi perpetuada a utilizacdo abusiva;

e asuspensdo serd prolongada por 24 horas adicionais, por cada episédio sucessivo;

e estdo automaticamente excluidas consultas a dominios fora do ambito de
competéncias do DNS.PT (por exemplo .com). Neste casos, o servico de Whois
responde com a indicagao de pesquisa invalida, sem proceder a qualquer pesquisa

adicional.
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