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PREAMBULO

Recentrar a atividade do .PT na sua missao principal: o registo, gestdo e manutencao de
nomes de dominio, apds alguns anos em que acumulamos a gestado de uma iniciativa de politica
publica na capacitagao digital: INCoDe.2030; reformular a visdo estratégica de inovacgéo e
modernizagdo tecnoldgica com foco na transformagédo organizacional, sustentada por uma
cultura de melhoria continua, automacao, colaboragéo, valorizacdo do capital humano e
conhecimento interno; apostar na presenga e participagdo do .PT nos diversos féruns
internacionais: CENTR, ICANN, LUSNIC e IGF, enquanto se assiste a uma desaceleracao no
crescimento da industria dos nomes de dominio, que enfrenta um periodo de maturagéo, onde
a atracéo de novos registos se torna mais desafiante e a retencdo de dominios ativos assume
um papel central na estratégia de sustentabilidade dos ccTLDs. garantindo ainda que o
crescimento do .pt continua significativamente acima da média europeia, refletindo a
resiliéncia do dominio nacional e a sua forte presenca no mercado portugués, fazem de 2024
um ano de viragem do .PT na sua atividade, atenta a importancia de manter e reforcar a
sustentabilidade da organizacao.

2024 foi também o ano em que se efetuou uma reflexdo estratégica do futuro da
organizagdo num horizonte a 2030, com a definicdo de uma nova visédo e missao, os objetivos
e as expectativas da organizacdo, bem como os valores que importa acrescentar: Impacto;
Independéncia; Colaboracao, Internacionalizacao e Inovacao, aqueles que ja eram os valores da
organizacéo e que se mantiveram essenciais: Seguranga; Transparéncia; Rigor; Confianga;
Etica; Inclusdo e Responsabilidade. Foi também desta reflexdo que se destacaram as grandes
dreas de Intervencao, com relevancia para a atividade principal (registo, manutengao e gestao
dos nomes de dominio sob .pt) e para as areas conexas, como a ciberseguranca e a regulacao
comunitéaria e nacional de impacto para a nossa atividade.

Em termos de crescimento acumulado, o .pt atingiu 1 927 218 dominios registados a 31 de
dezembro de 2024, com uma taxa de crescimento de 8.14% no numero de registos face aos
9.3% de 2023, reflexo dos desafios enfrentados pela indUstria dos dominios, onde se destaca a
crescente concorréncia de novas solugées tecnoldgicas e a, ainda, reduzida maturidade digital
do tecido empresarial portugués.

No que concerne a execucao financeira, em 2024, em comparacao com igual periodo homaélogo,
verifica-se um crescimento de 2% dos rendimentos associados ao registo de dominios, tendo o
rendimento da atividade principal do .PT, registo e a manutencdo de nomes de dominio,
representado 95% do total dos rendimentos, e num valor de 3 941 631 €, sendo o resultado
operacional de 146 827 €.

Com foco na protecao das fungdes criticas e numa abordagem mais participativa na partilha de
informacéao de boas praticas de ciberseguranca com as autoridades e com as nossas partes
interessadas, prosseguimos 0s compromissos estabelecidos no Plano de Atividades, tendo sido
assegurado o cumprimento com 0s normativos de ciberseguranca com a implementacao do
novo referencial ISO/IEC 27001:2022 e ainda com certificagdo com nivel ouro no referencial DNP
TS 4475-1. No capitulo da qualidade foi garantida a manutencéo da certificagdo da ISO
9001:2015 com entidades reconhecidas, terceiras e independentes e evidenciado, em sede de
auditoria, 0 compromisso de garantir uma gestao do ccTLD portugués mais seguro, resiliente e
com elevados niveis de desempenho e conformidade do servigo.
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Numa abordagem orientada aos riscos, foi conduzida a analise aos riscos nas dimensdes da
ciberseguranca e da qualidade, tendo sido ainda efetuada a revisdo do Plano de Continuidade
de Negdcio, acompanhada da realizagéo de testes de continuidade.

Relativamente & marca .PT foi langcada uma Estratégia de Comunicacéao do .PT, uma bussola
gue nos orienta para a prossecucao dos objetivos da marca e apds a concretizacéo das acdes
de comunicacao pré-definidas e levadas a cabo, avali@mos mais uma vez a marca .PT, através
do Estudo de Brand Health & Imagem .PT, conduzido no més de dezembro que revelou um
aumento de notoriedade em relagao a 2023, especialmente no target profissional (de 76% para
82%), sendo o dominio de Portugal cada vez mais uma escolha de quem quer ter uma presenca
na internet, pela associagdo a Portugal, a facilidade, acessibilidade, a seguranca, confianga e
qualidade.

No &mbito da gestdo de pessoas e espaco, 0s principais desafios passaram pela atracdo e
retencao de talento, devido a saida de elementos qualificados e nova necessidade de recursos
qualificados; pela revisdo do modelo de avaliacdo de desempenho e biblioteca de
competéncias; pelo estudo e implementacéo de plataforma integrada de gestao de talento; pela
gestéo e seguranca fisica do Barra Barra; e ainda, pelas iniciativas de engagement, motivacao,
saude e bem-estar, as quais se tém vindo a revelar essenciais, contribuindo para a manutencéo
de uma equipa com elevada resiliéncia, adaptabilidade e capacidade de inovacéo.

Em 2024, reforcou-se o compromisso com o desenvolvimento de programas de estudo
tecnoldgicos e projetos inovadores, que, para além de relevantes para o .PT, também promovem
a integracao de alunos no mercado de trabalho, oferecendo experiéncias praticas em contextos
profissionais. Neste ambito, o .PT acolheu e orientou dois estagios de mestrado nas areas de
DNSSEC e cibersegurancga, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias essenciais
dos estudantes e promovendo a inovacao no .PT. A inovacao tecnoldgica na gestao de pessoas
tem vindo a ganhar espaco, e, este ano, teve importantes desenvolvimentos, que contribuem
fortemente para a atracéo e retencao do talento, como é o caso da Nossa App, uma inovadora
plataforma integrada de gestdo de talento, projetada para otimizar e transformar a forma de
interacdo e de gestao das equipa e processos de gestao de pessoas.

Continuamos comprometidos com a sustentabilidade nos eixos ambiental, social e governancga.
Reforcamos as nossas iniciativas e parcerias, promovendo boas praticas e contribuindo para
um futuro mais sustentavel. No ambito do eixo ambiental renovamos a certificagéo do Selo de
Maturidade Digital de Sustentabilidade - nivel prata.

O .PT tem como propdsito criar pontos de conexdo entre Portugal e o mundo, e de fortalecer o
ecossistema digital. Por isso, incorporamos também a missdo de contribuir para a dinamizacéo
da Internet e para a promocao das competéncias digitais em Portugal, principalmente nas
vertentes de incluséo, capacitacao digital e igualdade de género, pelo que realizou e apoiou
diversas iniciativas ao longo do ano, reforcando o papel da organizacdo na dinamizacgéo de
projetos e eventos que contribuem para o desenvolvimento digital da sociedade: Apps for Good,
projeto @tualiza-te, Engenheiras por 1 Dia, STEM Labs; Women in Tech, WIT Kids, IDC Directions,
Portugal Digital Summit, Prémios Navegantes XXI, Sitestar.pt, sdo alguns dos muitos projetos
e iniciativas que aqui se destacam.

Neste periodo, as matérias em torno da Governagéo da Internet emergiram como prioritarias,

estando no topo da agenda de féruns inquestionaveis como as Nagbdes Unidas, a Unido
Europeia, a UNESCO, a OCDE, a ICANN, o IGF, o CENTR, entre outros. Aimportancia do papel dos
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ccTLD’s, como o .pt, nesta vasta discussao, enquanto um dos representantes da comunidade
técnica que, em conjunto com a academia, 0s governos, as empresas e a sociedade civil,
preenchem o elemento subjetivo subjacente ao funcionamento do modelo multiparticipativo, é
inquestionavel.

0 .PT, enquanto gestor do dominio de topo de Portugal e de uma infraestrutura digital de
importancia critica e essencial ao funcionamento da Internet, tem procurado acompanhar e,
sempre que possivel, influenciar as discussdes, nacionais e internacionais, com impacto sobre
o futuro da Internet. Nesta medida, e priorizando o contexto nacional, consideramos
fundamental participar na consulta publica realizada a Estratégia Digital Nacional, partilhando
a visédo do .PT para o desenvolvimento seguro, sustentavel, confiante e transparente do
ecossistema digital nacional. Durante o ano, continuamos a representar o .PT em diversos
féruns internacionais nos quais se anteveem e problematizam os caminhos que o digital
seguira, sao disso exemplo a participacéo nas reunibes, e em grupos de trabalho especificos,
da ICANN, do CENTR, do IGF, do EuroDIG, do RIPE e do DNS OARC.

Ao longo do ano fez-se um acompanhamento da evolucao do quadro legislativo e regulamentar
decorrente da aprovacdo e entrada em vigor de vérios diplomas com impacto na nossa
atividade, a nivel nacional e europeu, tendo o ano sido foi marcado pelo acompanhamento do
processo de transposicdo para o ordenamento juridico nacional da Diretiva NIS2, diretamente
aplicavel ao .PT, na qualidade de entidade essencial, e pelos desenvolvimentos interpretativos
e legislativos europeus nesta matéria.

Um ano de viragem, de consolidacdo e de procura de novas solucbes para os desafios que se
colocam na industria dos dominios e no ecossistema mundial da Internet. Em 2024 refletimos
sobre o futuro que queremos e que iremos implementar em contextos cada vez mais
desafiadores, mas que nos comprometemos a responder de forma positiva e coordenada com
0s colaboradores, associados, parceiros e todos os que optam por escolher a confianga do .PT.

Luisa Ribeiro Lopes
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REGISTO DE DOMINIOS

Registo de dominios/Tendéncias globais

Registou-se um total de 145 003 novos dominios, representando uma diminuicdo de
aproximadamente 4.5% face aos 151 799 registos efetuados em 2023. Desses novos registos,
33% sao atribuiveis a iniciativa Empresa na Hora (ENH), o que representa um ligeiro aumento
face aos 32% observados no periodo homalogo.

Evolugao do registo de novos nomes/ano

161799
180525 145 003

132769 136921
123 271

110 560

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Em termos de crescimento acumulado, o .pt atingiu 1 927 218 dominios registados a 31 de
dezembro de 2024. Apesar deste marco, observa-se uma desaceleragdo no crescimento global
do .pt, com uma taxa de crescimento de 8.14% no numero de registos face aos 9.3% de 2023,
reflexo dos desafios enfrentados pela indUstria dos dominios, onde se destaca a crescente
concorréncia de novas solugdes tecnolégicas e a, ainda, reduzida maturidade digital do tecido
empresarial portugués.

Crescimento em nimero de registos (YoY)

.3% .3% 1.0% 10,2% 10,2% 9.3% 6 15%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

No ambito da iniciativa ENH, manteve-se o trabalho de revisdo e redesenho do protocolo
iniciado em 2023, com o objetivo de assegurar a relevancia e sustentabilidade da iniciativa. O
modelo revisto visa privilegiar entidades que demonstrem um interesse efetivo em criar uma
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presenca digital sdélida e de longo prazo, fortalecendo a qualidade dos registos sob .pt e
incentivando uma efetiva presenca digital.

A desaceleracéo no crescimento do .pt acompanha uma tendéncia mais ampla observada entre
os ccTLD's (country code top-level domains) europeus, que registaram um crescimento médio
de apenas 0.5% em 2024, um dos valores mais baixos da Ultima década, segundo o repositorio
estatistico do CENTR. Estes dados demonstram que a industria dos dominios enfrenta um
periodo de maturagéo, onde a atragdo de novos registos se torna mais desafiante e a retencao
de dominios ativos assume um papel central na estratégia de sustentabilidade dos ccTLDs. No
entanto, o crescimento do .pt continua significativamente acima da média europeia, refletindo
a resiliéncia do dominio nacional e a sua forte presenga no mercado portugués.

Crescimento anual (YOY) dos ccTLDs europeus

No que respeita as preferéncias dos registrants residentes em Portugal, verifica-se a
manutencéo da tendéncia observada nos ultimos anos, com o .pt a consolidar a sua posicao
como o dominio de topo mais utilizado em Portugal. Em 2024, o .pt atingiu uma quota de
mercado de 30.6%, superando novamente o .com, que registou 29.7%.

Dominios registados localmente - .pt vs .com

Para além do dominio nacional, destaca-se o crescimento continuo do .de, que aumentou a sua
quota para 14.4%, aproximando-se progressivamente do .eu, gue se fixou nos 16.5%. Estes
dados indicam que, apesar da prevaléncia do .pt, os utilizadores portugueses demonstram
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interesse crescente em dominios europeus e regionais, nomeadamente no caso do .de cuja
adocao tem aumentado de forma consistente.

Evolucédo dos registos em .pt, .com, .eu e .de em Portugal

32,7%

31,7%
" 30,6%
o
—0
31,6%
. 31,2%
0 29.7%
. 16,5%
15,4% 16.2% °
12,4% 14,4%
10,8%
Jan 2023 Jan 2024 Out 2024
== pt .com .eu .de

De acordo com a edicdo de 2024 do Estudo da Economia Digital em Portugal, realizado pela
ACEPI e patrocinado pelo .PT, o crescimento da presenca digital em Portugal continua a refletir-
se na utilizacdo da Internet e no comportamento dos consumidores. De acordo com o estudo,
88% da populacéo utilizava a Internet, consolidando a aproximacéo a média europeia. O
comeércio eletronico também registou um crescimento significativo, com 59% dos utilizadores
portugueses a realizarem compras online. A maioria dos consumidores continua a preferir lojas
nacionais, com a categoria "roupa, calgcado e acessorios" a manter-se como a mais procurada.
Observa-se ainda um crescimento expressivo na categoria "refeictes entregues ao domicilio ou
levantadas em loja", evidenciando mudangas no comportamento dos consumidores e uma
crescente digitalizacdo dos habitos de compra.

% de pessoas que utilizam a internet
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Segundo os dados do estudo, 70% das empresas tém presenca online, com este valor a atingir
100% entre as empresas com mais de 250 colaboradores. Dentro do universo de empresas que
possuem um nome de dominio proprio, 75.5% optaram pelo .pt, reforcando a percecéo de que
o dominio nacional continua a ser uma escolha de referéncia para empresas e organizagoes.
Entre as razbes apontadas para esta escolha, destaca-se o facto de os conteddos serem
produzidos em Portugal e estarem em portugués, bem como a intengdo de identificar os
produtos e servicos como portugueses, ambos mencionados por 58.3% das empresas. Além
disso, 47.9% dos inquiridos consideram que o .pt transmite maior credibilidade, enquanto 25.7%
referem a seguranca como fator determinante na deciséo. Estes dados demonstram que, para
além de um simples identificador digital, o .pt € visto como um elemento diferenciador que
reforca a ligagdo ao mercado nacional e inspira conflanca nos consumidores.

Dominio de topo utilizado pelas empresas

Contudo, a crescente diversificacdo das solugdes tecnoldgicas tem impactado a forma como as
empresas constroem a sua presenca digital, levando a uma fragmentacéo dos canais utilizados.
Embora 85% das empresas possuam um dominio préprio, o estudo da ACEPI revela que muitas
optam por complementar ou, em alguns casos, substituir a presenca com websites proprios por
redes sociais, marketplaces e plataformas de servicos. A forte adeséo a redes sociais, com 89%
das empresas a utilizéd-las, e a crescente intencado de integrar marketplaces nacionais e
internacionais refletem uma tendéncia de digitalizacdo orientada para solucdes externas e de
facil implementacéo. Este cenario apresenta um desafio adicional para os dominios de topo de
pais, que competem num mercado onde a identidade digital pode ser construida sem um
dominio préprio, reforcando a necessidade de destacar os beneficios de um registo .pt em
termos de credibilidade, autonomia e controle da presenca online.

Realidade das organizacdes, em termos de presenca na internet
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Origem e tendéncias no registo de novos dominios .pt

A distribuicdo dos novos registos em .pt continua a ser dominada por empresas, que
representam 67% do total, enquanto as pessoas singulares sédo responsaveis por apenas 33%.
Esta predominancia reflete a importancia crescente da presenca online para as organizacoes,
tanto para consolidar a sua marca, como para facilitar a interacédo com clientes e parceiros.
Adicionalmente, as empresas tém recursos e estratégias mais voltadas para a digitalizacao, o
que justifica a maior adesao ao registo de dominios sob .pt, ao passo que as pessoas singulares
tendem a ter necessidades mais pontuais e especificas.

Relativamente a origem geografica dos novos registos, 20% foram feitos por titulares com sede
e residentes em Portugal, destacando-se como o mercado natural deste dominio. No entanto,
também se verifica um interesse internacional relevante, com destague para Espanha e Franca,
cujas posicoes no top 5 podem ser explicadas pela proximidade geografica e cultural com
Portugal, bem como pelas relagbes comerciais existentes. Ja a presenca da China na lista
evidencia uma tendéncia global dos grandes mercados digitais garantirem nomes de dominio
estratégicos em paises com os quais mantém relagcdes comerciais ou tecnoldgicas, sendo o
dominio .pt uma forma de solidificar parcerias ou expandir negocios no contexto europeu.

Origem geografica dos novos registos

0.8% 0,6%

1,0%
1,9% \
= Portugal
= Espanha
= Franga
China

= Pajses Baixos

= Qutros

Quanto a finalidade dos dominios, opgéo de preenchimento facultativo que permite um melhor
entendimento sobre a zona .pt, os dados revelam que o setor do retalho continua a liderar de
forma destacada, representando 70% dos registos. Este dado sublinha a crescente digitalizagao
deste setor, que utiliza o .pt como plataforma de presenca online para comércio e interacéo
com os consumidores. Em segundo lugar, encontram-se as atividades sem fins lucrativos, que
representam 8% dos registos, demonstrando a crescente relevancia do .pt para organizacdes
sociais e humanitarias, que veem no dominio um meio eficaz de promover as suas causas e
atrair apoio. Segue-se o setor da restauracéo (5%), gue continua a tirar partido do .pt como meio
de atrair clientes e facilitar reservas e entregas online. Ja os servicos juridicos, de seguranga,
comunicagdo e consultoria ocupam 3%, mostrando que areas com foco na prestacéo de
servigos especializados também reconhecem o valor do .pt na sua comunicagéo.

8 Relatério de atividades e contas 2024



1.7% 11% 1,1%— 0,8%

1.7% 6%
1.8%
2,0% & (
1.5% \

¢

Finalidade dos registos

0.5%

= Retalho

= Atividades sem fins lucrativos/apoio social e
humanitario

= Restauracéao
Servigos juridicos, de seguranga , comunicacao
e consultoria

= OQutro

= Organizacgéo de eventos

= Higiene e beleza

= Ciéncia e tecnologia

= Salde e veterinario

= Seguros, financeira e imobiliario

= Turismo

= Construcéo, reparacéo e instalacao
Educacéo, formacao, divertimento, desporto e
cultura
Telecomunicagdes

Protecdo de marca

Transporte e viagens

Em termos de origem dos registos, 66% dos novos dominios foram registados através de
agentes de registo (registrars), uma ligeira diminuicao face aos 67% registados em 2023. Os
registos feitos por clientes finais (publico) mantiveram-se estaveis, representando 1% em ambos
0s anos. Ja a iniciativa Empresa na Hora foi responsavel por 33% dos novos registos, um
aumento em relagdo aos 32% registados no ano anterior.

Origem do registo de novos nomes por tipo de entidade

2023

1%

= Registrar = Publico

ENH

Relatério de atividades e contas 2024

2024

= Registrar = Publico = ENH

Quando excluimos os registos ENH, verifica-se que os registos via registrars mantém a sua
posicao dominante, representando 98% tanto em 2023 como em 2024, enquanto os registos
feitos por clientes finais permaneceram em 2%. Esta estabilidade confirma a preferéncia
continua dos utilizadores por registrars, que continuam a ser vistas como parceiros de confilanca
e eficientes no processo de registo e gestado de dominios.



A analise do top 5 de registrars com maior nimero de novos registos revela alteracées na
composicao e dindmica em relacado ao ano anterior. A Hosting Concepts foi a Unica entidade
deste grupo a registar um aumento no nimero de dominios, o que lhe permitiu subir para o
terceiro lugar, ultrapassando a AlmourolTec, que desceu para a quarta posicdo. As restantes
entidades registaram ligeiras descidas nos numeros face a 2023. A DMNS manteve-se como
lider destacada, reforgcando a sua posicdo como principal registrar.

Novos nomes de dominio - Top 5 registrars

OVH 4173
AlmourolTec 8179
Hosting Concepts 8346

Amen I 19092
DMNs [ 380613

O top 5 registrars foi responsavel por 82% dos registos via registrars, representando um ligeiro
aumento em relacéo aos 80% registados em 2023. Contudo, este valor ainda n&o recupera 0s
niveis de concentracao observados em 2022, quando o top 5 foi responséavel por 85% dos novos
registos. Este dado sugere uma gradual diversificacdo no mercado, com outras entidades fora
do top 5 a captar uma maior fatia de novos registos ao longo dos ultimos dois anos.

Analise global de dominios na zona .pt

Com um total de 1 927 218 registos acumulados a 31 de dezembro de 2024, 24%, um total de
457 904 encontram-se ativos, sendo estes os que efetivamente geram retorno financeiro. A
zona .pt cresceu 11% em termos de dominios ativos, marcando uma desaceleragéo continua
face aos 3% registados em 2023 e 4.7% em 2022. Este declinio gradual reflete o abrandamento
no crescimento de novos dominios registados e a reducéo das taxas de retencéo de dominios,
numa tendéncia comum a outros ccTLDs europeus.

Crescimento da zona .pt (YoY)

0, 0,
8'%5% 6'8%
4,7%
3,0%
1.1%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Dentro da zona .pt, 83% dos dominios ativos sdo geridos por registrars, um valor semelhante ao
do ano anterior, enquanto 7% estéao sob gestéo direta de clientes finais. Por sua vez, os dominios
ENH na gestao do ITIJ (Instituto das Tecnologias de Informac&o na Justica) representam 10%
dos dominios ativos. Se excluirmos 0s ENH da anélise, os registrars assumem um papel ainda
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mais predominante, sendo responsaveis por 95% dos dominios ativos, valor semelhante ao ano
transato.

Distribuicao da gestao dos dominios por tipo de entidade

202
023 2024

82%
83%

Registrar = Publico = ENH Registrar = Publico = ENH

Relativamente a quota de mercado dos registrars, 0os cinco maiores registrars de .pt sdo
responsaveis pela gestéo de 66% da totalidade de dominios geridos por entidades deste tipo
(249 310). Em comparagédo com 2023, houve uma alteragdo na composicao do grupo, com a
Hosting Concepts a substituir a WebSP na cauda do grupo. Entre os registrars que se
mantiveram no top 5, registaram-se ligeiras reducdes nas quotas de DMNS, AMEN e
AlmourolTec, enguanto a OVH manteve a sua posicao e quota.

Quota de mercado registrars

2023 2024

6%
= DMNS = Amen = DMNS = Amen
AlmourolTec = OVH AlmourolTec OVH
= Websp = Qutros = Hosting Concepts = Outros

Numa anélise detalhada as entidades que gerem mais de 5 000 dominios sob .pt, verifica-se
que as 5 entidades com maior crescimento do seu portfolio ndo correspondem exatamente as
do top 5 de registrars, ou seja, as 5 entidades com um maior portfolio. Neste ambito, destaca-
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se a entrada da OVH no top de crescimento percentual, substituindo a AlmourolTec, que
registou uma desaceleragéo significativa face ao ano anterior. A Hosting Concepts manteve a
lideranca, registando um expressivo aumento de 49% no seu portfdlio, consolidando-se como
a entidade mais dindmica no mercado. A WebSP também se destacou, com um crescimento de
19%, face aos 10% registados no periodo homalogo. Por outro lado, a Dream Fusion apresentou
um abrandamento do seu crescimento de 9 pp. Estes resultados confirmam que as entidades
fora do nucleo tradicional dos maiores registrars continuam a apresentar uma dinédmica de
crescimento mais acelerada.

Top 5 crescimento do portfolio dos registrars que gerem mais de 5000 dominios

OVH 4%
Dream Fusion 13%
WebSP 19%
Sampling Line 20%
Hosting Concepts 49%

Renovacoes e manutencao de registos

A renovacao de dominios assume um papel fundamental na sustentabilidade e maturidade de
um ccTLD, garantindo a estabilidade da sua base de utilizadores e refletindo a percecéo de valor
do dominio pelos registrants. No caso do .PT, a taxa de renovacédo tem-se mantido
relativamente estavel ao longo dos Ultimos anos, fixando-se nos 82% em 2024, enquanto a
meédia europeia registou uma subida para os 86%, de acordo com o0s dados do repositério
estatistico do CENTR. Este crescimento global reflete um esforgo por parte de varios ccTLDs na
implementacdo de estratégias para melhorar a retengdo, sendo a renovagcdo um dos
indicadores-chave da maturidade e estabilidade do setor.

Taxa de retencéao

88%

86%
86% 85% 85%
9 83%

84% 82% 82%
82% 81% 81% 83%
80% 81%
78%

2020 2021 2022 2023 2024

% Retencao .PT % Retencao ccTLDs Europeus

O estudo "Domain Renewal Study: Analysing the Relationship Between Web Content, Domain
Age and Renewal Rates", conduzido pelo CENTR com base numa amostra de 703 862 dominios
de 21 ccTLDs, evidenciou que as taxas de renovacéo estdo fortemente correlacionadas com a
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presenca de conteddo web e a idade do dominio. Os dominios classificados como de elevado
conteudo apresentam taxas de renovacéao significativamente superiores, com o .pt a destacar-
se neste segmento com uma taxa de 94.4%, acima da média europeia de 90.1%. Em
contrapartida, dominios sem qualquer conteddo registam valores substancialmente inferiores,
situando-se nos 52.5% para o .pt, valor que, embora abaixo da média europeia de 70.5%, reforca
a tendéncia observada de que a auséncia de utilizacdo reduz a probabilidade de renovacgéo. A
idade do dominio revelou-se também um fator determinante, com taxas de renovagdo mais
elevadas entre dominios mais antigos, 0 que demonstra que a longevidade esta associada a
uma maior percecao de valor e utilidade para os registrants.

Taxa de renovacéao do .pt vs média europeia, em funcéo do seu conteldo

Complementarmente, o estudo "Factors Driving Domain Renewals in the Digital Economy"”,
também desenvolvido pelo CENTR, analisou um conjunto mais amplo de variaveis que
influenciam as taxas de renovacao, nomeadamente o nivel de literacia e maturidade digital, as
condicbes econdmicas e as dinamicas do mercado. Neste contexto, a reflexdo estratégica do
.PT para 2025-2030 identificou a promocéao da literacia digital e a capacitacéo de empresas €
cidadaos como éareas prioritarias de intervencao. O reforco das competéncias digitais e a criagéo
de um ambiente favoravel a adogéo de tecnologias emergentes sé&o fatores essenciais para a
consolidacao de uma base de dominios sustentavel e para o incentivo a sua renovacao.

Os ndmeros de 2024 mostram que foram registados 97 343 novos dominios .pt ndo ENH,
enquanto foram renovados 244 226 ndo ENH, representando uma proporcéo de 2,51
renovacdes por cada novo registo. Estes valores sublinham a importancia da retencdo como
pilar da sustentabilidade do .PT, exigindo um acompanhamento préximo e a definicdo de
estratégias que assegurem um crescimento continuo e equilibrado da base de dominios ativos.

E importante referir que a taxa de retencdo de dominios .pt, utilizada na anélise comparativa
com 0s congéneres europeus, Ndo inclui os dominios atribuidos no &mbito da iniciativa Empresa
na Hora, os quais s&o objeto de apreciacéo auténoma. Estes dominios apresentam taxas de
renovacao significativamente mais baixas, registando uma descida continua nos Ultimos anaos,
passando de 26% em 2021 para apenas 18% em 2024. Esta tendéncia sugere que muitos dos
dominios atribuidos gratuitamente durante o primeiro ano ndo sao renovados apds o periodo
promaocional, o que levanta questdes sobre a sua real utilizacéo e utilidade para os beneficiarios.
A analise destes valores reforca a necessidade de uma reviséo estratégica desta iniciativa, uma
vez que os dados sugerem gue uma parte significativa das empresas que recebem um dominio
gratuito ndo chegam a utilizd-lo ou desconhecem a sua existéncia durante o periodo inicial.
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Evolugéo das taxas de renovacéo

81% 83% 82% 82%
73% 74% 72% 71%

26% 23% 190

% Renovacao .pt (s/ENH) % Renovagéo ENH % Renovacgéo .pt

18%
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Despacho Técnico

Foram registados 68 pedidos de pareceres juridicos, representando uma reducéo de 28% face
aos 95 pedidos registados em 2023. O tempo médio de resposta manteve-se eficiente, fixando-
se em apenas 1dia Util, o que evidencia o esforgo continuo do .PT em garantir um servico célere
e de qualidade.

No que concerne as principais preocupagdes dos utilizadores no que toca ao registo e gestao
de dominios .pt, entre os pareceres emitidos, 28 (41%) relacionam-se com esclarecimentos
sobre nomes de dominio registados por terceiros, relativamente aos quais os solicitantes
consideravam interferir nos seus direitos. Em segundo lugar, os 19 pareceres (28%) relativos a
pedidos de remog&o de nomes de dominio, devido aos conteldos associados a estes.

Evolucédo do despacho técnico

2023 2024

m Reclamagbes ® Pareceres

No gue respeita a reclamacoes, foram registadas 10, o que representa um aumento de 67% em
relacéo as 6 reclamacdes de 2023. Estas reclamacdes foram submetidas por diferentes canais,
a saber: 6 através do Livro de Reclamacdes Online, 1 pelo Portal da Queixa e 3 via e-mail para
request@pt.pt. Apesar do aumento no nuimero de reclamagdes, o tempo médio de resposta foi
reduzido para 1dia Util, face aos 1.5 dias registados no ano anterior, reafirmando o compromisso
com a eficiéncia e a satisfagéo dos utilizadores.
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Regras de Registo de .pt e Monitorizacao da Conformidade

Mantivemos neste ano o compromisso de assegurar a correta aplicacado e monitorizacéo das
Regras de Registo de .pt, reforcando continuamente os nossos mecanismos de seguranca e
gualidade. Voltamos a considerar a possibilidade de procedermos a alteragdes das Regras de
Registo de .pt, e concluimos que sem a publicagao e adaptacao ao ordenamento juridico interno
de um conjunto de diplomas legais que influenciam e impactam diretamente a atividade do .PT,
como € disso bom exemplo a Diretiva NIS2, ndo seria tempestivo e adequado concretiza-las no
imediato. Ndo obstante, continuamos a monitorizar rigorosamente o cumprimento das Regras
de Registo de .pt, tendo também sido realizada uma revisdo da lista dindmica de nomes
bloqueados.

Nos termos do artigo 8.° das Regras de Registo de .pt, a monitorizacdo da conformidade divide-
se em duas principais vertentes:

1. Monitorizacao da conformidade dos dados de contacto, garantindo que a informacao
fornecida pelos responsaveis pelo nome de dominio é completa, correta e verdadeira.

2. Monitorizagdo da admissibilidade dos nomes de dominio, assegurando que os registos
cumprem os critérios do artigo 6.°, nomeadamente no que diz respeito a proibicao de
nomes que contenham linguagem obscena e/ou contréria a lei, nomes geograficos ou
nomes, marcas e designacdes de conhecimento amplo e generalizado.

No total, foram removidos 8% dos novos dominios registados no ambito destes processos de
monitorizacdo. Esta percentagem reflete uma tendéncia de crescimento ao longo de 2024,
conforme demonstram os dados abaixo:

Evolucao da % de dominios removidos em monitorizacéo

1 20/9»—_—;;::::5 -
- 11%
S~ 9%
8% _,
“4% 4%
1Q 2Q 3Q
2022 2023 =—2024

Esta tendéncia crescente deve-se sobretudo ao aumento do ndmero de dominios removidos
por dados incorretos, incompletos ou falsos, pois a remogéo por inadmissibilidade do nome de
dominio diminuiu de 2023 para 2024. Os registos removidos no ambito da conformidade dos
dados representam 92% do total das remocdes, que incluem todas as causas possiveis para a
remogao de um nome de dominio, exceto aquelas derivadas da falta de renovacédo, o que
evidencia uma maior incidéncia deste problema em relagao a outras causas.
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A transposicéo da Diretiva NIS2 em 2025 ird impor ainda mais rigor na validacéo dos dados de
contacto, o que poderd resultar num aumento do numero de dominios removidos na
monitorizacdo dos dados. Antecipando essa obrigatoriedade, foi ja introduzida, a 5 de junho de
2024, a obrigatoriedade de preenchimento do ndmero de telefone no momento do registo de
um dominio.

Por outro lado, a monitorizagéo da admissibilidade dos nomes de dominio, baseada no artigo 6.°
das Regras, registou uma reduc¢ao no nimero de casos analisados. Em 2024, existiram duvidas
relativamente a admissibilidade de 23 dominios, das quais resultaram 23 pareceres (legal
reviews), menos 36 do que em 2023, e foram removidos 15 nomes de dominio, uma redugéo de
14 em relagéo ao ano anterior. Esta tendéncia reflete uma maior conformidade dos registos e
uma crescente maturidade dos registrants em relagdo ao cumprimento das regras. Quando
comparada com a totalidade de dominios registados, a percentagem de dominios removidos
por colidirem com o disposto no artigo 6.° das Regras de Registo de .pt manteve-se muito
reduzida (<1%).

Evolucao do nimero de pedidos de legal review

Face ao exposto, 0 balango da monitorizacao evidencia uma transicdo nas principais causas de
remocgao, com um foco crescente na precisdo dos dados de contacto e um decréscimo das
remogoes motivadas por incumprimento das regras de admissibilidade dos nomes.

Registrars

A 31de dezembro de 2024, 0 .PT contava com 110 registrars, entidades especializadas no registo
e gestéo de nomes de dominios, devidamente acreditadas, através de protocolo que reconhece
direitos e obrigacdes reciprocas. Das 110 entidades, 58 eram entidades portuguesas e 52
entidades estrangeiras.

No periodo em analise foram rececionadas 8 novas candidaturas ao estatuto de registrar, tendo
resultado na acreditacao de 6 entidades, o que reforga o interesse no registo em .pt, a saber:

. Epik LLC (Estados Unidos da América) - Estatuto atribuido em 14/05/2024

. Gransy s.r.o. (Chequia) - Estatuto atribuido em 17/05/2024

. CLML, servicos, Lda (Portugal) - Estatuto atribuido em 17/05/2024

. LIGNE WEB SERVICES - LWS (Franga) - Estatuto atribuido em 14/08/2024

. X Word Media Inc (Estados Unidos da América) - Estatuto atribuido em
03/10/2024

. Multilabs Lda (Portugal) - Estatuto atribuido em 11/11/2024

Por sua vez, procedeu-se a retirada de estatuto de registrar as seguintes entidades:
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. NOS Comunicacdes S.A. por transferéncia da totalidade dos dominios para NOS
SGPS S.A;
. Epik Inc por transferéncia de acreditacéo ICANN para a Epik LLC

Comunicacoes Registrars

Foram rececionadas 2 687 comunicagdes nos canais de comunicacao registrars (telefone,
email e chat online), verificando-se um aumento de 26% comparativamente ao periodo
homalogo.

0 aumento no numero total de comunicacoes registadas reflete um crescimento geral em todos
0s canais de comunicacdo. Destacam-se os aumentos nos emails, que passaram de 1446 em
2023 para 1732 em 2024, representando um acréscimo de 20%, e nas comunicacdes via chat,
gue subiram de 581 em 2023 para 841 em 2024, o que corresponde a um aumento significativo
de 45%.

O principal motivo de contacto prende-se com a retificacdo dos dados da entidade, na
sequéncia de pedido de prova, bem como a atualizacdo de contactos para a criagéo de
utilizadores, por forma a possibilitar a transferéncia de titularidade online.

Canais de comunicacao registrar

1732
1446
1104 1075
746 841
616 581
160 141 108 114 l
| ]
Chamadas Emails Chat

2021 m2022 m2023 1 2024

Alteracoes

As alteracées a nomes de dominio sdo uma funcionalidade fundamental que permite realizar
modificagdes essenciais, como alterar a titularidade, modificar a gestao ou atualizar os dados
associados ao nome de dominio, assegurando a flexibilidade e a continuidade da gestéo de
recursos digitais. No que concerne ao numero de pedidos manuais processados pelos nossos
servigos para este tipo de alteragdes, registaram-se 2 980 pedidos em 2024, uma reducao de
36% face aos 4 691 pedidos registados em 2023.

Relativamente as transferéncias de titularidade de nomes de dominio, a implementacéo das
transferéncias online em outubro de 2023 marcou uma mudanca significativa na forma como
este processo é realizado. Este novo método, ha muito aguardado pelos nossos clientes, trouxe
maior simplicidade e autonomia, permitindo que tanto o titular do dominio como a entidade
gestora possam iniciar o processo de forma digital.
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Para facilitar a transicéo para este modelo, foi estabelecido um periodo de adaptacéo entre
outubro de 2023 e marco de 2024, onde se lancaram conteudos informativos sobre a nova
funcionalidade e foram realizados workshops de apoio dirigidos a registrars. Findo este periodo,
passou a ser aplicada uma taxa administrativa as transferéncias realizadas manualmente,
incentivando a adog&o do novo processo digital. Este impacto é evidente ao analisarmos o
gréfico anual das transferéncias de titularidade manuais, tanto com origem em clientes finais
(pUblico) como em registrars, onde se observa que, a partir do segundo quadrimestre, o ndmero
de transferéncias manuais caiu drasticamente, refletindo uma clara preferéncia pelo processo
online.

Evolugéo das transferéncias de titularidade manuais ao longo de 2024

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

- Transferéncia titularidade manual Registrars 2024

== Transferéncia titularidade manual Publico 2024

Devido a este novo processo verificou-se uma redugdo muito significativa das transferéncias
de titularidade realizadas manualmente. No total, foram efetuadas 183 transferéncias manuais,
uma gueda de 90% face as 1875 transferéncias registadas em 2023.

Evolucao das transferéncias de titularidade manuais 2023 vs 2024

1097

778
114 69
| —
Registrars Publico
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Numa anélise do numero de alteracdes de titularidade manuais e online realizadas em 2024,
constata-se que 93% das alteragdes foram realizadas online. De referir que o elevado nimero
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de transferéncias online do publico se deve ao facto do pedido de alteragdo ser desencadeado
pelo titular do dominio, e n&o pela entidade gestora, ainda que esta seja registrar.

Numero de transferéncias de titularidade manual vs online

1840
460
[ —
Registrars Publico

® Manuais ®mOnline

Gestao da conta corrente Registrar

O valor global de faturagéo registrar, sem especializacao, foi de € 4 036 669.36 sendo que, a
data de 31 de dezembro, o valor em divida ja vencido era de €402 239.10. Constata-se ainda
que 99% dos saldos apresentam uma antiguidade inferior a 60 dias, decorrentes da faturacéo
registar trimestral ocorrida em novembro, valores estes que serdo regularizados até a proxima
faturacéao:

Resumo da Antiguidade de Saldos a 31 dezembro 2024

Nao
>90 dias | 60 a 90| 30 a 60 dias vencidos TOTAL
dias
Valores em
divid 0€ 0€ 402 23910€ 36 74196€ 438 711.06€
ivida

*Valores com IVA

Iniciativas e conteudos

Os registrars sdo parceiros-chave para o continuo crescimento do registo e gestdo de nomes
de dominio .pt. Reconhecendo a sua importédncia estratégica, em 2024 reforcamos o
compromisso de aprofundar o relacionamento, através de iniciativas e conteddos
desenvolvidos para responder as suas necessidades e promover a proximidade.
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Entre as iniciativas realizadas, destacamos a introdugéo da verséo em inglés da newsletter, um
passo essencial para assegurar que todos os registrars, incluindo os internacionais, que
representam cerca 50% do total, tenham acesso a informagdes relevantes sobre as nossas
atividades e servicos, e possam também contribuir com conteudos.

Além disso, foram implementadas duas iniciativas significativas resultantes de sugestées
diretas dos registrars: criagdo de um canal de comunicacéo no WhatsApp para oferecer uma via
de contacto mais rapida e direta, permitindo-nos responder com maior celeridade a situacoes
urgentes e garantir que os registrars tém sempre uma forma &gil de comunicar connosco; e
criagdo do grupo de LinkedIn “.PT Registrars”, langcado no final do ano, surgindo como um espaco
de partilha de ideias e apoio mutuo entre os registrars, promovendo a troca de boas praticas e
a discussao de temas relevantes para o setor. E um ambiente dedicado a reforcar a cooperacdo
e a integracao da nossa comunidade.

As iniciativas e conteldos langados em 2024 foram:
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Registrants

A relagdo com os titulares de nomes de dominio (registrants), € um pilar fundamental para
reforcar a conflanca e a presenca online em .pt. Em 2024, continudmos comprometidos com a
inovacao e melhoria do apoio prestado, equilibrando a introdugdo de solucbes tecnoldgicas
mais céleres e eficientes com a manutencéo de um servigo proximo e personalizado.

Conscientes da importédncia de acompanhar as necessidades em constante evolugado dos
nossos registrants, demos continuidade a varias iniciativas destinadas a melhorar a sua
experiéncia e fortalecer a relagdo com o .PT:

// Estratégia multicanal: O nosso apoio é garantido através de um contact center especializado.,
em regime de outsourcing, que assegura suporte integral aos utilizadores. Este servico esta
disponivel através de vaérios canais, incluindo linha de apoio (800 910 039), email
(request@pt.pt), triagem do canal de email de abuse (abuse@pt.pt) e chat online. Estes canais
estdo disponiveis gratuitamente 7 dias por semana, nos dias Uteis das 8h00 as 20h00 e nos
feriados e fins de semana das 2h00 as 18h00.

// Formagéo da equipa de suporte: A formacao continua da equipa € essencial para assegurar
um atendimento de qualidade e garantir respostas precisas e eficientes aos utilizadores. Este
esforco reflete-se diretamente na satisfagdo dos clientes e na adaptacdo as novas
necessidades e ferramentas.

// Qualidade do servigo avaliada com IA: Foi implementada uma solugdo de inteligéncia
artificial que analisa as gravagbes das chamadas realizadas, transcrevendo-as e avaliando
critérios como emocgdes, clareza, assertividade e cumprimento de procedimentos. Esta
ferramenta reforca a qualidade do atendimento, identificando oportunidades de melhoria e
fornecendo orientacées para o plano de formacao dos colaboradores.

// Conteldos informativos: O lancamento de conteldos informativos é fundamental para
capacitar os registrants e simplificar a utilizagéo dos servicos disponibilizados pelo .PT. Em 2024,
destacamos o langamento de um video tutorial sobre transferéncias de titularidade online, uma
ferramenta pratica que promoveu a autonomia dos utilizadores e simplificou um processo
anteriormente mais complexo.

Adicionalmente, no ambito da missdo do .PT de fortalecer o ecossistema digital portugués,
realizamos uma analise abrangente sobre a implementacéo de solucdes de inteligéncia artificial
no atendimento ao cliente. Este estudo incluiu as seguintes ferramentas: Solugcdes de Machine
Learning, Assistente de Voz (IVR GO.Al), Assistente Virtual de Chat, Agent Assist e Assistente
Virtual de Email. Apesar das vantagens iniciais prometidas por algumas destas solucées, a
analise revelou que, na realidade especifica do .PT, nenhuma delas demonstrou um beneficio
significativo que justificasse o investimento. Esta conclusao reforca a importéncia de ajustar as
ferramentas de IA as necessidades e caracteristicas concretas de cada organizacéo, garantindo
gue os investimentos sejam estratégicos e sustentaveis.

Pelo segundo ano consecutivo, a dedicagéo da nossa equipa foi reconhecida com a atribuicao
do Troféu Callcenter 2024, iniciativa da Revista Distribuicdo Hoje e Abilways Portugal, na
categoria: Qualidade no Servico de Atendimento. Este prémio é uma prova do nosso
compromisso em oferecer a melhor experiéncia aos nossos clientes e reflete o esforco continuo
na melhoria da qualidade do apoio prestado.
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Troféu Call Center 2024

0 servico de apoio ao cliente destacou-se de forma notavel no relatério de anélise do Troféu
Callcenter 2024, superando a média das 4 melhores empresas em varios indicadores-chave.
Com uma pontuagéo méaxima de 100 na linha de atendimento telefénico, o .PT evidenciou uma
performance superior no acolhimento ao cliente, assim como na educagdo e amabilidade
demonstradas pelos operadores, assegurando um servico de elevado profissionalismo.

Linha de atendimento telefénico

Na dimenséao da experiéncia do cliente, o .PT obteve 100% na maioria das categorias avaliadas.
Nas categorias de "clareza da informacgao” e "objetividade/assertividade”. o .PT alcancou 96%,
ainda assim acima da média registada pelos restantes servicos de apoio, que foi de 95.1%. Um
dos indicadores analisados foi o NPS (Net Promoter Score), uma métrica que avalia a
probabilidade de os utilizadores recomendarem o servigo a terceiros. O .PT alcangou um
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impressionante NPS de 80%, evidenciando o impacto positivo do atendimento na satisfacéo e
fidelizacdo dos clientes. Estes resultados reforcam a exceléncia do servico prestado pelo .PT,
gue consistentemente supera os padrées de qualidade do mercado e evidencia 0 compromisso
com um atendimento de alto nivel.

Experiéncia do cliente

Clareza da

Experiéncia riormagée %51
do Cliente Simpati s 100

empatia 978

Compreensao 100

do solicitado 95,1
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atendimento 94.7

100
95,1

Profissionalismo

-100% | - ‘ 100%
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Resolugdo do 100
problema
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Importante também para a manutencéo da qualidade do nosso atendimento é a andlise
continua dos indicadores relativos as comunicacdes rececionadas. Em 2024, registou-se um
acréscimo de 27% no numero total de comunicagdes rececionadas (linha telefénica, email e
chat online) face ao periodo homdlogo. Foram registadas 42 295 comunicagdes, das quais 26%
foram realizadas via linha telefénica, representando uma média de 926 contactos por més. O
canal de chat online, introduzido recentemente, apresentou um crescimento significativo e
representou 9% do total de comunicacgdes, confirmando a tendéncia de adogcéo deste meio
pelos utilizadores.

Evolucao das comunicagbes recebidas

27274
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=8==N° chamadas recebidas N° e-mails recebidos =0==N° chat recebidos
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Relativamente a eficacia do suporte, mantém-se a avaliacdo positiva do nivel de assertividade
no primeiro contacto, com um indice de First Call Resolution (FCR) de 90%. Este indicador reflete
a capacidade de resolver a maioria das solicitacdes no primeiro contacto, mantendo-se como
um dos pontos fortes do atendimento ao cliente do .PT. A satisfacdo geral com o suporte
prestado, considerando os canais de email, linha telefonica e chat online, atingiu uma média de
8.3 pontos em 10, equiparando-se aos resultados de 2023. Este elevado nivel de maturidade
traz, no entanto, o desafio de manter e, eventualmente, superar estas métricas no futuro.

Reforcando o compromisso de assegurar 0s niveis de servigo acordados na comunicacgao direta
com os utilizadores, o .PT mantém metodologias de monitorizagéo continua e em tempo real.
Regista-se neste vetor uma performance muito positiva em termos de tempo médio de espera
em linha, com um tempo médio de espera de apenas 2 segundos em 2024, um aumento de 1
segundo face a 2023, mantendo-se, ainda assim, dentro de valores altamente competitivos. A
taxa de chamadas perdidas foi de 0.288%, representando um aumento marginal de 0.2 pp face
ao ano anterior.

No que respeita ao canal de triagem abuse@pt.pt, foi registado um aumento de 115% no volume
de comunicacdes face ao periodo homologo, passando de 175 emails em 2023 para 377 emails
em 2024. Apesar deste aumento significativo, o tempo médio de resposta manteve-se dentro
de padroes elevados, registando 21 minutos, um acréscimo de apenas 3 minutos face ao ano
anterior. Este resultado demonstra o compromisso do .PT em assegurar um tratamento célere
e eficaz das questdes mais sensiveis, mesmo perante um volume crescente de solicitacoes.

Principais Indicadores de desempenho
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Execucao

No ambito da atividade da campanha do .PT, a qual inclui as comunicacdes e os custos de
operacao desenvolvidos em outsourcing, 0s custos globais correspondentes a 2024 atingiram
€ 141 258.88. Nao obstante ter existido uma residual reducéo do nimero de comunicagdes via
telefone, verificou-se um aumento do tempo médio de atendimento, passando de 5:15 minutos
em 2023 para 6:22 minutos em 2024. Este aumento representa uma continuidade de tendéncia
observada no ano anterior, em que o tempo médio de atendimento j& havia aumentado de 4:43
minutos em 2022 para 5:15 minutos em 2023.
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Esta evolugdo no tempo médio pode ser interpretada como um reflexo da crescente
complexidade das questdes apresentadas pelos clientes. A redugéo do niumero de chamadas
esta alinhada com o reforco de ferramentas de autoajuda disponibilizadas pelo .PT, como a
revisao das FAQ de dominios .pt, do glossario no nosso site, e das FAQ relativas aos dominios
3em1, bem como o langamento de tutoriais praticos para realizar agées basicas. Estas iniciativas
contribuiram significativamente para a reducéo dos pedidos relacionados com dulvidas mais
simples. No entanto, as chamadas que persistem tém vindo a tornar-se mais demoradas, dado
gue muitas se relacionam com questdes mais especificas ou técnicas que exigem maior analise
e detalhe no suporte. Este fendmeno reflete uma maturidade crescente no mercado, com
utilizadores mais experientes que procuram apoio apenas para situacées pontuais, mas
complexas.

Em termos de impacto financeiro, o acréscimo no tempo médio de atendimento traduziu-se
num aumento de aproximadamente 7.4% dos custos das comunicacdes, comparativamente ao
periodo homaélogo. Relativamente aos custos de operacgéo, verificou-se um aumento de 7% face
a 2023, em resultado da atualizagdo da Retribuicao Minima Mensal Garantida (RMMG) e do
indice de Precos do Consumidor (IPC).

Qualidade e Satisfacao

A opinido dos clientes e parceiros continua a ser um pilar fundamental na melhoria continua do
.PT e na evolucao do servico prestado. Para reforcar este compromisso, em 2024 realizamos
mais uma edicéo do estudo anual de satisfacao, em parceria com a Eurosondagem, permitindo
avaliar e monitorizar a percec¢ao do .PT no mercado.

Os resultados deste ano refletem uma tendéncia positiva, consolidando a melhoria registada
em 2023. A média da satisfacao global, que agrega todas as seccdes avaliadas, atingiu 8.5
pontos (+0.1 pts face a 2023). Entre os clientes finais, o valor médio passou de 7.9 para 8.3
pontos, enguanto os registrars registaram 8.6 pontos, um ligeiro decréscimo face a 2023 (8.8
pontos), mas mantendo uma avaliagéo elevada.

A satisfagdo com o servigco do .PT, uma das principais dimensdes do estudo, também
apresentou uma evolugéo positiva, situando-se nos 8.7 pontos (+0.1 pts face a 2023). Este
crescimento reflete, sobretudo, a melhoria na percegéo dos clientes finais, que cuja avaliagéo
passou de 7.9 para 8.4 pontos. Os registrars, apesar de continuarem a atribuir uma avaliacéo
elevada, registaram um ligeiro ajuste, passando de 9.3 para 9 pontos.

O contacto com o .PT continua a ser um dos aspetos mais valorizados, alcangando uma
satisfacdo global de 8.9 pontos, com destaque para a clareza e experiéncia nas interagées (9
pontos) e a eficicia no suporte prestado (8.9 pontos). A nivel da imagem, a confianca
transmitida pelo .PT permanece um dos indicadores mais bem avaliados (8.8 pontos),
acompanhada pela seguranca e qualidade do servigo prestado aos utilizadores (8.7 pontos).

Relativamente a recomendagéo do servico, 6% dos registrars afirmaram que recomendariam
0 .PT, com uma média de 9.2 pontos no Net Promoter Score (NPS), um indicador de fidelizagdo
e satisfagéo. Entre os clientes finais, o NPS apresentou uma evolugéo positiva, passando de 8.3
para 8.7 pontos.

No que respeita a experiéncia digital, a avaliacdo do site www.pt.pt situa-se nos 8.1 pontos, com
a modernizacao, facilidade de utilizacdo e rapidez a surgirem como as principais oportunidades
de melhoria identificadas. A satisfacdo com o Marketplace registou também um ligeiro aumento
com 8 pontos (+0.2 pts face a 2023), reforgcando a importancia da sua evolugdo continua.
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Com base nos resultados deste estudo, o .PT mantém o compromisso de alinhar a sua
estratégia com as necessidades dos clientes e parceiros, garantindo a prestacéo de um servico
de exceléncia e em constante evolucao.

Resumo dos indicadores globais (Clientes finais e Registrars) mais relevantes

Componente técnica

Estratégia tecnoldgica

0 ano de 2024 representou um marco na consolidacdo da visdo estratégica de inovacéao e
modernizagéo tecnoldgica, renovada no final do ano anterior. Reconhecendo que a inovacao
tecnoldgica e a comoditizagéo da tecnologia promovem o aumento da eficiéncia e eficacia dos
processos, visou-se um aumento da visibilidade operacional, reducao das necessidades de
manutencao técnica e incremento da seguranca e resiliéncia das solugdes usadas, adotando
plataformas mais modernas, colaborativas e integradas. Alinhada com os objetivos do triénio,
esta visdo veio trazer expectativas promissoras por parte dos colaboradores e parceiros, pelo
que o .PT manteve o foco na transformacéo organizacional, sustentada por uma cultura de
melhoria continua, automacé&o, colaboragéo, valorizagcdo do capital humano e conhecimento
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interno. A biblioteca de conhecimento técnico interno cresceu substancialmente, promovendo
a retencéo de conhecimento e a capacitacao da equipa.

Aliado a redistribuicédo e equilibrio de tarefas e funcdes e apostando na resiliéncia tecnoldgica,
afigurou-se imprescindivel um reforco da éarea técnica e subsequente reorganizagéo do
trabalho por equipas distintas: Desenvolvimento, Engenharia e Administracdo de Sistemas. Esta
reorganizacdo promoveu ainda o planeamento de novas iniciativas que visam ampliar o valor
entregue aos clientes, parceiros, associados e publico em geral.

Em termos de satisfacao interna relativamente ao servigo técnico, foi mantido um resultado
global de 90%, sendo de destacar este ano a clareza e o suporte nas respostas dadas, e a
compreensao e a comunicagao durante a resolucao de problemas.

A transformacéo tecnoldgica em curso no .PT visa o reforco da sua posicdo como entidade
resiliente, segura, inovadora, eficiente e centrada no utilizador. As bases estdo langadas para
enfrentar os desafios futuros com confianga, com uma equipa capacitada, processos ageis, e
uma visao clara de evolugao tecnoldgica sustentavel.

Novas Funcionalidades nos Sistemas

Mantendo o foco na melhoria continua do Sistema de Registo de Nomes de Dominio .pt (SIGA),
0 ano de 2024 foi marcado por uma forte integracdo de metodologias Agile na forma de
trabalhar, com ciclos de desenvolvimento mais curtos e maior previsibilidade na entrega de
novas funcionalidades e melhorias. Foram lancadas atualizacbes significativas que
aumentaram a autonomia e seguranca dos utilizadores, refletindo-se numa melhoria das
interfaces usadas por registrars e clientes finais. Alinhando com as exigéncias da Diretiva NIS2,
foi incluida a obrigatoriedade de numero de telefone para todos os novos contatos.

0 sistema de inteligéncia artificial para validacdo de dados de contacto foi expandido, reduzindo
ainda mais a necessidade de intervengédo manual e aumentando a eficacia do processo de
verificacao.

Reforcando o compromisso da organizacdo com a inovacdo e a melhoria continua, foram
introduzidas melhorias relevantes no website 3em.pt, e efetuada a atualizacéo da plataforma
de comunicacéo instantédnea usada para interagcdo com os registrars.

Paralelamente, procedeu-se ao desenvolvimento do comando EPP Poll para mensagens de
notificagéo, promovendo o alinhamento com boas praticas internacionais, e que se encontra
em fase de testes.

Priorizando a resolugéo de divida técnica, no final do ano comegamos a utilizar a solucdo
OutSystems Al Mentor para reforcar as praticas de qualidade de cdédigo, melhorando a
estabilidade e eficiéncia do sistema. Foi ainda iniciado o estudo e planeamento da
descontinuagéo das plataformas de registo histéricas, promovendo a seguranca, simplificacéo
tecnoldgica e o alinhamento com uma arquitetura mais moderna.

Adocao de plataformas colaborativas

2024 foi um ano de promocgéao da adocao de processos e ferramentas colaborativas em toda a
organizacao, da implementacéo de solucdes baseadas em nuvem para aumentar a resiliéncia
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das operacoes, do investimento na automacéo em Tl para aumentar a eficiéncia operacional,
bem como na adog&o de um sistema de controlo de versdes de codigo (GitHub) para gestéao de
configuracées e codigo e garantir melhor rastreabilidade nas alteracées.

A adocéo de solugdes do ecossistema Atlassian foi consolidada, com o Jira como ferramenta
central de gestao de projetos e tarefas, visando o alinhamento com a framework ITIL na gestéo
de servigos de Tl e impacto na colaboragdo transversal.

0 Microsoft Teams estabeleceu-se como ferramenta de comunicagéo principal, permitindo uma
comunicagado mais eficiente, reunides virtuais mais produtivas e uma melhor gestéo de tarefas
e agendas.

0O ano marcou ainda o arranque de projetos-piloto como a adocdo do Microsoft Exchange
Online, com resultados muito positivos, e que sera agora expandido a toda organizagéo. Foi
ainda ativada a funcionalidade de Self-Service Password Reset do Microsoft 365, promovendo
maior autonomia na gestao do acesso a servigcos da organizacao. Ainda no tema dos acessos,
e por forma a aumentar a seguranca, foi efetuada uma revisdo completa dos acessos externos
e um reforco das politicas de autenticacéo, incluindo eliminacdo de senhas fracas.

Sendo a inovacao continua uma prioridade estratégica para o .PT, a organizacao esta ansiosa
para continuar a explorar e adotar novas tecnologias e metodologias que possam melhorar
ainda mais a sua eficiéncia e produtividade.

Operacées IT

A seguranca, resiliéncia e continuidade de negdcio continuam a ser apostas no que concerne a
Infraestrutura Técnica do .PT, sendo de realcar a revisdo global a arquitetura tecnolégica, que
se traduziu num mapa de tecnologias usadas no .PT partilhado internamente, e na revisao da
arquitetura de processos de recuperacao de desastres que deu origem a Estratégia de Ciber-
resiliéncia que ira ser implementada em 2025. Foi igualmente concluida a iniciativa de
segregacao de redes internas, com foco na criagdo de uma rede corporativa segregada das
redes de servicos.

Ainda no contexto da seguranca, foram inUmeras as iniciativas técnicas realizadas em conjunto
com o PTSOC: acompanhamento da auditoria do Selo de Ciberseguranca; apoio a auditoria
técnica; mitigacdo de vulnerabilidades de seguranca; e testes de recuperacéo de Backups.

O ano marcou ainda o arranque de projetos-piloto estratégicos, nomeadamente a
implementacdo de uma plataforma de observabilidade (Splunk) com vista a reforgar a
rastreabilidade, eficiéncia e resiliéncia na gestao de sistemas, e 0 estudo de uma solucdo de
Status Page para comunicacdo externa de incidentes e de janelas de manutencao. Menos
visiveis foram o0s avangos do trabalho para consolidagdo dos websites geridos pelo .PT numa
plataforma comum de gestao, com vista a otimizar a sua manutencéao.

Ao nivel da nossa sede, foi realizada uma auditoria da rede Wi-Fi e consequente revisédo afinada
das configuracbes de rede, o que permitiu melhorar a cobertura da rede e evitar possiveis
interferéncias de redes préximas. Foi também efetuada a renovacéo dos postos de trabalho
mais antigos, acado que é anual, e permite um aumento no desempenho dos postos de trabalho
dos colaboradores.
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No ambito do DNSSEC, iniciaram-se esforcos para automatizar processos, através de um
estagio técnico interno que reforca o compromisso do .PT com a seguranca da zona DNS. Foi
novamente melhorado o guido de rotacdo de chaves e procedeu-se a criagdo anual de
assinaturas.

Em alinhamento com os objetivos de responsabilidade social e sustentabilidade, iniciamos a
recolha sistemética de indicadores de sustentabilidade, incluindo consumos de energia,
contribuindo para a estratégia transversal da organizacdo nesta area.

Mantivemos também as colaboragdes estratégicas com entidades externas como o CEGER,
ccTLDs dos PALOPs, com partilhas de boas praticas em DNSSEC e gestédo técnica. Destaca-se
também a continuagéo do envolvimento em grupos de trabalho relacionados com a NIS2, bem
como o alojamento de nds técnicos (do RIPE Auth e RCodeZero), reforgcando a posicdo do .PT
no ecossistema internacional de infraestrutura critica.

ODS: 4. Educacgdo de qualidade; 8: Trabalho digno e crescimento econdémico; 9: Industria,
inovac@o e infraestruturas, 10: Reduzir as desigualdades; 11: Cidades e comunidades

sustentdveis; 17. Parcerias para a implementacdo dos objetivos.
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MARCA

0 ano iniciou com a apresentacao da Estratégia de Comunicag¢ao do .PT, uma bussola que nos
orienta para a prossecucéo dos objetivos da marca. Nesta Estratégia estédo espelhados os
objetivos, o publico-alvo, a mensagem, os canais de comunicacéo, e os respetivos termos para
a sua operacionalizacdo e consequente avaliacdo. Apos concretizacdo das acbes de
comunicagao pré-definidas, e que descreveremos de seguida, avalidmos mais uma vez a marca
.PT, através do Estudo de Brand Health & Imagem .PT, conduzido no més de dezembro. Deste
estudo extraimos as seguintes principais conclusoées:

1) Cerca de 4 em cada 5 pessoas conhecem o .PT, com um aumento de notoriedade em relagao
a 2023, especialmente no target profissional (de 76% para 82%);

2) A razéo primordial de escolha pelo .pt é a associagdo a Portugal e o ser nacional, seguindo-
se a facilidade, acessibilidade, ser intuitivo, e, depois, a seguranca, conflanca e qualidade.

3) A confianca de navegar em sites .pt € muito superior a confianga de navegar em sites .com
ou .eu: 88% dos inquiridos revela conflanca quando navega em sites .pt;

Mantiveram-se 0s meios e recursos ao nivel da divulgacdo online, destacando-se o site
www.pt.pt e as paginas nas redes sociais. Os nimeros abaixo espelham o alcance das mesmas:

O marketplace continuou também a ser atualizado e dinamizado, contando com 46 registrars
e, no nosso blog BARRA BARRA j& foram publicados 105 artigos, desde o seu langcamento em
2020. Em 2024 contabilizaram-se 17 artigos e 2347 visualizagdes de paginas.

Destaca-se ainda a publicagdo na imprensa de 69 noticias, a participagcdo em podcasts, bem
como a divulgagéo de noticias do .PT na e-newsletter quinzenal para registrars, que contou
com 21 edicdes em 2024, tendo passado a estar disponivel também em inglés. Foram ainda
produzidos videos, sobretudo para assinalar datas importantes como o Dia Internacional das
Raparigas nas TIC e o Dia Internacional das Mulheres.

0 .PT desenvolveu cinco grandes campanhas de promocao de marca e do dominio .pt. Este ano
apoiamos, novamente, um dos ex-libris do desporto nacional e internacional, o Estoril Open,
gue se realizou de 26 de abril a 4 de maio, e o .PT conquistou notoriedade através da presenca
do logo no court principal e em todos os materiais de divulgacéo do evento. Uma das grandes
valias de nos associarmos ao Estoril Open é podermos usufruir de condigcdes especiais de
divulgacéo do .PT nos media partners oficiais do evento, onde se incluem uma multiplicidade
de canais digitais e, com especial relevo, a presenca na televisao, TVI/CNN, e na radio, no Grupo
Renascenca Multimédia (RFM, Radio Renascenca e Mega Hits), onde diariamente e pelo periodo
de um més passaram cerca de 300 spots. A campanha nestes meios, este ano sob o mote
“Negdcio sem site € um set perdido. Crie 0 seu site em .pt e conquista vitérias online”, permitiu-
nos alcancgar o publico nacional, mas também internacional.
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Entre 15 de maio a 11 de junho, realizamos a campanha com o mote “Negdcio 24h aberto? Sé
com um site .ptl Quem escolhe .pt € quem mais se vé&", nos seguintes canais: Radio (Radio
Comercial, Radio Canal FM Acores, Radio Jornal da Madeira); Canais digitais: landing page:
https:/campanhas.pt.pt/, redes sociais, Spotify, Youtube; Mupis (Ponta Delgada, Funchal,
Lisboa e Porto); sites de imprensa (Media Capital, Impresa, Observador e Jornal da Madeira). Em
termos de resultados, esta campanha atingiu: 1) Mais de 4.000.000 de impressoées, o que revela
uma ampla exposicao e notoriedade da marca .PT; 2) Crescimento no ndmero de utilizadores
no site pt.pt + pagina campanhas.pt: 57.3% em comparacao com o periodo homalogo; 3) 1200
pesquisas de dominios .pt na landing page campanhas.pt.
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Também durante o mesmo periodo, entre 22 de maio a 5 de julho, realizdmos uma campanha
piloto no TikTok com trés criadores de contelido: Tiago Pereira (73 200 seguidores), Pedro
Goncalves (262 200 seguidores)., Lara Fernandes (828 600 seguidores). Em termos de
resultados, esta campanha: 1) Atingiu cerca de 1.000.000 de reprodugdes em todos os videos
e um total de 7900 cliques na ligagao; 2) Destacou-se o Tiago Pereira que, de forma orgéanica,
conseguiu atingir os melhores resultados mesmo tendo um menor ndmero de seguidores; 3) Os
conteldos pagos estiveram ativos de 12 de junho a 5 de julho, e foi o conteddo da Lara
Fernandes que originou a melhor performance, gerando cerca de 4.600 cliques para o site. 4)
O TikTok mostrou ser uma plataforma bastante eficaz para aumentar a notoriedade do .PT junto
das geracoes Z e Y (millennials) e incentivar os mais jovens a ter uma presenca online em .pt.

Fomos, uma vez mais, parceiros oficiais da Volta a Portugal, que se realizou de 24 de julho a 4
de agosto, tendo estado o0 nosso logotipo presente nos diversos materiais da Volta: site, Manual
da Volta, cartazes, podio, baias no percurso. Além disso, realizamos diversas comunicagdes nos
Nossos canais digitais e em modo colaborativo nas redes sociais da Volta a Portugal, sob o mote:
“Negdcio sem site é uma etapa perdida”
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Em agosto, submetemos uma candidatura ao Fundo de Relagdes Bilaterais, FRB, (EEA
Grants). que tem como missao apoiar iniciativas que visem o fortalecimento das relagdes entre
Portugal e a Noruega, a Islandia e o Liechtenstein. Os principais objetivos sao reduzir as
disparidades econdmicas e sociais no contexto do EEE e reforcar as relagdes bilaterais entre os
paises doadores e 0s paises beneficiarios. A candidatura ao abrigo do FRB deve identificar um
parceiro da Noruega, da Islandia ou do Liechtenstein, sendo que o .PT contou com o apoio da
ISNIC, o nosso congénere na Islandia, para submissdo desta candidatura. Para o efeito, foi
pensada uma campanha gque realcasse a importancia da sustentabilidade e da ciberseguranca
para o crescimento de um ccTLD e, consequentemente, para as empresas (principalmente
PMEs gue sdo o grosso do nosso mercado) e para o pais. Com a campanha que foi pensada
pretendemos aumentar a presenca digital de pessoas e empresas, tendo como objetivos: 1)
Reforcar os mecanismos de comunicacao externa, aumentando as relacbes de proximidade
com 0s parceiros relevantes para a nossa atividade; 2) Reforcar a confianga no ccTLD, enquanto
seguro e fidvel, e assim aumentar o ndmero de registos e a taxa de renovagao; 3) Promover o
.PT como referéncia nacional na area da capacitacao digital, ciberseguranca e sustentabilidade.
Este Fundo permitiu-nos desenvolver iniciativas previamente previstas em sede de Plano de
Atividades e Orgcamento, nas quais se incluem: 1) Participacdo no Portugal Digital Summit;
2) Participagado no IDC Directions; 3) Campanha “compras online confianca e seguranga”; 4)
Elaboragdo de edicdo especial da PTSOC News no Més Europeu da Ciberseguranca; 5)
Intercambio de experiéncias .PT/ISNIC.

O financiamento termina em abril de 2025, pelo que nessa altura sera produzido o relatério final
com as evidéncias e os resultados das iniciativas.

Uma outra forma de promogéo da marca .PT, e de fortalecimento da relacdo com parceiros
estratégicos, é a participacdo em eventos. Este ano, foram diversos os eventos que
organizamos e participamos, desde eventos para os mais jovens, como a SINFO 31, a Future
Innovators Program Hackathon ou o re_BOOTCMP.PT, passando por eventos para o publico
empresarial, como o Portugal Digital Summit, o APDC & VdA Digital Union, o 33° Digital Business
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Congress da APDC, a conferéncia Digital Skills 4 All da Al9.PT, a conferéncia internacional da
DECO “"Consumidores: Presente e Futuro’, o AIVBLUT19N, a conferéncia "Uma Europa Digital,
mais Inovadora e Sustentavel, a conferéncia C-Days, o IDC Directions, o Q-Day 2024, a Web
Summit, e a conferéncia “Ciberseguranca e Resiliéncia Digital: proteger e gerir”. Participamos,
ainda, ativamente em eventos sobre a importante tematica da Governacéo da Internet, como é
o caso do Férum Lusofono da Governacéo da Internet, da Iniciativa Portuguesa do Férum de
Governagao da Internet, do EuroDIG e do langamento da iniciativa "NacoOes inteligentes:
Transformacéo Digital Sustentavel na Lusofonia, e em eventos dedicados aos temas da
sustentabilidade e da igualdade de género, como € o caso do Digital with Purpose Global
Summit e do STEM Women Congress Global.

No ambito da comunicagéo interna, continudmos a manter a nossa equipa atualizada através
dos canais internos de informacao ativos e dindmicos, enviando o clipping diario e semanal e
os flashes de noticias que se afigurem oportunos, quer por email e Teams, quer via Nossa App
ou canais mais informais, como é o caso do WhatsApp.

ODS: 4. Educagdo de qualidade; 8: Trabalho digno e crescimento econdmico
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SEGURANCA E QUALIDADE

Em 2024, manteve-se uma forte aposta na garantia de elevados niveis de qualidade, resiliéncia
e fiabilidade do dominio de topo de Portugal contra um ndimero crescente de riscos e ameacas
ao exercicio das operagées do .PT, num contexto, onde a ciber(in)seguranga atingiu novos niveis
de complexidade exponenciados pela democratizagédo do acesso a tecnologias disruptivas
como a inteligéncia artificial aliada a crescente conflitualidade geopolitica e instabilidade
socioeconomica.

Com foco na protecdo das funcgdes criticas e numa uma abordagem mais participativa na
partilha de informacgéo de boas praticas de ciberseguranca com as autoridades e com as nossas
partes interessadas, prosseguimos 0s compromissos estabelecidos no Plano de Atividades,
destacando-se:

Auditorias de Ciberseguranca e Qualidade

Foi assegurado o cumprimento com os normativos de Ciberseguranga com a implementacao
do novo referencial ISO/IEC 27001:2022 e ainda com certificagdo com nivel ouro no referencial
DNP TS 4475-1. No capitulo da Qualidade foi garantida a manutencao da certificacdo da ISO
9001:2015 com entidades reconhecidas,. terceiras e independentes e evidenciado, em sede de
auditoria, 0 compromisso de garantir uma gestao do ccTLD portugués mais seguro, resiliente e
com elevados niveis de desempenho e conformidade do servigo.

Foram ainda implementadas 54% das recomendagdes e oportunidade identificadas
encontrando-se as restantes em analise ou em fase de implementacéo.

Gestao dos Riscos

Numa abordagem orientada aos riscos, foi conduzida a andlise aos riscos nas dimensdes da
ciberseguranca e da qualidade tendo sido proativamente identificados 12 riscos superiores ao
valor aceitavel, os quais deram origem a 10 acdes diferentes planeadas para 2024. As acdes
incluidas em plano de tratamento de risco, tiveram uma taxa de implementacdo de 90%
encontrando-se as restantes acées em curso.

Continuidade de Negdcio

Com o proposito de reforcar a continuidade e resiliéncia operacional, foi conduzida a revisdo do
Plano de Continuidade de Negdcio, acompanhada da realizagdo de testes de continuidade e do
arranque da implementacédo de uma nova estratégia para a ciber-resiliéncia dos servicos
criticos do .PT, tendo sido j& desenhado um mapa de iniciativas para 2025 que visam assegurar
a maxima resiliéncia digital dos servicos criticos, garantindo a continuidade e a disponibilidade
das operacdes.
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Gestao das Operacoes de Seguranca

O PTSOC, Centro de Operacbdes de Segurancga, trabalhou ativamente para
prevenir, detetar e responder a eventos e incidentes de seguranca, através
da monitorizagdo constante dos sistemas e da correlagdo com fontes de
inteligéncia, tendo sido identificados os seguintes eventos e incidentes de
seguranga da informacao:

Gestao de Incidentes
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Comparando com igual periodo homdlogo de 2023, 2024 regista um aumento significativo de
44% de eventos detetados, aproximando-se do ritmo de crescimento que se vinha a verificar
desde 2021, excluindo-se desta anélise o pico registado em 2022.
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O PTSOC continuou a monitorizar a atividade de DNS Abuse, permitindo criar uma maior
seguranga e conflanca na zona .pt, através, nomeadamente, da identificacdo proativa de
dominios registados sob .pt utilizados para desenvolver atividade maliciosa, como a
disseminacao de malware ou de phishing e na colaboracéo para a sua rapida mitigacao, através
da cooperagdo com parceiros e autoridades competentes, quando necessario.
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Foram identificados 61 casos de DNS Abuse, dos quais 55 estavam a desenvolver atividade de
phishing e 6 a distribuir malware, tendo-se verificado uma diminuicdo de 50% face ao ano
anterior.

Em estreita cooperacéo com todas as partes interessadas, 88.7% destes casos foram mitigados
apds terem sido reportados, no prazo de 8 dias.

Casos de DNS Abuse
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Gestao de Vulnerabilidades

Para aumentar os niveis de resiliéncia da infraestrutura tecnoldgica aos ciberatagues, foi
considerada de extrema importancia a realizacdo de novos testes técnicos de segurancga
exaustivos aos nossos sistemas e aplicacbes por forma a identificar proativamente
fragilidades técnicas, tendo sido realizados testes continuados pelo PTSOC e ainda através de
um servico prestado por um parceiro externo.

Foi ainda implementada uma solugdo mais avangada de testes de vulnerabilidades internas, de
forma, a capacitar a equipa de ferramentas para identificar proactivamente vulnerabilidades que
possam comprometer a confidencialidade, integridade e/ou disponibilidade da informagao.
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Formacao e Sensibilizacao

Conscientes que um ecossistema digital mais seguro, confidvel e resiliente depende da

literacia e capacitagcdo de organizacoes,

ciberseguranca, desenvolvemos as seguintes iniciativas:

empresas e cidaddos para o0s temas da

3 novas edigdes da revista PTSOC {News}, uma publicagdo periddica dedicada
exclusivamente aos temas da Ciberseguranca;

3 sessdes de sensibilizagado abertas ao publico sobre cibersegurangca com um alcance

de 381 pessoas;

2 cursos na plataforma NAU (“Gestao dos Risco de Ciberseguranga nas Organizagoes”
e “Gestao da Continuidade de Negdcio”) desenvolvidos pelo .PT com um alcance de

10483 pessoas no final de 2024.

Acbdes de sensibilizacdo interna, com a realizacdo de uma sessado de partilha e

exercicios de phishing periodicos.

Parcerias e Cooperacao

38

WEBCHECK - Iniciativa conjunta do .PT
e do CNCS. Em 2024, o Webcheck.pt
aproximou-se dos 86000 testes;

Rede Nacional de CSIRTs -
Acompanhamento das atividades da Rede
Nacional de CSIRT através da participacéo
ativa nas reunides;

CENTR - Presenca ativa nos féruns e no
CENTR Security;

EU TLD ISAC - Integracdo como membro
ativo no recente criado TLD ISAC, grupo que
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agrega os TLDs Europeus para as questoes de seguranca, com participagdo na primeira

reuniao.

Eventos de Ciberseguranga .PT - Foram organizados 2 eventos dirigidos as empresas
sobre ciberseguranca com a chancela do .PT, na primeira edicdo com foco na
continuidade de negécio e na segunda edicéo na resiliéncia digital e na Diretiva NIS2;
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e 1.? edicdo do REBOOT_CMP - Iniciativa europeia apoiada pela rede InterCOP, replicada
em diferentes paises da Unido Europeia, com objetivo consciencializar jovens (entre os
15 e 0s 18 anos) sobre as oportunidades, desafios e riscos do mundo digital. A1.? edigao
foi organizada pelo .PT em 2024, em parceria com a PSP, PJ e a CyberS3c.

ODS: 4 - Educacdo de Qualidade; 8: Trabalho digno e crescimento econdmico; 9: Inddstria,
inovagdo e infraestruturas, 10: Reduzir as desigualdades; 17. Parcerias para a implementagdo

dos objetivos.
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INOVACAO

A area de Inovacgéo do .PT continuou a evoluir e a consolidar-se, impulsionando processos de
cocriacdo internos, gestdo de produto e servicos, e analise de dados. Com o objetivo de
aumentar a valorizacao do servigco prestado pelo .PT, procuramos alcangar maior notoriedade,
confianga, visibilidade e reputacéo, tanto a nivel nacional como internacional. Desenvolvemos
um conjunto de iniciativas e parcerias que esperamos, que a longo prazo, resultem num
crescimento significativo do numero de registos de dominios, a atividade central do .PT.

A nivel interno, enviddmos esforcos para consolidar o .PT como uma organizacao focada nos
dados, gue baseia as suas decisdes e estratégias em dados concretos e analises rigorosas.
Foram criados vérios infogréficos/dashboards de apoio & gestao interna, como as estatisticas
dos OKRs do .PT na Nossa App: o Dashboard do SIGA que permitiu a recolha automatizada e
agregada dos dados provenientes do registo de dominios, permitindo a sua utilizagcdo nos
relatorios quadrimestrais; Mapa de Tecnologia usada no .PT, essencial para tomada de decisdes
estratégicas e expanséo da biblioteca de conhecimento interno; Registo e demografia dos
dominios .pt; anélise de métodos de pagamento utilizados, entre outros.

O trabalho do grupo de Dados.PT permitiu continuar a desenvolver casos de uso essenciais para
o trabalho de cada uma das areas. Foram criadas ferramentas como o Partner Files, com
informacéao base de registo de cada um dos registrars ou 0 Dashboard de Ciberseguranca, que
posiciona o0s registrars com base em diferentes indicadores de seguranca. Mantivemos a
parceria com o Instituto Nacional de Estatistica e os trabalhos para automatizacao do envio de
dados de registo de dominios .pt, para criacéo e partilha de infografias, permitindo trazer valor
acrescentado a sociedade, para um melhor conhecimento, investigacao e tomada de decisao.

Em 2024, orientamos o nosso pensamento para o produto, para que todas as areas e
colaboradores compreendessem e seguissem uma estratégia comum, focada na criagéo de
valor para o cliente. Nesse sentido, foi elaborado o catalogo de produtos do .PT, onde foram
identificados todos os produtos/servigcos com participagdo do .PT e que trazem valor para o
exterior, monetizados ou nao.

Foi criada uma pipeline de inovagao para recolha e acompanhamento de ideias inovadoras, e
lancdmos o Jogo da Inovacdo (orgamento participativo), um projeto-piloto onde todos os
colaboradores foram incentivados a, em equipa, submeterem ideias inovadores que
melhorassem o seu dia a dia e o da organizacao. Foi um sucesso, tendo sido submetidas 11
ideias e aprovadas 6.

Também trabalhamos no aumento da automatizagédo de processos, reduzindo o esforco interno,
designadamente criando uma ferramenta de pesquisa legislativa que permite a pesquisa de
legislagéo diaria e 0 envio do respetivo resumo por email. A automatizacdo permite aumentar a
produtividade das equipas, e melhorar a eficacia e eficiéncia na tomada de decisbes informadas.
Ainda no tema da informagéo, foi estudada e proposta a adogéo de uma plataforma de Domain
Analytics, cuja implementacao e disponibilizacdo esta prevista para 2025.

A nivel externo, estivemos mais perto do ecossistema empreendedor, através de parcerias
como a Startup Lisboa e entidades que promovem o empreendedorismo junto dos jovens e das
PMEs, como o IAPMEI, a Lisbon Digital School ou a Sinfo31. A parceria com a Escola Nacional de
Saude Publica continuou a desenvolver-se.

ODS: 4. Educacgdo de qualidade; 8: Trabalho digno e crescimento econémico; 9: Industria,
Inovagdo e Infraestruturas; 11: Cidades e comunidades sustentdveis.
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ATRACAO E RETENCAO DE TALENTOS

Neste ano demos continuidade a concretizacdo de projetos e iniciativas de natureza transversal
a organizacao que envolveram toda a equipa e permitiram impulsionar e estimular a organizagéo
em matérias muito diversificadas, garantindo a sustentabilidade financeira.

Os principais desafios passaram pela atracao e retencéo de talento, devido a saida de elementos
gualificados e novas necessidade de recursos qualificados; pela revisdo do modelo de avaliagéo
de desempenho e biblioteca de competéncias; pelo estudo e implementacéo de plataforma
integrada de gestédo de talento; pela gestao e seguranca fisica do Barra Barra; e ainda, pelas
iniciativas de engagement, motivacao, salde e bem-estar, as quais se tém vindo a revelar
essenciais, contribuindo para a manutencédo de uma equipa com elevada resiliéncia,
adaptabilidade e capacidade de inovacao.

Modelo de Trabalho

A gestdo de pessoas mantém aqui um acompanhamento préximo e regular das equipas por
forma a identificar pontos de melhoria e promover a ligagéo entre equipas, contribuindo para o
fortalecimento da cultura organizacional, assente num contexto de cooperacéo e partilha de
experiéncias, iniciativas e projetos.

Revisao do Modelo de Gestao de Pessoas

2024 foi marcado pela revisdo e melhoria do modelo de Gestao de Pessoas na procura de um
modelo mais simples, agil e eficaz, que continue a promover a atracao e retencéo de talento,
com foco na sustentabilidade financeira da organizacéo, e que permita refletir a evolucéo
necessaria de um ambiente em constante evolucgéo.

Prosseguimos com um modelo integrado de gestao de pessoas, composto pela estrutura de
funcdes e descritivos, pela gestdo de desempenho e carreiras, promovendo a equidade e a
transparéncia assente na melhoria continua dos processos. Em 2025, termos novidades que
considerarmos virem otimizar e apoiar em muito o trabalho da equipa neste ambito.

Reconhecimento da Equipa

Observando o inscrito no Plano de Atividades de 2024, foram definidos os objetivos, projetos e
iniciativas a executar no ano, com a participagao e envolvimento da equipa tendo por referéncia
as dimensdes de desempenho individual, coletivo e organizacional.

A avaliacdo de desempenho referente ao ano de 2024, assente num novo modelo, com carater
anual, ird decorrer no primeiro quadrimestre de 2025.

Investigacao e Desenvolvimento da Equipa

Neste ambito, o .PT acolheu e orientou dois estagios de mestrado nas areas de DNSSEC e
ciberseguranca.

Mantivemos uma participacdo ativa na resposta a inquéritos por questionario orientados a
estudos no &mbito de teses de mestrados e doutoramentos, e realizdmos uma nova parceria
com a FEUC- Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra para acolhimento de
estagios em éareas diferenciadas.
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O desenvolvimento de competéncias e a atualizagdo de conhecimentos, para além de
promovido através de entidades externas, assentou também numa inovacdo interna, na
implementacdo de uma plataforma integrada de gestédo de pessoas - a nossa app- a qual
disp6e de um maodulo de formagéo com um conjunto diversificado de temas formativos e
quizzes, que permitem o desenvolvimento de competéncias de forma simplificada e agil.

Em Plano de Atividades e Orcamento, anualmente é definido e aprovado o plano de formacéo,
alinhado aos objetivos e projetos do .PT, que em 2024 refletia 46 acbes de formacao, um total
de 1.614 horas e um orgamento global de €37.447, distribuidos pelas diferentes Diregdes.

Foram realizadas 55 acdes de formagcéo com um total de 1.954 horas, o que equivale a um
investimento de €30.792.

Inovacao Tecnoldgica na Gestao de Pessoas

Demos continuidade aos trabalhos de consolidagdo e melhoria da solugao de business
analytics, no atual ERP Primavera, para gestao de dados, nomeadamente, no @mbito da gestéo
de pessoas, a gual permite adquirir uma analise de dados de apoio a deciséo e um reporting de
gestéo de forma integrada e em tempo real.

Mantemos uma atualizacdo e dinamizacao constante da nossa pagina de carreiras.pt, utilizada
como um canal estratégico para comunicar com potenciais candidatos. Através desta pagina,
apoiamos 0s processos de recrutamento e estagios, além de divulgar a cultura, os valores do
.PT, e as dindmicas internas da nossa equipa.

A grande novidade recai sobre a nossa app. uma inovadora plataforma integrada de gestéao de
talento, projetada para otimizar e transformar a forma de interacao e de gestao das equipa e
processos de gestao de pessoas. A nossa app, promove 0 engagement e a motivacdo dos
colaboradores através de um sistema robusto e intuitivo, que visa, entre outros aspetos,
promover um canal de comunicagdo mais informal e ludico. Conta com um avancado motor de
gamificacéo, através de quizzes onde é possivel desafiar toda a equipa e conquistar medalhas
para alcancgar os primeiros lugares nos rankings.

Estamos perante um projeto a 2 anos, em que, no decurso de 2024, foram desenvolvidos e
implementados os seguintes médulos:

Mddulo de ideias: permite que os colaboradores contribuam com sugestées e solucdes
inovadoras para a organizagao;

Mdédulo de formagao: permite disponibilizar contelddos orientados as necessidades de
aprendizagem, alinhando comportamentos e aumentando a eficdcia do
desenvolvimento da equipa;

Médulo de noticias: mantém os colaboradores informados sobre acontecimentos e
eventos da organizacao;

Mddulo de avaliagdo de desempenho: permite avaliar objetivos e competéncias, e
facilita a avaliagcdo de desempenho através de um sistema estruturado e transparente;

Mdédulo de OKRs (Objetivos e resultados chave): ajuda a alinhar os objetivos individuais
e da equipa com as metas estratégicas da organizacéao;

Mdédulo de feedback: promove uma cultura de feedback continuo e construtivo;

Mddulo de congquistas: celebra os sucessos e contribuicées dos colaboradores;

Termdémetro de engagement. mede o nivel de satisfagdo e envolvimento dos
colaboradores.
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A nossa app faz parte da cultura do .PT! E 0 nosso espaco virtuall A informacéo a todo o tempo
e em qualquer lugar!

Obrigacées Legais e Conformidade

Seguem-se as iniciativas mais relevantes desenvolvidas em 2024:

Visita técnica anual e independente para avaliacdo ergonémica aos postos de trabalho.
Dessa avaliacao foram identificados O fatores de risco e 13 recomendacdes orientadas
ao ajuste de posturas e de iluminacao;

Avaliacéo de conhecimentos e condigdes de seguranca e salde no trabalho através de
inquérito por questionario;

Visita técnica anual e independente no ambito das medidas de autoprotecdo com
relatério de acdes de melhoria e corretivas a implementar;

Demos continuidade a operacionalizacdo dos prazos de conservacao definidos para a
gestéo de pessoas e espaco, no ambito do RGPD, assim como o registo e monitorizacao
da informacéo eliminada;

Reporte da atividade do .PT, alusivo ao ano de 2023, através da entrega do relatdrio
dnico.

Satisfacao e Motivacao do Capital Humano

Demos continuidade a um conjunto de iniciativas para fortalecer a motivacado e o bem-estar
das nossas pessoas.

A participagcdo em projetos transversais é uma das estratégias mais imporatntes. O
envolvimento de equipas de diferentes areas num mesmo projeto, tem promovido a partilha de
conhecimentos e cooperacgao entre equipas.

Prosseguimos com o desenvolvimento de uma comunicagdo e informagao através de
newsletters, sessdes internas, emails informativos e plataformas de comunicacao.

Outro dos focos é a escuta ativa organizacional. Esta pratica é implementada, nomeadamente,
através da auscultacdo das nossas pessoas, com destaque para o engagement e grau de
satisfagéo, avaliado por inquéritos internos periédicos.

Em 2024 apurou-se um engagement de 85%, destacando-se a felicidade e satisfagdo, o
equilibrio entre vida pessoal e profissional (work-life balance) e o employer branding com uma
média de 87%. e ainda 0 engagement com a chefia e colegas com 86%.

A satisfacdo com a gestdo de pessoas e espaco revelou-se igualmente positiva, 84% dos
colaboradores estdo muito satisfeitos com o acompanhamento e apoio da gestdo de pessoas,
do office management e com a gestdo do espaco.

Na gestdo de pessoas, destaca-se a disponibilidade e o tempo de resposta as questdes
colocadas, com 87% dos colaboradores a indicarem estar muito satisfeitos, e ainda o empenho
na resolucdo de problemas e a adequacéo do tratamento mediante as necessidades de cada
um(a), com 81%.

Quanto ao office management, destaca-se a confianga e a empatia, com uma taxa de satisfacao
de 100%, seguidas da disponibilidade, do tempo de resposta e da aptidao para comunicar, com
93%.
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Relativamente a gestdo do espaco, o Barra Barra, destaca-se a limpeza e o acolhimento de
visitantes, com 90% de satisfacao, e o0 apoio a eventos internos e preparacao dos espagos, com
80%.

Na avaliacéo de riscos psicossociais, das 29 subescalas avaliadas, 17 revelaram-se situacdes
favoraveis para a saude, enquanto 12 foram classificadas como situacdes intermédias, que
requerem vigilancia. Estes resultados indicam que as medidas implementadas e as acdes
desenvolvidas tém contribuido significativamente para a melhoria da salde e do bem-estar das
Nossas pessoas.

Equipa .PT
32 Colaboradores
Média de idades de 38 anos

Média de antiguidade de 9 anos
81% dos Colaboradores com licenciatura

Antiguidade Género Idades

>

/éO anos ou

entre22e 3
anos
25%

17 a 25 anos
28%

homens

até 5 anos
63%

Alteracoes na Equipa

Em 2024 foram iniciados e concluidos 7 processos de recrutamento. Estes foram realizados
através da publicacdo de anuncios nas redes sociais, no LinkedIn, na pagina de carreiras.pt, e
com 0 apoio de uma empresa externa de recrutamento.

ODS: 3. Saude e Qualidade; 4. Educacéo de qualidade; 5. Igualdade de Género; 8: Trabalho
digno e crescimento econdmico; 9: Industria, Inovagdo e Infraestruturas; 10: Reduzir as

desigualdades.
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ESG - ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND CORPORATE GOVERNANCE

0 .PT continua comprometido com a sustentabilidade nos eixos ambiental, social e governanca.
Em 2024, reforcdmos as nossas iniciativas e parcerias, promovendo boas praticas e
contribuindo para um futuro mais sustentavel.

No ambito do eixo ambiental renovamos a certificacdo do Selo de Maturidade Digital de
Sustentabilidade - nivel prata.

Como membros do Digital with Purpose, participamos no painel "Are CEOs doing enough to
drive corporate sustainability?", onde foi debatida a importancia das liderancas empresariais na
promogcéao da sustentabilidade. Obtivemos ainda a certificagdo na categoria "Developing", onde
fomos avaliados em critérios como alteragdes climaticas, propdsito, inclusdo digital, confianga
e responsabilidade digital e solucdes digitais, onde conseguimos aumentar a nossa pontuacao
final em 7,5 pontos relativamente ao ano 2023.

Reforcdmos também o nosso compromisso com a Acéo Climatica Lisboa 2030, ao renovar o
Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020.

Avangamos com a implementacdo dos 9R’s e organizémos a Semana da Sustentabilidade no
.PT, que decorreu de 3 a 7 de junho, onde promovemos diversas atividades, como o Lifestyle
Test para célculo da pegada de carbono individual, um quiz sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel na Nossa App, a exibicdo de um video no Dia Mundial do Meio
Ambiente, uma .PT Talk sobre Sustentabilidade com a WWF/ANP e a distribuicdo de um folheto
informativo sobre um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

No ambito social, reforcdmos o nosso compromisso com o Pacto Contra a Violéncia,
estabelecemos uma parceria com a UPnDO para promover o Més dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e a Semana da Saude e Bem-Estar. Esta iniciativa incentivou os
Nnossos colaboradores a praticarem 45 minutos de exercicio diario, convertendo a atividade
fisica em doacodes de 1€ por dia, para uma instituicéo a sua escolha.

Como parte do nosso compromisso com a responsabilidade social, realizamos diversas doacdes
a diferentes entidades de cariz social como a APAV, UNICEF, Banco Alimentar, Make a Wish,
Uni&o Zoodfila, Operacao Nariz Vermelho e Mostra de Autores Desconhecidos.

No eixo da governancga, continuamos a seguir 0s principios de Transparéncia e Prestacéo de
Contas, Responsabilidade no Registo e seguranca de dominios, Mitigacao e gestao de Riscos,
Protecao de dados e ciberseguranca, Inclusao, Equidade e Sustentabilidade.

ODS: 1. Erradicar a pobreza; 3. Saude e Qualidade; 4. Educagdo de qualidade; 5. Igualdade de
Género; 6. Agua potdvel e saneamento; 7. Energias renovdveis e acessiveis; 9: Industria,
Inovagdo e Infraestruturas; 11. Cidades e comunidades sustentdveis; 12. Produgdo e consumo

sustentadveis; 13. Agdo Climdtica; 17. Parcerias para a Implementagdo dos Objetivos
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INCLUSAO E CAPACITACAO DIGITAL

0 .PT tem como propdésito criar pontos de conexao entre Portugal e 0 mundo, e de fortalecer o
ecossistema digital. Por isso incorporamos também a missdo de contribuir para a dinamizagéo
da Internet e para a promocao das competéncias digitais em Portugal, principalmente nas
vertentes de incluséo, capacitacéo digital e igualdade de género.

No émbito do seu compromisso com a promoc¢ao da inclusao e da capacitacéo digital, o .PT
realizou e apoiou diversas iniciativas ao longo do ano, reforcando o papel da organizagdo na
dinamizacdo de projetos e eventos que contribuem para o desenvolvimento digital da
sociedade.

Na 10? edicado do Apps for Good, o .PT integrou o juri do evento final e destacou-se na entrega
do Prémio Jovem Aluna .PT, uma distincdo que tem como objetivo incentivar e reconhecer o
talento das raparigas na area do digital. Marcamos também presenca no DemoDay do Centro
de Cidadania Digital de Valongo, um espaco de partilha e apresentacao de projetos inovadores.
Ainda no dmbito da parceria com o CDI Portugal, participdmos no projeto social “InGaming - vai
as escolas’, gue visa levar a literacia digital e 0 pensamento computacional as novas geracoes,
e promovemos um workshop sobre criagéo de sites em .pt, no projeto @tualiza-te, oferecendo
a cada equipa vouchers 3em1 para que 0s novos empreendedores pudessem colocar em pratica
0S seus projetos.

A promogéao da igualdade de género continua a ser um compromisso do .PT, durante o ano
apoiamos diversas iniciativas e programas que trabalham junto de jovens raparigas para
desconstruir esteredtipos e mostrar que o digital também é para raparigas. Apoiamos o
programa “Engenheiras por 1 Dia", nomeadamente nos STEM Labs, realizados em Lisboa e em
Viana do Castelo; Women in Tech, com a participagcdo no Women in Tech Global Summit. A
sensibilizagdo para a cibersegurancga, especialmente junto das camadas mais jovens, foi
reforcada com a participacdo no evento WIT Kids no Porto, onde foram dinamizados dois
workshops sobre ciberseguranca para criangas.

O Dia Internacional das Mulheres foi assinalado com um conjunto de iniciativas que reforcaram
a importancia da representatividade e da igualdade de género nas TIC. Foi produzido um video
com o testemunho de cinco mulheres em cargos de topo na area das TIC, uma agdo que
pretendeu dar visibilidade ao papel feminino no setor e inspirar futuras raparigas a seguir o
mesmo caminho. Realizamos o evento “Roda de Conversa - Direitos das Mulheres e os Desafios
das Tecnologias: Os préximos 50 anos de Democracia’, que proporcionou um espaco de debate
enriguecedor sobre o futuro da participacdo feminina no digital. Para celebrar o Dia
Internacional das Raparigas nas TIC no ano em que se comemorou 50 anos do 25 de abril, foi
produzido um video com trés mulheres inspiradoras que antes e durante 25 de abril de 1974
frequentaram uma licenciatura em engenharia eletrotécnica, um curso extremamente
masculinizado.

No contexto da transformacéo digital, o .PT esteve presente em varios eventos de referéncia
como o IDC Directions e o Portugal Digital Summit. No Ultimo, marcou presenca em dois painéis
principais - “Igniting Innovation to Explore New Business Frontiers” e "Transformative Learning
& Key Future Skills” - reforcando o seu papel enquanto promotor da discusséo sobre as
tendéncias emergentes no digital e enquanto lider do ecossistema digital em Portugal. O palco
apoiado pelo .PT, no evento, contou ainda com trés PT Talks dedicadas a temas de grande
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relevancia na atualidade: a governacao da Internet e os desafios da regulagdo comunitaria, com
foco no Regulamento dos Servicos Digitais; a Ciberseguranca, um tema critico no mundo digital;
e a Inovacao, como vetor fundamental para o crescimento sustentavel das empresas e da
sociedade. A valorizag&o do talento digital foi também destacada na participacado nos Prémios
Navegantes XXI, onde o .PT entregou trés prémios significativos: Melhor App for Good, Melhor
Site Escola - Sitestar.pt e Melhor Site .pt, reconhecendo projetos que demonstraram qualidade
e impacto na comunidade digital.

O .PT acredita que o caminho para a capacitacao digital deve comecar desde as camadas mais
jovens. Na 11* edicdo do Sitestar.pt, o .PT integrou o juri de avaliagédo dos sites a concurso e
marcou presencga no evento final, valorizando a criatividade e o empenho dos jovens.

A participacdo no Prémio Arquivo.pt consolidou a presenca do .PT na valorizacao do patrimoénio
digital, através da avaliacdo dos projetos submetidos a concurso e da atribuicdo de um prémio,
reconhecendo o trabalho desenvolvido na preservagaéo da memdaria digital.

O .PT continuou a acompanhar o Grupo Informal sobre Literacia Medidtica e a promover o
pensamento critico e a literacia mediatica em Portugal. Apoiou e financiou a criacdo de um
passaporte da operacdo 7 Dias com os Media, que pretende distinguir as entidades e
personalidades que anualmente mais participam na semana da literacia de 3 a 9 de maio;
apoiou a operacao 7 Dias com os Media 2024, dedicada ao tema “IA, eu pensol”; participou na
organizacéo da sesséo de cinema e literacia filmica, dedicada ao tema do bullying e os media.
0 .PT fez ainda parte do Conselho Consultivo do Plano Nacional de Literacia Mediatica e deu os
seus contributos para o desenvolvimento e implementacéo deste plano.

Cumprindo a sua missao de capacitar digitalmente todos os portugueses e portuguesas, o .PT
passou a ser a entidades coordenadora da Plataforma Ponto Digital - Digital Skills and Jobs e
da Coligacdo Portuguesa para a Empregabilidade Digital. Neste sentido, esteve presente em
diversos eventos, como o Portugal Digital Summit e o lancamento do Tech Training Hub do
Instituto CCG/ZGDV. Foi entregue o relatdério final do financiamento do CEF Telecom, onde todos
os objetivos foram cumpridos com sucesso e foi conseguido um novo financiamento para o
Ponto Digital para o periodo de 01 de marco de 2025 a 28 de fevereiros de 2027. Com a
coordenacgéo do Ponto Digital no .PT, foram criadas redes sociais proprias e uma newsletter
mensal.

0 ano de 2024 marcou o encerramento formal do projeto Rampa Digital, uma iniciativa do .PT
com o apoio da Google.org, que teve como objetivo realizar acdes para ajudar a acelerar a
recuperacdo economica através de tecnologia, ferramentas digitais e agées de formacéo e
mentoria, visando, em concreto, impactar trés areas e publicos-alvo distintos: melhoria de
processos e robustecimento de micro e peguenas empresas e negocios; capacitacado de
mulheres em situacado de vulnerabilidade; e apoio a jovens com necessidades educativas
especiais.

Durante os dois anos de execucéo desta iniciativa, mais de 14.550 pessoas interagiram com o
projeto, desde formagbes presenciais (ex. Coruche, Serpa, Valongo, Barreiro, Quarteira) e online,
downloads de materiais (+4.450 downloads), visualizagbes de tutoriais e diagndsticos digitais
(+2.440 diagndsticos). O feedback dos participantes foi fundamental para avaliarmos o sucesso
desta iniciativa, e 95% dos participantes classificaram as formagbées da Rampa Digital como
“muito Uteis e produtivas”, 91% relataram sentir-se mais confiantes na aplicagéo de ferramentas
digitais nos seus negadcios, o que indica um impacto direto nas suas operacdes diarias, e 20%
afirmaram que os conhecimentos adquiridos contribuiram para melhorar a estabilidade de
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rendimentos e/ou manter os seus empregos, reforcando o impacto social e econémico do
projeto.

A Rampa Digital foi o primeiro projeto em Portugal a receber o selo INCoDe.2030, destacando-
se como uma referéncia nacional em inclusao digital e recebeu o prémio “SELO DE ACAQO
INCoDe.2030" no Forum de Competéncias Digitais, entregue pelo entdo Secretario de Estado
da Digitalizagcaéo e Modernizagdo Administrativa.

Para alcancarmos os objetivos desta iniciativa, foram estabelecidas dezenas de parcerias, com
entidades relevantes capazes de identificar, mobilizar e impulsionar novos projetos junto dos
seus associados, das suas comunidades e dos seus beneficiarios, incluindo, a titulo de exempilo,
a FENACERCI, a CPPME, a EAPN, a Sector 3 e diversas camaras municipais. Estes parceiros
foram essenciais para o sucesso deste projeto, considerando que nos permitiram alcangar o
publico-alvo (beneficiarios) mais faciimente e de forma mais eficiente.

Os conteudos formativos da Rampa Digital ficardo disponiveis para todos os interessados em
www.rampadigital.pt, e continuaremos a ponderar novas formas de propagar o impacto desta
iniciativa.

ODS: 4. Educacgdo de qualidade; 5. Igualdade de Género; 8: Trabalho digno e crescimento
econdmico; 9: Industria, Inovacdo e Infraestruturas; 10: Reduzir as desigualdades; 11. Cidades

e comunidades sustentdveis; 17. Parcerias para a Implementagdo dos Objetivos
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GOVERNACAO DA INTERNET

Neste periodo, as matérias em torno da Governagéo da Internet emergiram como prioritarias,
estando no topo da agenda de Foéruns inquestionaveis como as Nacdes Unidas, a Uniéo
Europeia, a UNESCO, a OCDE, a ICANN, o IGF, o CENTR, entre outros. Aimportancia do papel dos
ccTLD’s, como o .pt, nesta vasta discussao, enquanto um dos representantes da comunidade
técnica que, em conjunto com a academia, 0s governos, as empresas e a sociedade civil,
preenchem o elemento subjetivo subjacente ao funcionamento do modelo multiparticipativo, é
inquestionavel.

O .PT, engquanto gestor do dominio de topo de Portugal e de uma infraestrutura digital de
importancia critica e essencial ao funcionamento da Internet, tem procurado acompanhar e,
sempre que possivel, influenciar as discussées, nacionais e internacionais, com impacto sobre
o futuro da Internet. Nesta medida, e priorizando o contexto nacional, consideramos
fundamental participar na consulta publica realizada a Estratégia Digital Nacional, partilhando
a visédo do .PT para o desenvolvimento seguro, sustentavel, confiante e transparente do
ecossistema digital nacional.

Continudmos a representar o .PT em diversos féruns internacionais nos quais se anteveem e
problematizam os caminhos que o digital seguird, sdo disso exemplo a participagcdo nas
reunides, e em grupos de trabalho especificos, da ICANN, do CENTR, do IGF, do EuroDIG, do RIPE
e do DNS OARC.

Nesta sede, merece-nos especial destaque a participacao do .PT na Netmundial+10, que
decorreu entre os dias 29 a 30 de abril, organizada pelo CGl.br, e cujo documento resultante
identifica principios e faz um mapeamento possivel sobre o que deve ou pode ser a governacao
da internet e do digital, servindo como um guia no contexto dos processos que foram
conduzidos pelas Nacdes Unidas no contexto do GDC e do WSIS+20. Assinamos a declaragcéao
conjunta sobre o Global Digital Compact: zero draft, da coligacdo da comunidade técnica para
o multissetorialismo, da qual o .PT faz parte, tendo-se através deste instrumento sublinhado a
importancia de uma Internet global, aberta, interoperavel e resiliente, e criticado a possivel
adocéo de termos menos estabelecidos como "universais’, sem uma justificagéo clara e
convincente, e subscrevemos uma carta aberta desta mesma coligacdo onde foram expressas
e reiteradas as preocupacdes sobre o processo de desenvolvimento do GDC. Contribuimos para
a elaboragéao do artigo "Towards WSIS+20: The GDC, SDGs, and Why They Matter to ccTLDs", do
ccNSQO Internet Governance Liaison Committee (IGLC) da ICANN, para o artigo do CENTR sobre
"Why We Need Multistakeholder Internet Governance’, e organizdmos uma sessao sobre a
governacao da Internet, que decorreu no Jamboree do CENTR, e que contou com a participacéao
da Vice Chair UN Commission on Science and Technology for Development- CSTD.

Coorganizarmos, juntamente com a ARME, CGl.br, o NiC.br e a LusNIC, o segundo Forum
Luséfono de Governacédo da Internet, que decorreu, nos dias 11 e 12 de setembro, no Hotel
Vulcdo (Cidade Velha) e no Hotel Praia Mar (Cidade da Praia) em Cabo Verde, o qual ja foi
reconhecido pelo Internet Governance Forum global, como sendo uma plataforma aberta,
inclusiva e bottom-up para que todos os interessados dos paises de lingua portuguesa
cooperem nos assuntos relacionados com a governagao da Internet. Neste féorum, dialogamos
e debatemos sobre as multiplas interacdes da lingua portuguesa nos desenvolvimentos, usos
e governacgao da Internet e, em particular, sobre os impactos e desafios para a diversidade
linguistica e cultural da lusofonia, tendo daqui resultado a publicagdo da “Carta di Praia”, que
redne um conjunto principios que visam a continuidade da cooperacdo da comunidade
luséfona no debate das grandes questdes relacionadas com o futuro da Internet.
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Coorganizamos a 11.% edigéo da Iniciativa Portuguesa do Forum da Governacéo da Internet, que
decorreu no dia 19 de novembro, na Universidade Aberta, em Lisboa, e online, que se debrugou
sobre quatro temas centrais: Inteligéncia Artificial, Direitos Humanos no Digital, Ciberseguranca
e Confianga e Cooperacao Digital. Em paralelo, os participantes foram também chamados a
discutir sobre os temas transversais da Sustentabilidade, Tecnologias Emergentes e Igualdade
de género. As mensagens finais deste férum foram compiladas, publicadas e também
apresentadas no IGF global, que decorreu entre os dias 15 e 19 de dezembro, na Arabia Saudita,
e durante o qual o .PT e a LusNIC participaram no Open Forum #75: The Portuguese Speaking
Community as a case study on digital cooperation, uma sessao promovida pela ANACOM, que
abordou a cooperacéo digital luséfona como um caso de estudo, salientando os resultados e
progressos que a mesma tem obtido.

Participamos no 1.° Férum de Governacgéo da Internet de Angola, organizado pelo INFOSI, onde
estiveram em destaque os seguintes temas: importancia da internet na sociedade moderna e
a promoc¢ao do uso responsavel e inclusivo da internet; regulacao e cooperacao na governagao
da internet; estratégias de marketing digital; a internet e as infraestruturas de comunicacao em
Angola. Voltamos a marcar presenca no 3° Férum sobre a Governanca da Internet de Cabo
Verde, organizado pela ARME, com o mote “A Internet que queremos - Empoderando todas as
pessoas’, em concreto participamos no painel “A presenca do portugués na Internet e nas
tecnologias linguisticas, e implicagcdes na governacéo da Internet” e no painel “Ciberseguranca,
cibercriminalidade e seguranca online, onde estamos, para onde caminhamos”.

Em 2025, continuaremos a trabalhar para ser parte ativa nas discussdes sobre o futuro e a
governacao da Internet, compreendendo o papel de lideranca que o .PT desempenha no
ecossistema digital nacional.

ODS: 4. Educacdo de qualidade; 5. Igualdade de Género; 8. Trabalho Digno e Crescimento
Econdmico; 9. Inovagdo, Industria e Infraestruturas; 10. Reduzir as desigualdades; 16. Paz;

Justica e Instituicées Eficazes; 17. Parcerias para a implementacdo dos objetivos
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ECOSSISTEMA DE PARCERIAS

Continudmos a destacar o papel do .PT enquanto elemento facilitador e promotor de aliancas
interinstitucionais, nomeadamente, através da assuncédo de novos compromissos com
organizagbes-chave cujo ambito de competéncias e de atuagdo impactam o ecossistema
digital, em geral, e a atividade do .PT, em particular.

Cientes da importancia de esclarecermos e detalharmos as competéncias e responsabilidades
do .PT junto das autoridades nacionais com competéncias em matéria de investigagcdo e com
impacto, em ultima anélise, no registo de dominios sob .pt, em particular aquelas as quais a lei
atribui poderes para solicitar informacbes e ordenar - como medida de ultimo recurso - a
remocao de dominios, reunimos com a Direcdo-Geral do Consumidor e com a IGAC, o que
contribuiu para estreitar relagdes de cooperacdo e assisténcia mutua, tendo esta ultima
entidade, inclusivamente, convidado o .PT a participar ativamente na elaboracéao do "Projeto de
Acordo de Co-Regulacao”, no ambito da aplicagéo da Lei n.® 82/2021, de 30 de novembro, e na
elaboracao do novo Memorando ofertaslegais.pt. A plataforma OfertaslLegais.pt, uma iniciativa
do .PT, IGAC e Mapinet, com o apoio do EUIPO, foi relangada no final do ano com uma nova
identidade, oferecendo, agora, uma experiéncia mais intuitiva, uma lista dindmica de links
organizados por categorias e funcionalidades que permitem aos utilizadores localizar
conteudos especificos ou sugerir novas plataformas.

Mantivemos a nossa parceria com o INPI, ministrando um maddulo, dedicado ao tema dos nomes
de dominio, nas quatro edi¢cdes do Curso Geral de Propriedade Industrial da Academia de
Propriedade Industrial deste Instituto. Este curso é destinado a empresarios, gestores, quadros
técnicos e superiores, AOPI, advogados, advogados estagiarios, solicitadores, inventores,
investigadores e estudantes do ensino superior e politécnico. Aproximamo-nos de outros
organismos e associagdes cujo &mbito de atividade implica, cada vez mais, um contacto direto
com o .PT, designadamente no que a preservacao dos direitos de propriedade e exploragcéao
econdmica de obras compreendidas no direito de autor e nos direitos conexos diz respeito,
sendo disso exemplo a Mapinet - Movimento Civico Anti Pirataria na Internet.

Mantivemos a nossa parceria institucional com o INE, executando o protocolo de cooperacao
celebrado em 2020, e que contribui para a consolidacao do .PT como uma organizagcéao
impulsionada por dados.

No émbito de protocolo celebrado com a Fundacgao Portuguesa das Comunicagcdes em 2018, o
.PT continua a integrar a exposigao permanente do Museu das Comunicagodes, assinalando
assim a sua importancia no passado, presente e futuro das comunicagdes em Portugal.

Continudmos a trabalhar em estreita parceria com 0s nossos congéneres oriundos dos paises
da CPLP, garantindo o apoio técnico aos ccTLD's .st (Sdo Tomé e Principe), .cv (Cabo-Verde) e
.gw (Guiné-Bissau) a nivel da gestao dos servidores de zona, e assegurando a resposta cabal a
todos os pedidos de colaboragao que nos foram dirigidos. No caso particular do .ao (Angola).
apoiamos o respetivo registry na assuncéo da total responsabilidade técnica sobre este ccTLD.

Continudmos a dinamizar a cooperagdo que fundamenta e orienta a atuagéo da LusNIC,
mediante, designadamente, a organizagao conjunta do 2.° Férum Luséfono de Governagéo da
Internet, da organizacdo de uma acéo de formacgéo sobre "Lusofonia e ciberseguranca: desafios
e oportunidades que nos unem", realizada no Techpark, em Cabo-Verde, em parceria com a
VisionWare, a divulgacdo de diversas iniciativas, eventos e informacdes relevantes para a
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missao da associacao, assim como de cada um dos seus membros, e fomentando o dialogo e a
partilha de experiéncias. A 10 de setembro, realizou-se, nas instalagcdées do Instituto
Internacional da Lingua Portuguesa, na Cidade de Praia, a sexta Assembleia Geral da LusNIC,
na qual foram aprovados os documentos de gestdo e debatidos assuntos societéarios de relevo,
e que contou ainda com uma apresentacéao feita pela Coalition for Digital Africa, da ICANN, sobre
futuras formas de colaboracéo entre a LusNIC e os seus associados e esta coligacao.

Ainda no ambito dos objetivos, desafios e formas de colaboragdo comuns da comunidade
luséfona, aproximamo-nos e colaboramos com organizacbes estratégicas como o Instituto
Internacional da Lingua Portuguesa e a Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos, e
participamos na conferéncia de langcamento da iniciativa "Naco6es Inteligentes: Transformacéo
Digital Sustentavel na Lusofonia”, um evento, organizado pelo MUDA com o apoio do .PT, que
reuniu decisores publicos e gestores de organizacdes privadas de paises da Lusofonia, que
partilharam as suas perspetivas sobre como a transformacdo digital sustentavel pode
impulsionar o desenvolvimento sustentavel nas nagdes lusdfonas.

Ao longo de 2024, foram desenvolvidas diversas a¢des para fortalecer o selo CONFIO como um
simbolo de confianca online e de promocao das melhores praticas no comércio digital. Como
parte desse esforco, o selo CONFIO integrou o contelddo programético do curso de eCommerce
Management do ISEG Executive Education, consolidando a sua presenca na formacéo de
profissionais do setor. Para ampliar a visibilidade do selo, realizamos acbes estratégicas de
divulgagéo nas redes sociais, direcionadas a diferentes publicos-alvo, incluindo Agentes de
Venda, empresarios, empreendedores e consumidores. O selo esteve também presente em
diversos 6rgaos de comunicacao social, nomeadamente através do programa “MUDA num
Minuto”, reforcando a sua credibilidade e alcance. Além disso, a convite do Agente de Venda
Ativait, participamos na Business Talk do INOVCORP Group, uma oportunidade para destacar a
importancia do selo CONFIO no ambiente digital. Mantivemos ainda a nossa presenca no
Portugal Digital Summit, onde foram disponibilizados vouchers com um desconto de 50%,
incentivando novas adesoes.

Apesar das acdes desenvolvidas para a aproximagcao com os publicos-alvo, registou-se um
decréscimo de 57% nas novas adesoes, face a 2023, totalizando apenas 12 novos aderentes em
2024. Por outro lado, comparativamente com o periodo homologo, registou-se um aumento de
11% nas renovacoes, demonstrando que marcas de renome continuam a reconhecer o selo
CONFIO como um fator diferenciador no mercado digital. As expectativas relativamente as
parcerias com 0s Agentes de Venda n&o foram atingidas, evidenciando a necessidade de
reforcar o apoio e o estimulo a estes parceiros para que possam alavancar a adeséo ao selo
junto dos seus clientes que criam lojas online. E, igualmente, essencial intensificar a divulgacdo
do selo junto dos consumidores, de forma a aumentar o seu reconhecimento e valorizagao para
um comercio digital mais confidvel e seguro.

ODS: 9: Inddstria, inovagado e infraestruturas; 16: Paz, justica e instituicées eficazes; 17. Parcerias

para a implementacdo dos objetivos
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COMPLIANCE

A compliance é em muito garantida pelo cumprimento, ndo s6 das obrigacdes legais, mas
também daquelas que decorrem de instrumentos como os Estatutos da organizacao. No dia 18
de janeiro, realizou-se a primeira reunido da Assembleia Geral, presencialmente, na sede do .PT,
para andlise e aprovacao do Plano de Atividades e Orcamento para 2024, ao abrigo da al. a), do
n.° 3 do artigo 6.° dos Estatutos, o qual foi aprovado por unanimidade. No dia 22 de abril, a
Assembleia Geral voltou a reunir, para analise e aprovacao do Relatério de Atividades e Contas
de 2023, ao abrigo da al. b), do n.° 3 do artigo 6.° dos Estatutos da Associacdo DNS.PT, e para
deliberacéo sobre a proposta de aplicacdo de resultados apresentada pelo Conselho Diretivo, a
luz do disposto na al. I) do n.° 3 do artigo 6.°, tendo ambos os pontos merecido a aprovagao
unanime por todos os membros. A Assembleia Geral voltou a reunir no dia 3 de dezembro, ao
abrigo do disposto no n.° 4 do artigo 6.° e da alinea c), do n.° 3, do artigo 6.° dos Estatutos da
Associacao, para eleicéo dos titulares dos 6rgaos sociais para o triénio 2025-2027, conforme
proposta apresentada por todos os associados, e analise e aprovacao do Plano Estratégico do
.PT, 2025-2030, tendo ambos os pontos sido aprovados por unanimidade.

No dia 2 de abril, teve lugar a reunido do Conselho Fiscal, ao abrigo do disposto na al. b) do n.°
2 do artigo 8° dos Estatutos, que apreciou e aprovou as contas referentes ao exercicio de 2023,
emitindo o respetivo parecer favoravel. O Conselho Fiscal reuniu seguidamente no dia 9 de
janeiro de 2025, ao abrigo do n.* 3 do artigo 8° dos Estatutos, para anélise e aprovacgéo do Plano
de Atividades e Orcamento para 2025, tendo este documento de gestao recebido parecer
positivo deste orgéo.

No dia 20 de abril, o Conselho Consultivo, nos termos da al. c), do n.° 6 do artigo 9.° dos
Estatutos, emitiu parecer favoravel sobre o Relatdrio de Atividades e Contas de 2023. No dia 27
de janeiro de 2025, o Conselho Consultivo emitiu parecer positivo sobre o Plano de Atividades
e Orcamento para 2024.

Em matéria de contencioso, o .PT foi absolvido do pedido no processo iniciado, em 2023, junto
do ARBITRARE - Centro de Arbitragem para a Propriedade Industrial, Nomes de Dominio e
Firmas e Denominacbes, no &mbito da politica de resolugéo extrajudicial de conflitos em matéria
de nomes de dominio a que se refere o artigo 26.° das Regras de Registo de .pt, na sequéncia
da decisao de aceitagdo de um nome de dominio. Em 2024, foram iniciadas 11 agdes arbitrais,
menos 8 do que em 2023, e nenhuma movida contra o .PT. No decorrer do ano, o .PT apresentou
reclamacéo junto do INPI contra o pedido de registo de duas marcas nacionais "www.pt" e
"://www.pt", tendo sido proferido despacho de recusa do seu registo. No ambito da gestao das
marcas detidas pelo .PT, procedemos a renovacao dos registos que se encontravam disponiveis
para este efeito e cedemos a titularidade da marca "GOV.PT" a Agéncia para a Modernizacao
Administrativa.

No que respeita ao contacto efetuado por agentes oficiais para a penhora de direitos sobre
nomes de dominio registados, nos termos do disposto no artigo 778° do Cédigo de Processo
Civil, procedemos ao levantamento de 2 penhoras e ndo houve lugar a novas penhoras sobre
nomes de dominio .pt. Embora o nimero de penhoras de direitos sobre nomes de dominio .pt
tenha sempre registado valores meramente residuais, continua a verificar-se uma Obvia
diminuicdo destes casos.

Na gestdo dos portais de reclamacoes “Livro de Reclamagdes Eletronico” e “Portal da Queixa”,
registdmos 6 reclamacodes, mais 3 do que em 2023, e concluimos 0 ano com um indice de
satisfacdo global na categoria multimédia e software de 85.2, superior aos 83.8 registados no
final do ano de 2023.
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Ao longo do ano fez-se um acompanhamento da evolucao do quadro legislativo e regulamentar
decorrente da aprovacado e entrada em vigor de varios diplomas com impacto na nossa
atividade, a nivel nacional e europeu e, neste contexto, mantivemos a iniciativa “oquedizalei.pt”,
gue consiste na elaboracao de breves sumarios sobre novas leis, decisdes jurisprudéncias ou
artigos técnico-juridicos de interesse, e na sua divulgacéo junto dos colaboradores e dos
parceiros interessados, tendo sido produzidas 5 novas edi¢cdes no decorrer do ano, sobre
variados temas como o Regulamento eEvidence, o Regulamento de Dados, o Regulamento elD,
entre outros.

0 ano de 2024 foi marcado pelo acompanhamento do processo de transposicdo para o
ordenamento juridico nacional da Diretiva NIS2, diretamente aplicavel ao .PT, na qualidade de
entidade essencial, e pelos desenvolvimentos interpretativos e legislativos europeus nesta
matéria. Entre as varias acdes que levamos a cabo no sentido de assegurar a conformidade do
.PT com este novo diploma legal, destacamos, a nossa participacdo na consulta publica a
proposta de lei de transposicao da Diretiva NIS2, e que se propde estabelecer o Regime Juridico
da Ciberseguranca, o0 acompanhamento da posicado do CENTR na consulta publica ao atual
Regulamento de Execucao 2024/2690 da Comissé&o, de 17 de outubro de 2024, a realizacéo de
um gap analysis sobre 0s requisitos técnicos e metodoldgicos das medidas de gestao dos riscos
de cibersegurancga identificados no Regulamento de Execugédo 2024/2690, considerando
também o draft das “Implementing Guidance”, da ENISA. Cientes do impacto que esta diretiva
tera também para os registrars de .pt, realizamos o webinar “Desmistificar a NIS 27
especificamente direcionado aos nossos agentes de registo, e incluimos em todas as
newsletters dirigidas a este publico informacdes relevantes sobre a aplicacao deste diploma.

Transversalmente, mantivemos o apoio juridico a todas as areas funcionais da organizacao,
nomeadamente através da elaboragéo de orientagdes gerais sobre a utilizagéo de inteligéncia
artificial no .PT, baseadas no Regulamento de Inteligéncia Artificial, da definicdo da abordagem
a adotar aquando da utilizacdo de servigos na nuvem, da redacgdo/revisdo de mais de 15
instrumentos contratuais, da elaboracao de pareceres e esclarecimentos juridicos sempre que
solicitados, e do envio tempestivo de 34 notas informativas sobre atualizages legislativas com
impacto nas operagdes diarias das diferentes areas e, ainda, sobre as novas orientagdes e
diretrizes emitidas pelas autoridades competentes, como seja a Comissao Nacional de Protecéo
de Dados ou a Direcao-Geral do Consumidor. Garantimos, ainda, um acompanhamento juridico
mais proximo e permanente ao funcionamento do nosso Centro de Operagdes de Seguranca
(SOC), traduzido, fundamentalmente, na andlise da produgéo legislativa e regulamentar
europeia em matéria de ciberseguranca e no apoio a elaboragado de documentacéo de suporte
relevante para a atividade do SOC.

No &dmbito da concretizagcdo do compromisso do .PT com a privacidade dos dados pessoais
sobre 0s quais é responsavel, durante 2024, concluimos trés avaliacdes de impacto, a que se
refere o artigo 35° do RGPD, e acompanhamos mais de 15 projetos com potencial impacto na
protecéo de dados pessoais.

Na 6tica da melhoria continua das politicas e procedimentos que incidem sobre o tratamento
de dados pessoais pelo .PT, revimos a Politica de Privacidade e de Tratamento de Dados
Pessoais, a Palitica interna de utilizacdo dos postos de trabalho, atualizamos a informacéao
prestada aos titulares dos dados nos processos de recrutamento, e atualizamos o registo de
atividades de tratamento a que se refere o artigo 30.° do RGPD.
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Cientes da importancia da capacitacdo dos colaboradores para as tematicas relacionadas com
a privacidade e protecéo de dados, realizamos uma nova acao de sensibilizagdo interna, desta
feita sobre as tecnologias emergentes e a protecdo de dados.

No decurso deste ano, foram-nos dirigidos 59 pedidos de informacéao referentes a identificacao
dos responsaveis de nomes de dominio .pt, mais 27 que em 2023, por parte de autoridades
publicas como o Ministério Publico, a Policia Judiciaria, a Autoridade para a Seguranca
Alimentar e Econdmica, a Comiss&ao Nacional de Protecao de Dados e a Entidade Reguladora da
Comunicagdo Social, sendo que 35 desses pedidos incidiram sobre os dados de pessoas
singulares, mais 21 que no ano anterior. Constata-se um aumento progressivo destes pedidos
dirigidos ao .PT, o que concluimos ser (também) uma consequéncia da entrada em vigor de
varios diplomas legais que conferem a diferentes autoridades, nacionais e internacionais,
poderes para o efeito.

Registaram-se, ainda, 8 pedidos de titulares dos dados para apagamento dos seus dados
pessoais, cuja execugdo nao foi possivel de concretizar atendendo ao prazo de conservacao
aplicavel a esta informacao.

Ao longo do ano fomos ainda acompanhando de perto a evolugdo dos entendimentos e
discussoOes sobre as tematicas da protecdo de dados com relevancia para o .PT, sendo disso
exemplo o segundo relatério sobre a aplicagdo do Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados na Uni&o Europeia.

ODS: 9: Industria, inovagdo e infraestruturas; 12: Produgéo e consumo sustentdveis; 13: AcGo

Climdtica; 16: Paz, justica e instituicées eficazes.
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O BARRA BARRA

A sede do .PT, o Barra Barra, promove e estimula a concecao de ideias e projetos, onde a
realizacao de dinadmicas, partilhas de experiéncias e novas aprendizagens tém-se vindo a
revelar fundamentais e diferenciadoras.

Em 2024, acolhemos eventos marcantes, que refletem a trajetéria do compromisso com os
NOSSOS parceiros e associados, que tém caminhado ao nosso lado, partilhando e acompanhado
avisao e esforco de transformar o nosso espago numa verdadeira casa da internet, contribuindo
para a histéria digital em Portugal.

Ao longo do ano realizdmos 12 eventos no Barra Barra, que reuniram um total de 412
participantes, reforcando o papel deste espagco como um ponto de encontro para a inovacgéao,
colaboracéo e celebracgéao.

0DS: 3. Saude e Qualidade; 4. Educacgdo de qualidade; 5. Igualdade de Género; 6. Aqua potdvel
e saneamento; 7. Energias renovdveis e acessiveis; 9: Inddstria, Inovagdo e Infraestruturas; 11.

Cidades e comunidades sustentaveis;
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GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTO

Situacao Patrimonial

Em 2024 nao se registaram alteragdes de carater contabilistico, fiscal ou declarativo, pelo que
se mantiveram os métodos de trabalho contabilistico e a forma de apresentagéo dos resultados
financeiros, em linha com o que tem vindo a ser praticado nos Ultimos anos.

A semelhanca do registado em anos anteriores, a situagéo financeira do .PT mantém-se estavel
e equilibrada como resulta da distribuicdo das rubricas de balanco apresentadas no grafico
abaixo, as quais sdo concretizadas, com maior detalhe, nas demonstracdes financeiras. O racio
de autonomia financeira, embora ligeiramente inferior ao do ano anterior, mantém-se elevado,
situando-se nos 65,1% (face aos 65,6% em 2023), o que continua a evidenciar a solidez
financeira da Associagcdo DNS.PT, sustentada maioritariamente por capitais proprios gerados
pela sua atividade.

No entanto, ao contrério do exercicio anterior, o resultado liquido de 2024 foi negativo, fixando-
se em -191.040€. Apesar deste resultado, a estrutura patrimonial do .PT mantém-se sdlida, com
Fundos Patrimoniais a totalizarem 4.563.058€ no final de 2024.

Ativo ndo
corrente
31%

Ativo
Corrente
19%

O Capital Préprio do .PT inclui o resultado liquido positivo de anos anteriores, o qual tem vindo
a ser afeto a operacionalizacéo de apoios a projetos, iniciativas e entidades com competéncias
nas areas do desenvolvimento, promocéo e disseminacao dos recursos associados a Internet
em geral, contribuindo para a dinamizacédo da sua utilizacdgo em Portugal e para o
desenvolvimento de competéncias digitais.
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Execucao Financeira
RENDIMENTOS

Em 2024, registou-se um decréscimo de aproximadamente 28% no crescimento do .PT face ao
periodo homdlogo, justificado, essencialmente, pela conclusdo de diversos projetos
estruturantes com impacto significativo na atividade. Destaca-se, em particular, o termo do
Roteiro INCoDe.2030 - Capacitacao Digital, cofinanciado pelo POAT, que teve como objetivo o
desenvolvimento de estudos, medidas e plataformas promotoras da incluséo e literacia digitais,
sendo o .PT a entidade promotora e responsavel pelo apoio técnico a coordenacao da iniciativa.

Adicionalmente, terminaram também os projetos Rampa Digital, programa de capacitacdo e
literacia digital promovido pelo .PT em parceria com a Google.org, no ambito de um dos eixos
estratégicos da associagio, e o Memorando de Entendimento (MoU) celebrado entre 0 .PTe a
FCT no contexto da Iniciativa INCoDe.2030, cujos efeitos se refletiram igualmente na reducao
dos apoios e receitas associadas.

Rubricas de Rendimentos

Rendimentos 2024 2023 Variagao

€ %

Prestacao de servicos .pt 3936631€| 3848436 € 88195€ | 2%
Prestagcéo de servicos confio Q445 € 10975 € -1530 €| -14%
Subsidios, doacoes e legados a exploragao 149 497 €| 1845332 € -1695 836 €| -92%
Ganhos por aumento do Justo Valor 245 € 968 € =723 €| -75%
Outros rendimentos e ganhos 13266 € 17 964 € -4 698 €| -26%
Juros e Outros 17 652 € 4395 € 13257 €| 302%
Total 4126736 €| 5728070 € -1601335 €| -28%

Os rendimentos provenientes da atividade principal do .PT — o registo e manutencdo de nomes
de dominio — representaram cerca de 95% do total dos rendimentos da organizacao. Verificou-
se um crescimento de aproximadamente 2% nos rendimentos associados ao registo de
dominios face a 2023, tendéncia que se explica, pela taxa de crescimento de dominios que se
fixou em 1% e pela atualizacao dos precos praticados, implementada em margo de 2024, e que
refletiu um ajustamento médio de cerca de 2%.

Importa referir que os rendimentos do periodo relativos ao registo de dominios sob .pt estao
sujeitos ao principio da especializagdo dos exercicios. Isto significa que, ainda que um dominio
seja validamente registado e integralmente faturado num determinado ano, o respetivo
rendimento é reconhecido ao longo do periodo de vigéncia do dominio.

Neste contexto, parte da faturagéo realizada em anos anteriores é imputada ao exercicio de
2024, na proporgéao dos servicos efetivamente prestados durante o periodo. De igual modo, uma
parte da faturacdo de 2024 corresponde a rendimentos diferidos para exercicios futuros.

Assim, o valor efetivo de rendimentos com prestacéo de servigos .pt no exercicio de 2024
ascende a 3.936.631€, correspondente a uma faturacéo total de 3.968.624€, ajustada pelos
efeitos da especializacdo: acrescida dos montantes diferidos de anos anteriores e deduzida da
faturacao relativa a dominios com vigéncia futura.
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Desta forma, e em cumprimento do principio contabilistico da especializagcéo, verifica-se uma
diferenca entre os valores faturados e os rendimentos efetivamente reconhecidos no periodo,
conforme se ilustra de seguida:

Especializacao dos rendimentos de 2024 de .pt

Dominios .pt 2024 2023 Variacdo | % Variagao
Faturagao 3968623 €| 3889130€| 79494 € 2,0%
(-) Faturacdo Anos Seguintes 1183 501 € 1164755 €| 18746 € 1,6%
Faturacéo Anos Anteriores 1151509 € 1124 061 €| 27448 € 2,4%
Rendimento 3936631€| 3848436€| 88196 € 2,3%

Em 2024, o nimero total de dominios faturados, registados e renovados, ascendeu a 372.216,
refletindo um ligeiro aumento de 1% face ao total de 370.143 dominios verificado em 2023. Em
termos de valor faturado (excluindo os valores associados a pedidos de alteragéo e ao servigo
Registry Lock no total de 504€), registou-se um crescimento de 2%.

As renovacgdes representaram a componente mais significativa da atividade, com 287.497
dominios renovados em 2024, correspondentes a 3.130.234€ de faturacao. Face a 2023, este
segmento cresceu 2% em volume e 3% em valor, refletindo ndo s6 uma maior retencéo de
dominios como também o impacto da atualizagdo de precos ocorrida em marco de 2024.

Os novos registos totalizaram 837.886€ de faturagéo, representando uma redugéo de 3% no
numero de registos e de 2% no valor faturado face ao ano anterior. Esta ligeira quebra indica
uma estabilizacdo no ritmo de criagcdo de novos dominios, apds um periodo de crescimento
mais expressivo em anos anteriores.

Em termos proporcionais, 79% do valor da faturagdo em 2024 correspondeu a renovacgoes e 21%
a novos registos, confirmando a relevancia estrutural da base de dominios existentes e a sua
renovacao continua como pilar da sustentabilidade do .PT.

Evolucao de dominios renovados e registados 2024 e 2023

2024 2023 Variacdo em %
Valor Qt. Valor Qt. Valor Qt.
Novos registos 837886 € 84 719 8577711 € 87779 -2% -3%
Renovacoes 3130 234 € 287497 | 3030467 €| 282364 3% 2%
Total 3968120 € 372216 13888239 €| 370143 2% 1%
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Correlacgao da receita e tipo de entidade

Em 2024, a receita total proveniente do registo e renovagdo de dominios .pt ascendeu a
3.968.120¢€, refletindo um crescimento global de 2% face a 2023.

Este crescimento foi impulsionado, sobretudo, pelo segmento dos Registrars, cuja faturacao
aumentou 3%. Este desempenho positivo resultou essencialmente de um aumento de 4% na
faturacdo de renovagdes, que compensou a ligeira quebra de 2% nos novos registos. O
crescimento foi também favorecido pelo ajuste de precos implementado em marco de 2024.

Em contrapartida, a faturacdo proveniente do segmento Publico registou uma quebra de 3%,
totalizando 519.295€ em 2024. Esta reducéo resultou de quebras tanto nos registos de novos
dominios (-6%) como nas renovacgoes (-2%).

Em termos de volume, foram registados e renovados 372.216 dominios, o que representa um
aumento de 1% face a 2023. No entanto, esta variacdo global positiva é constituida por
dindmicas distintas entre os segmentos: entre os Registrars, observou-se um aumento de 2%
nas renovacdes e uma reducao de 3% nos novos registos; no segmento Publico, a queda foi
mais acentuada, com uma reducéo de 7% nos novos registos e de 5% nas renovacoes.

Face a tendéncia de abrandamento no numero de novos registos — verificada tanto nos
Registrars como, de forma mais expressiva, no Publico — o .PT desenvolveu iniciativas de
estimulo a procura. Destaca-se, nesse ambito, a campanha-piloto realizada em parceria com a
Team Blue, que decorreu entre setembro e dezembro de 2024. Ainiciativa, que envolveu os trés
maiores Registrars, consistiu na oferta de dominios adicionais para além dos volumes de
referéncia do ano anterior, com o objetivo de impulsionar os novos registos. Como resultado da
campanha, registou-se um acréscimo de 1.783 novos dominios face ao mesmo periodo de
2023. Apesar deste esforco, o numero total de novos registos manteve-se abaixo do verificado
no ano anterior, refletindo uma tendéncia global de abrandamento.

O .PT continuara a apostar em parcerias estratégicas e acdes de dinamizacdo comercial,
procurando contrariar esta tendéncia e estimular o crescimento sustentado do numero de
dominios registados, com enfoque na promocao da marca .PT, na proximidade com os agentes
do mercado e na identificacéo de oportunidades de inovagéo.

Evolucao da receita por tipo de entidade (em valor €)

2024 2023 Variagao (%)
Registos 783 675 € 800165 € -2%

Registrars
Renovacoes 2 665150 € 2555072 € 4%
Registrars Total 3448 825 € 3 355238 € 3%
Registos 54211€ 57 606 € -6%

Publico

Renovacoes 465084 € 475 395 € -2%
Publico Total 519 295 € 533 001€ -3%
Total 3968120 € 3888239 € 2%
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Evolucao da faturacao de dominios registados e renovados por entidade (em

quantidade)
2024 2023 Variagao (%)
Registos 83 276 86235 -3%
Registrars
Renovacoes 275 046 269 272 2%
Registrars Total 358 322 355 507 1%
Publico Registos 1443 1544 -7%
Renovacodes 12 451 13 092 -5%
Publico Total 13 894 14 636 -5%
Total 372 216 370143 1%

A analise da distribuicéo da faturacédo por tipo de cliente evidencia o reforco gradual do peso
dos Registrars, que em 2024 foram responsaveis por 87% do total faturado, o que representa
um acréscimo de 1 ponto percentual face ao ano anterior. Por sua vez, o segmento Publico
representou apenas 13% da faturacéo, consolidando a tendéncia de concentracéo da atividade
nos canais de registo indireto.

Peso da faturacao por tipo de cliente

Registos Renovagoes Total Peso
Registrars 783 675 € 2665150 € 3448825 € 87%
Publico 54211 € 465084 € 519 295 € 13%
Total 837886 € 3130 234 € 3968120 € 100%

Adicionalmente, constata-se que, do volume total de faturacdo dos Registrars (3.448.825€),
cerca de 67% corresponde a faturacdo emitida as cinco maiores entidades, o que representa
uma ligeira descida de 2 pontos percentuais face a 2023, refletindo uma ligeira diversificacao
na base de clientes.

Mantém-se, ainda, a tendéncia global para o registo e renovagdo de nomes de dominio por
periodos de um ano, que continua a ser o prazo preferencial. Esta preferéncia reflete-se no peso
da faturagéo, que corresponde a 92% nos novos registos e 84% nas renovacoes.

Gastos
Rubricas de Gastos
Gastos 2024 2023 Variagéo
Fornecimentos e servigos externos 1828949 € 3283323 € -44%
Gastos com o pessoal 2016434 € 1722 864 € 17%
Gastos de depreciacdo e de amortizagéo 261709 € 263909 € -1%
Provisdes e redugdes por Justo Valor 356 € 0€
Outros gastos e perdas 202 568 € 430 696 € -53%

Total 4310015 € 5700792 € -24%
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Em 2024, o total de gastos da organizacao ascendeu a 4.310.015€, representando uma reducao
de 24% face ao valor registado em 2023 (5.700.792€), o que corresponde a uma diminuigao de
1.390.777€. Esta quebra significativa esta diretamente relacionada com a menor necessidade
de contratacdo de servicos externos, uma vez que, ao contrario do ano anterior, ndo foram
executados projetos de grande escala que justificassem o mesmo nivel de despesa.

Gastos de depreciacao e
de amortizacao
6%

Gestdo da
Infraestrutura -
Fornecimentos e Outros gastos e
servigos externos perdas
42% 5%

Na analise por natureza de gasto, observa-se que a rubrica de Gastos com o Pessoal representa
a maior fatia da despesa total (47%). O acréscimo de valor nesta rlbrica deve-se,
maioritariamente a contratacdo de recursos humanos altamente qualificados nas areas de IT, a
atualizacdo da massa salarial e progressao de carreiras.

Fornecimentos e Servicos Externos, representa 42% da despesa total, com um valor de
1.828.949€, o que traduz uma reducao de 44% face ao ano anterior. Esta quebra resulta, como
dito anteriormente, da conclusao de projetos de maior dimensao em 2023 e da consequente
menor necessidade de servigos externos em 2024. Ainda assim, esta rdbrica mantém um peso
relevante, sendo composta por servicos essenciais ao funcionamento da infraestrutura
tecnolégica do .PT, como o suporte técnico ao sistema SIGA (Outsystems), o atendimento ao
cliente via call center, o servico de Disaster Discovery e o funcionamento do PTSOC.

Os Outros Gastos e Perdas apresentaram também uma reducéo significativa de 53%, fixando-
se em 202.568€, 0 que se deve, em grande medida, ao facto de n&o ter sido realizado, em 2024,
o Programa de Bolsas de Estudo em parceria com a Huawei.

As restantes rubricas mantiveram-se relativamente estaveis, nomeadamente os Gastos com
depreciacao e amortizagdo, com 261.709€ (-1%) e as Provisdes e redugdes por justo valor, de
expressao residual em 2024.
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Execucao Orcamental

Apresenta-se, de seguida, sintese da execucgéo orcamental global, com referéncia ao ano em

analise:
EXECUGAO ORGAMENTAL
Rendimeto [ Orcsmento | Exeouglo [  Desvio
Prestacédo de servigos .PT 4230000 € 3941631€ -288369 €| -7%
Outros Rendimentos - Confio 16 650 € 9445 € -7205€| -43%
Outros Rendimentos né&o financeiros 95 660 € 157763 € 62103 €| 65%
Juros e Similares 10020 € 17897 € 7877€| 79%
Total 4352 330 € 4126736 € 225594 €| -5%
Funcionamento | Orcsmento | Exeougo [ Desio
Gestéo da Infraestrutura 855 356 € 812 665 € 42 691€| -5%
Manutencéo e Assisténcia Técnica 19 525 € 15132 € -4393 €| -4%
Comunicagoes 19204 € 20745 € 1541 € 8%
Rendas e Alugueres 38373 € 41541 € 3168 € 8%
Gastos Operacionais 167024 € M7 479 € -49 545 €| -30%
Divulgacéo 263501 € 179 939 € -83562€| -32%
Remuneracgdes e outros gastos com pessoal 1932 600 € 1857091€ -75509 €| -4%
Formacéo 37447 € 29846 € -7601€| -20%
Deslocacoes 105181€ 129 856 € 24 675 €| 23%
Quotizagdes e Responsabilidade Social 112162 € 13620 € 1458 € 1%
Patrocinios 74900 € 71557 € -3343 €| -4%
Capacitaco e Incluséo Digitais 313739 € 286278 € 27400 € -9%
Estudos, Pareceres e Consultoria 265 332 € 143412 € 121920 €| -46%
Outros gastos 39178 € 60748 € 21570 €| 55%
Total 4343522 €| 3979909€ -363 613 €| -8%
‘Rendimento-Funcionamento | 8808€| 146827€| 138019€
[investimento ] at0se 10069 €] 154039 €] -94%

Em 2024, tanto os rendimentos como os gastos de funcionamento registaram niveis de
execucgao abaixo do previsto em sede orcamental, refletindo uma gestdo prudente e ajustada
ao contexto real de atividade. A subexecucgdo dos rendimentos foi de 5% face ao orgamento
aprovado, enquanto as despesas de funcionamento ficaram 8% abaixo do estimado, o que
corresponde a uma poupanca efetiva de 138 019€ e que permitiu o Resultado Operacional
positivo de 146.827€.

Do lado da receita, o desvio negativo deve-se, em grande medida, a execucdo abaixo do
previsto na rubrica de prestacao de servicos .PT, cuja estimativa orcamental se revelou otimista
face a evolucao real do mercado. Ainda assim, importa destacar que, comparativamente ao
periodo homadlogo, esta rubrica cresceu 2%, o que confirma a tendéncia positiva da atividade
principal da organizacao.
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O desempenho muito positivo dos Outros Rendimentos ndo financeiros, com um desvio
favoravel de 62.103€ foi impulsionado sobretudo pelos apoios no &mbito do Fundo de Relagdes
Bilaterais (EEA Grants) e pelo protocolo de gestao da plataforma Ponto Digital.

Do lado da despesa de funcionamento, a execucéao situou-se em 3.979.909€, representando
92% do orcamento aprovado, ou seja, uma poupanca de 363.613€ face ao previsto.

A maior rubrica da despesa foi, como habitual, Remuneragdes e outros gastos com pessoal,
com uma execugdo de 1.857.091€ (-4% face ao orcamento), seguida da Gestdo da
Infraestrutura, com 812.665€ (-5%). A rubrica Divulgacdo evidenciou uma subexecucdo mais
expressiva (-32%). refletindo o ajustamento de acoes face ao ritmo dos projetos em curso.

Em contrapartida, destacaram-se com sobreexecugio as rubricas de Deslocacoes (+23%) e
outros gastos (+55%), embora com impacto financeiro mais limitado. No caso das deslocagdes,
0s custos acrescidos resultaram de viagens de representacao do .PT, ndo inicialmente previstas,
mas consideradas de extrema importéncia para a prossecucdo da atividade institucional e
estratégica da organizacao. Ja no que respeita aos outros gastos, o desvio esté integralmente
relacionado com acertos contabilisticos decorrentes do encerramento do projeto INCoDe.2030.

Proposta de Aplicacao de Resultados

Em 2023, o resultado liquido do exercicio é negativo de 191.040€. Propbe-se a transferéncia
deste valor para resultados transitados.

Perspetivas futuras

A entrada num novo ciclo de gestdo em 2025 enquadra-se num contexto e cenario global
caracterizado por incerteza geopolitica, desaceleragédo econémica e pressdes econdmicas que
surgem no espaco econdmico europeu devido a politicas externas. Estes fatores, aliados a
indefinicdo politica a nivel nacional e a crescente complexidade dos desafios digitais que
impactam a industria dos nomes de dominio, exigem do .PT uma atuacao estratégica pautada
por racionalidade, adaptacao e visao de longo prazo, ao mesmo tempo que exigem flexibilidade
de atuacao perante desafios inesperados.

Apesar do contexto desafiante, o .PT tem demonstrado resiliéncia e capacidade de resposta,
com um desempenho estavel na sua atividade nuclear e uma taxa de retencao de dominios que
se mantém elevada. Em 2025, sera prioritario consolidar esta base de confianca, através do
reforco da seguranca, conflanga, qualidade e fiabilidade do registo de nomes de dominio,
procurando simultaneamente diversificar fontes de financiamento num quadro de apoio
comunitario ainda favoravel.

Num contexto em que os desafios sdo cada vez mais interdependentes e tecnolégicos, o .PT
reafirma o seu compromisso com uma governagao responsavel, transparente e orientada para
a sociedade e economia, promovendo um ecossistema digital mais seguro, acessivel e inclusivo
para todos e todas.

Luisa Ribeiro Lopes Marta Moreira Dias

(Presidente do Conselho Diretivo) (Vogal do Conselho Diretivo)
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ACRONIMOS

.PT - Associacédo DNS.PT

.pt - Country code top-level domain de Portugal

ACEPI - Associacéo da Economia Digital

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacgoes

AOPI - Agentes Oficiais da Propriedade Industrial

APDC - Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagoes

ARBITRARE - Centro de Arbitragem de Propriedade Industrial, Nomes de Dominios, Firmas e
Denominacodes

ARME - Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia de Cabo VerdeASAE - Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica

ccNSO - Country Code Names Supporting Organization
ccTLD - Country code top-level domain

CENTR - Council of European National Top-Level Domain Registries
CGl.br - Comité Gestor da Internet no Brasil

CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranca

CNPD - Comissao Nacional de Protecao de Dados

CSIRT - Rede Nacional de CSIRT

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CRP - Comunicacao e Relacbes Publicas

DAJC - Direcdo de Assuntos Juridicos e Corporativos

DNS - Domain Name System

DNSSEC - Domain Name System Security Extensions

DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
DI - Direcao de Inovacgéo

DIT - Direcéo de Infraestruturas e Tecnologia

DOF - Direcao de Operacgoes e Financeira

DPIA - Data Protection Impact Assessment

ENH - Empresa, associacao ou sucursal na hora

ENISA - Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacao
ENSICO - Associacéo para o Ensino da Computacao

EuroDIG - Pan-European dialogue on Internet governance
ERP - Enterprise Resource Planning

ESG - Environmental, Social and Governance

FCCN - Fundagéo para a Computacéo Cientifica Nacional

FCT - Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia

FRB - Fundo de Relagdes Bilateriais
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GDC - Global Digital Compact
GILM - Grupo Informal sobre Literacia Mediética

Governagao da Internet - é “.. o desenvolvimento e aplicagéo por parte de Governos, do setor
privado e da sociedade civil, nas suas respetivas funcbes, de principios, normas, regras,
processos de decisdo e programas partilhados, para dar forma a evolugédo e utilizagdo da
Internet. (Definicdo do Working Group on Internet Governance (WGIG) das Nagbes Unidas,
constituido durante a primeira fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacéo, e n.°
35 da Agenda de Tunes da World Summit on the Information Society (WSIS), Tunes, 2005)

gTLD - Generic top-level domain

IANA - Internet Assigned Numbers Authority

ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
IETF - Internet Engineering Task Force

IGAC - Inspecéao-geral das Atividades Culturais

IGLC - Internet Governance Liaison Committee/ICANN

INE - Instituto Nacional de Estatistica

INFOSI - Instituto Nacional de Fomento da Sociedade da Informagéo de Angola
INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial

IGF - Internet Governance Forum

LusNIC - Associacao de ccTLD’s de Lingua Portuguesa

MUDA - Movimento pela Utilizagdo Digital Ativa

Nome de Dominio - Sequéncia alfanumérica que corresponde a um enderego numeérico na
internet e que se encontra & esquerda do dominio de topo (por exemplo .pt), separado do
mesmo por um ponto. Também designado de dominio de segundo nivel.

NiC.br - Nucleo de Informacéo e Coordenacéo do Ponto BR

OKR - Objetivos e resultados chave

0S - Orgéaos Sociais

PE - Pessoas e Espaco

PMEs - Pequenas e Médias Empresas

PTSOC - Centro de Operacdes de Segurancga do .PT

Registrant - pessoa singular ou coletiva que assume a titularidade do nome de dominio

Registrar - pessoa coletiva que presta servicos de registo e gestdo de nomes de dominio,
devidamente acreditado pela Associacdo DNS.PT

Registry - entidade responséavel pelo registo, gestdo e manutengdo de um dominio de topo. O
registry do dominio de topo correspondente a Portugal .pt é a Associacdo DNS.PT

RIPE NCC - RIPE Network Coordination Center

RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados

RNPC - Registo Nacional de Pessoas Colectivas

SIGA - Sistema de Informacgéo e Gestédo Administrativa

TLD - Top Level Domain

TLD ISAC - European Top Level Domain Information Sharing and Analysis Centre
WSIS - World Summit on the Information Society

WWF - World Wide Fund for Nature
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Balanco

Associacdo DNS.pt

BALANGCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 Molﬂ]rgféar?: Euros
RUBRICAS Notas Datas
31-12-2024 31-12-2023
Ativo
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 3/7 4016767 4197 900
Ativos intangiveis 3/6 278 483 348 990
Investimentos financeiros 151 17 284 27153
Total do Ativo ndo Corrente 4312533 4574 043
Ativo corrente
Créditos a Receber 3/15.2 438 310 322531
Estado e outros Entes Publicos 15,7 22 948 142721
Diferimentos 15.4 228 443 126 785
Outros ativos correntes 15.3 38 205 921189
Caixa e depdsitos bancarios 3/15.5 1969 877 1159 638
Total do Ativo Corrente 2 697782 2 672 864
Total do Ativo 7010 315 7246906
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 15.9 1770 425 1770 425
Reservas 15.9 2983 673 2 975561
4754 098 4745 986
Resultado Liquido do periodo (191 040) 8112
Total dos fundos patrimoniais 4563058 4754 098
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 3/15.6 128 892 412 388
Estado e outros Entes Publicos 15.7 202140 77 373
Financiamentos obtidos 3.2.6/6 6029 5458
Diferimentos 15.4 1773102 1741109
Outros passivos correntes 15.8 337094 256 481
Total do passivo corrente 2 447 257 2 492 809
Total do passivo 2 447 257 2492809
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 7010 315 7246906

Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho - Anexo 11

0 Anexo faz parte integrante do Balanco em 31 de dezembro de 2024
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Demonstracao dos Resultados por Naturezas

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 Unidade ¢
Monetéria:
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2024 2023
Vendas e servicos prestados 3/9 3946 076 385941
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 3/10 149 497 1845 332
Fornecimentos e servigos externos 8/15.10 (1828 949) (3283 323)
Gastos com o pessoal 5.2/13 (2016 434) (1722 864)
Aumentos/reducées de justo valor ()] 968
Outros rendimentos 15.11 13 266 17 964
Outros gastos 15.12 (202 568) (430 696)
Resultado antes de depreciacoes, gastos de fmanf:lamento 60 778 286790
e impostos
Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizagéo 3/6/7 (261709) (263 909)
Resultado operacional (antes de gastos de fmanc'lamento e (200 931) 22882
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 15.13 17 652 4 395
Juros e gastos similares suportados 15.13 - ()
Resultados antes de impostos (183 279) 27275
Imposto sobre o rendimento do periodo 3/12 (7761) (19 163)
Resultado liquido do periodo (191040) 8 112

Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho - Anexo 12

O Anexo faz parte integrante da Demostracédo dos Resultados em 31 de dezembro de 2024
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Demonstracao das Alteracoes nos Fundos Proprios

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO 2023

Unidade
Monetaria: EUR

DESCRICAO Notas Fundos Reservas womp.n_uﬁnu.“n_v_.“”mno Total
_uom_ﬂho NO INiICIO DO PERIODO 2023 1| 15.9 1770 425 2946 303 29 259 4745987
ALTERACOES NO PERIODO
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais 29 258 (29 258) -
2 - 29 258 (29 258) -
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 8112 8 112
_uow_ﬂho NO FIM DO ANO 2023 6=1+2+3+4 | 15.9 1770 425 2975561 8 112 4754 098
DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO 2024 Mone ﬁ%_HammmM
DESCRICAO Notas Fundos Reservas wmmp.“.ﬁ”“-a.._.._-_\““mno Total
POSICAO NO INiCIO DO PERIODO 2024 1| 159 1770 425 2975561 8112 4754 098
ALTERACOES NO PERIODO
Outras alteracdes reconhecidas nos fundos patrimoniais 8 112 (8112) -
2 - 8112 (8112) -
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 (191 040) (191040)
_uow_ﬂho NO FIM DO ANO 2024 6=1+2+3+4 | 15.9 1770 425 2983 673 (191039) 4563 058

Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho - Anexo 14

0 Anexo faz parte integrante das Alteragdes nos Fundos Préprios em 31 de dezembro de 2024
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade Monetéaria: Euros

PERIODOS
RUBRICAS Notas
2024 2023
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 3/15.2 4 572 322 4584 262
Pagamento a fornecedores 3/15.6 -3 003 479 -4 419 265
Pagamentos ao pessoal 5.2/13 -1404 079 -1283 050
Caixa gerada pelas operacdes 164 765 -1118 052
f:r?;rrzg::ccz/receblmento do imposto sobre o 12 21458 37563
Outros recebimentos/pagamentos -323 078 -340 206
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -179 771 -1495 821
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 3/7 -10 069 -9 969
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 15.1 9 759 0
Juros e rendimentos similares 22 017 30
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 21707 -9 939
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0 7919
Outras operagées de financiamento 10 968 303 569 002
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 968 303 576 921
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 810 239 -928 839
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1159 638 2088477
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1969 877 1159 638

Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho - Anexo 15
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Anexo

1. Ildentificacao da Entidade

e Denominacéao da entidade: Associagcdo DNS.pt

e Contribuinte Numero: 510 664 024

¢ Data da Constituicdo: 1-6-2013

e Sede: Rua Eca de Queiroz, 29. 1050-095 Lisboa

o Natureza da atividade: gestao, operacao e manutencao do registo do dominio

de topo correspondente a Portugal (.pt)

2. Referencial Contabilistico de Preparacao das Demonstracdes Financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com a norma de
contabilidade de relato financeiro das empresas do sector nao lucrativo (NCRF-
ESNL), que faz parte integrante do Sistema de Normalizacdo Contabilistica,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho, com as alteracdes
introduzidas pelo DL 98/2015 de 2 de junho.

Na preparacdo das demonstracdes financeiras tomou-se como base os seguintes
pressupostos:

e Pressuposto da continuidade
As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacdes uma vez que, com base na informacao disponivel e as expectativas
futuras, a Associacdo DNS.pt continuara a operar no futuro previsivel, assumindo
gue nao ha a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operacgdes. Para as Entidades do Sector Nao
Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econdmico ou
financeiro, mas sim a manutencédo da atividade de prestacao de servicos ou a
capacidade de cumprir os seus fins.

¢ Regime da periodizacao econémica (acréscimo)
A Entidade reconhece os rendimentos a medida que sao gerados,
independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias
de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda nao recebidos ou liquidados sao

reconhecidas em “Devedores por acréscimos de rendimento”; por sua vez, as
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guantias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou liquidados sao
reconhecidas “Credores por acréscimos de gastos”.

e Materialidade e agregacao
As linhas de itens que nao sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros
itens das demonstracdes financeiras. A Entidade ndo definiu qualquer critério de
materialidade para efeito de apresentacdo das demonstracdes financeiras.

e Compensacao
Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente
nos respetivos itens de balanco e da demonstracdo dos resultados, pelo que
nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por
qualquer rendimento, ambos vice-versa.

e Comparabilidade
As politicas contabilisticas e os critérios de mensuracao adotados a 31 de dezembro
de 2023 sao comparaveis com os utilizados na preparagcdo das demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2024.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais bases de reconhecimento e mensuracao utilizadas foram as seguintes:

e Moedade Apresentacao
As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em euro, constituindo esta a
moeda funcional e de apresentacao. Neste sentido, os saldos em aberto e as
transacdes em moeda estrangeira foram transpostas para a moeda funcional
utilizando as taxas de cambio em vigor a data de fecho para os saldos em aberto e a

data da transacao para as operagodes realizadas.

Os ganhos ou perdas de natureza cambial daqui decorrentes sao reconhecidos na
demonstracao dos resultados no item de “Juros e rendimentos similares obtidos” se
favoraveis ou “Juros e gastos similares suportados” se desfavoraveis, quando
relacionados com financiamentos obtidos/concedidos ou em “Outros rendimentos”
se favoraveis e “"Outros gastos ou perdas” se desfavoraveis, para todos os outros

saldos e transacoes.
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e Eventos subsequentes
Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacéo adicional sobre
condicdes que existiam nessa data sao refletidos nas demonstracées financeiras.
Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balanco, sao

divulgados no anexo as demonstracoées financeiras.

¢ Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido
das depreciacoes e das perdas por imparidade acumuladas.
As depreciacdes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacao dos bens, pelo método da
linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada classe de
ativos. Nao foram apuradas depreciagdes por componentes.
As despesas com reparacdo e manutencao destes ativos sdo consideradas como
gasto no periodo em que ocorrem. As beneficiacdes relativamente as quais se
estima que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros sao capitalizadas no
item de ativos fixos tangiveis.
Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de
construcao/instalagdo, sdo integrados no item de “ativos fixos tangiveis” e
mensurados ao custo de aquisicao. Estes bens ndo foram depreciados enquanto tal,
por nao se encontrarem em estado de uso.
As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sao
determinadas pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico
que estiver reconhecido na data de alienacdo do ativo, sendo registadas na
demonstracao dos resultados no item “Outros rendimentos” ou “Outros gastos e

perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias, respetivamente.

e Ativosintangiveis
A semelhanca dos ativos fixos tangiveis, os ativos intangiveis encontram-se
registados ao custo de aquisicao, deduzido das amortizagcées e das perdas por
imparidade acumuladas. Observa-se o disposto na respetiva NCRF, na medida em
que sé sao reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios
econdmicos futuros, sejam controlaveis e se possa medir razoavelmente o seu valor.
As amortizacdes de ativos intangiveis com vidas uUteis definidas sao calculadas, apés

o inicio de utilizacdo, pelo método da linha reta em conformidade com o respetivo
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periodo de vida util estimado, ou de acordo com os periodos de vigéncia dos

contratos que os estabelecem.

¢ Imposto sobre o rendimento
A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(IRC) a taxa de 21%. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda
tributagc6es autdnomas sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do
Caodigo do IRC.

¢ Clientes e outros valores areceber
As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” estdo reconhecidas pelo seu
valor nominal diminuido de eventuais perdas por imparidade, registadas na conta de
“Perdas por imparidade acumuladas”, por forma a que as mesmas reflitam o seu

valor realizavel liquido.

e Caixa e depésitos bancarios
Este item inclui caixa, depdsitos a ordem e outros depdsitos bancarios que possam
ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuacdes de valor. Os
descobertos bancéarios sao incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”,
expressos no “passivo corrente”. Os saldos em moeda estrangeira foram convertidos

com base na taxa de cambio a data de fecho.

e Provisdes
A Entidade analisa com regularidade os eventos passados em situacdo de risco e
gue venham a gerar obrigacdes futuras. Embora com a subjetividade inerente a
determinacdo da probabilidade e montante de recursos necesséarios para
cumprimento destas obrigacdes futuras, a geréncia procura sustentar as suas

expetativas de perdas num ambiente de prudéncia.

o Fornecedores e outras contas a pagar
As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sao
registadas pelo seu valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo

valor.
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e Locacoes
Os contratos de locagdes (leasing) sao classificados como:
. Locacdes financeiras quando por intermédio deles sao transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o
contrato é realizado; ou
. Locacgdes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locacées

financeiras.

De referir que as locacdes estdo classificadas de acordo com a caracteristica
qualitativa da “Substancia sobre a forma”, isto é, a substancia econémica sobre a
forma do contrato.

As locagdes operacionais (rendas) sdo reconhecidas como gasto do periodo na

rubrica de “Fornecimentos e Servicos Externos”.

¢ Reédito e regime do acréscimo

0 rédito compreende o justo valor da contraprestacao recebida ou a receber pela
prestacdo de servicos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é
reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e
descontos.

Observou-se o disposto na NCRF 20, dado que o rédito sé foi reconhecido por ter
sido razoavelmente mensuravel, é provavel que se obtenham beneficios
econdmicos futuros e todas as contingéncias relativas a uma venda tenham sido
substancialmente resolvidas.

Os rendimentos dos servicos prestados sdo reconhecidos na data da sua prestacao.
Relativamente ao registo de dominios, é cobrada uma taxa de ativacdo de 5€ por
dominio registado, reconhecida como rédito no momento do registo. O rédito
remanescente é diferido e reconhecido ao longo do periodo de vigéncia do dominio,

de forma proporcional aos meses abrangidos pela taxa de registo.

e Subsidios
Os subsidios do governo sao reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma
garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Entidade

cumpre com todos os requisitos para o receber.
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Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de ativos fixos
tangiveis e intangiveis estdo incluidos no item de “Outras variacdes nos capitais
proprios”. Sao transferidos numa base sistematica para resultados a medida que
decorre o respetivo periodo de depreciacao ou amortizacao.

Os subsidios a exploracdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e
registados no periodo, pelo que sdo reconhecidos em resultados a medida que os
gastos sao incorridos, independentemente do momento de recebimento do

subsidio.

4. Alteracoes nas estimativas contabilisticas e erros

No periodo a que se referem as presentes demonstracdes financeiras, ndo foram
efetuadas alteracOes as estimativas contabilisticas. Adicionalmente, ndo foram
identificados erros materiais relevantes relativos a periodos anteriores que

necessitassem de correcdo ou reapresentacao das demonstragodes financeiras.

5. Partesrelacionadas

5.1. Identificacao das partes Relacionadas

e Orgaos Diretivos
0 numero de membros dos 6rgaos diretivos, eleitos para o triénio 2025 a 2027 foi

sete, com inicio de mandato em 1 de janeiro de 2025. Sao eles:

. Dra. Luisa Ribeiro Lopes (presidente)

. Dra. Inés Esteves (vogal executiva)

. Dra. Marta Dias (vogal executiva)

. Dra. Fernanda Santos (vogal ndo executivo)

. Eng. Jodo Nuno Ferreira (vogal ndo executivo)
. Eng. Miguel Pupo Correia (vogal ndo executivo)
. Dr. Rui Marques (vogal nao executivo)

Ha ainda a referir que ja em marco de 2025 a vogal executiva Dra. Inés Esteves foi

substituida pelo Eng. José Casinha com efeitos a partir de 1 de marco de 2025.
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e Associados
A Associacdo DNS.PT tem atualmente como associados a FCT, IP - Fundacéao para a
Ciéncia e a Tecnologia, IP (FCT), Associacdo da Economia Digital (ACEPI) e

Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO).

e Outras entidades relevantes:

0 .PT mantém relacdes institucionais e financeiras com varias entidades relevantes
no seu ecossistema. Entre elas, destaca-se o ARBITRARE, cuja atividade de
resolucao de litigios relacionados com nomes de dominio é assegurada, em parte,
pela comparticipacado financeira do .PT. Este apoio permite que o ARBITRARE
continue a oferecer um servigo célere e especializado de mediacao e arbitragem,
essencial para a gestao transparente e eficaz dos dominios .PT.

Além disso, o .PT é membro da LUSNIC (Associacdo de Registries de Lingua
Portuguesa) e, no ambito das suas obrigacdes estatutarias, a Associagcdo DNS.PT
efetua contribuicées financeiras sob a forma de donativos sem contrapartida, em
conformidade com os artigos 61.° e 62.° do Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF).
No campo da educacéo e literacia digital, o .PT mantém também uma parceria com
a ENSICO, uma associacao dedicada a promocao do ensino da computacao nas
escolas portuguesas. Sendo o .PT uma das suas entidades fundadoras, esta
colaboracao visa fomentar competéncias digitais essenciais, reforcando a ligacao
estratégica entre o ecossistema do .PT e o desenvolvimento do conhecimento

tecnoldgico no pais.

5.2. Remuneracao do pessoal chave de gestao

0s membros executivos acumulam o desempenho das suas fun¢cdes enquanto parte
do quadro de pessoal da associacdo. Os membros vogais ndo executivos do
Conselho Diretivo sdo apenas remunerados pela atribuicdo de senhas de presenca,

no valor unitario por cada reuniao, de 150€.

5.3. Transacoes entre partes relacionadas

Detalham-se nas tabelas seguintes as transacdes ocorridas com as partes
relacionadas:

Entidade Natur_eza Gasto Observacoées
Relacionamento
FCT. IP Associado 23500 | Protocolo de colaboracéo técnica - Datacenter

1"



Associacao DNS.pt | NIPC: 510 664 024

Demonstracoes Financeiras em 31de dezembro de 2024

Protocolo de Colaboracéao - Internet Week e Estudo

ACEPI Associado 80000 anual de Economia Digital / Digital Leaders
DECO Associado 26 335 | Projeto de Colaboracao - Sitestar
E-Computagao - | »cqociado 20 000 | Comparticipagao Financeira
ENSICO
Centro de Membro do - - . .
Arbitragem Conselho de 50 000 ggrggs:itr:ci:cl)zagao Financeira - Arbitragem de Nomes
ARBITRARE Representantes

Membro do
LUSNIC Conselho de 2 500 | Comparticipacao Financeira

Representantes

TOTAL 202335

Entidade Natur_eza Rendimento | Observacoes

Relacionamento

. Protocolo de colaboracéo de apoio ao programa

FCT.IP Associado 16000 | |NCoDe.2030* - MoU relativo a 2023

6. Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortizagbes acumuladas, a reconciliacédo da

quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2024 e de 2023, mostrando as

adicdes, os abates e alienacOes, as amortizacbes e outras alteragdes, foram

desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

31de dezembro de 2023
Saldo em Aumentos Transferéncias Saldo em
01-Jan-2023 31-Dez-2023
Ativo
Goodwill 478 156 - 478 156
Programas de Computador 906 511 12 510 (41464) 877 556
Propriedade Industrial 5339 - - 5339
Outros Ativos intangiveis 131145 41464 172 609
Total 1521151 12 510 - 1533 660
Amortizacées acumuladas
Goodwill 150 362 30019 - 180 381
Programas de Computador 820 450 33596 (23 262) 830785
Propriedade Industrial 4 899 377 - 5276
Outros Ativos intangiveis 131145 13 821 23262 168 229
Total 1106 858 77 813 - 1184 670
Total Liquido 414 293 (65 303) - 348 990
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31de dezembro de 2024
Saldo em Aumentos Transferéncias Saldo em
01-Jan-2024 31-Dez-2024
Ativo
Gooawill 478 156 - - 478 156
Programas de Computador 877 556 - - 877556
Propriedade Industrial 5339 - - 5339
Outros Ativos intangiveis 172 609 - - 172 609
Total 1533 660 - - 1533 660
Amortizacées acumuladas
Gooadwill 180 381 30019 - 210400
Programas de Computador 830785 36108 - 866 892
Propriedade Industrial 5276 - - 5276
Outros Ativos intangiveis 168 229 4 381 - 172 609
Total 1184 670 70 507 - 1255177
Total Liquido 348 990 (70507) - 278 483

Nao existem restricdes, garantias e compromissos a divulgar.

7. Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciacdes acumuladas, a reconciliacao da quantia

escriturada noinicio e no fim dos periodos de 2024 e de 2023, mostrando as adicdes,

os abates e alienacdes, as depreciacdes e outras alteracdes, foram desenvolvidas de

acordo com o seguinte quadro:

31de dezembro de 2023
Saldo em Saldo em
01-Jan- Aumentos Abates Transf. 31-Dez-
2023 2023
Ativo
Terrenos e recursos naturais - - - 858 871 858 871
Edificios e outras construcées 4128 651 - - (858 871) 3269781
Equipamento basico 308 485 3250 - 16 339 328 075
Equipamento administrativo 202 566 14 623 - (14 282) 202908
Outros Ativos fixos tangiveis 41575 - - 1337 42 912
Ativos Fixos Tangiveis em curso 3395 - - (3395) -
Total 4684 673 17 873 - - 4702546
Depreciacées acumuladas
Edificios e outras construcoes 79 451 101999 (11452) - 169 999
Equipamento basico 69 682 74 417 - - 144 099
Equipamento administrativo 139 295 9 456 - - 148 751
Outros Ativos fixos tangiveis 41575 223 - - 41798
Total 330 002 186 096 (11452) - 504 646
Total Liquido 4 354 670 (168 222) 11452 - 4197900

13
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31de dezembro de 2024
Saldo em Saldo em
01-Jan- Aumentos Abates Transf. 31-Dez-
2024 2024
Ativo
Terrenos e recursos naturais 858 871 - - - 858 871
Edificios e outras construcoes 3269781 - - - 3269781
Equipamento basico 328 075 - - - 328 075
Equipamento administrativo 202908 10 069 - - 212977
Outros Ativos fixos tangiveis 42 912 - - - 42912
Total 4702546 10 069 - - 4712 615
Depreciacdes acumuladas
Edificios e outras construcdes 169 999 101999 - - 271998
Equipamento basico 144 099 74 936 - - 219 035
Equipamento administrativo 148 751 13933 - - 162 684
Outros Ativos fixos tangiveis 41798 334 - - 42132
Total 504 646 191202 - - 695 849
Total Liquido 4197900 (181133) - - 4 016 767

Nao existem restricdes, garantias e compromissos a divulgar.

8. Locacoes

Nao existem locacbes financeiras, as locacdes operacionais existentes sdo as

seguintes:

Em 2024, apenas existiram locacgdes relativas a viaturas, descritas em baixo:

N° contrato Locadora (‘:,a‘ll:; gg;t:
159582 Mercedes-Benz Financial Services Portugal 55 580 9478
33302 Mercedes-Benz - Aluguer de veiculos, LDA. 67 344 7974
14501389 LEASE PLAN Portugal / ayvens 56 666 5366
22423 LEASE PLAN Portugal / ayvens 53 647 2868
2023.005070.01 Santander Consumer Services 42 063 7 050

Total 32736

O contrato com a LEASE PLAN numero 22423 foi substituido pelo 14501389 em julho

de 2024.

14
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9. Rédito

Para os periodos de 2024 e 2023 foi reconhecido o seguinte Rédito:

Descricao 2024 2023
Prestacao de Servicos .pt 3936 631 3848436
Faturagao emitida em dominios .pt 3968 624 3889130
Faturacao de anos Anteriores 1151509 1124 061
Faturacao para anos seguintes -1183 501 -1164 755
Prestacao de Servicos Confio 9445 10 975
Faturacado emitida em selo CONFIO 9 445 10 975
Total de Servicos Prestados 3946 076 3859411

10. Subsidios

No periodo de 2024 foram reconhecidos como subsidios os seguintes valores:

Descricao 2024 2023

RAMPA DIGITAL 61101 198 889

Protocolo de Colaboracéao FCT .PT 16 000 136 044

Ponto Digital 24 564

EEA (Raizes Atlancicas, Futuro Digital) 47 832

POAT - INCODE 1252480

IEFP 7919

Programa de Bolsas de Estudo - Huawei 250 000
Total 149 497 1845 332

11. Acontecimentos apos data de Balanco

Nao sao conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto

significativo nas Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2024.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragcdo do presente anexo, nao se

registaram outros factos suscetiveis de modificar a situacéo relevada nas contas.

15
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12. Imposto sobre o Rendimento

O imposto corrente contabilizado, no montante de 7.761€ corresponde ao valor
esperado a pagar referente:

Descricao 2024 2023
Imposto - 6134
Tributagcdo Auténoma 7761 13 029
Estimativade IRC 7761 19163
13. Beneficios dos empregados
0 numero médio de pessoas ao servico, foram:
2024 2023
Numero de pessoas ao servico da Entidade no final do ano 34 34
Os gastos incorridos com os funcionarios foram os seguintes:
Descricao 2024 2023
Remuneragdes aos Orgaos Sociais 342 820 303 625
Remuneracdes ao Pessoal 1080 724 1015 314
Beneficios P6s-Emprego 106 257 0
Indemnizacges 12 587 12 832
Encargos sobre as Remuneragées 347 408 277 225
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas Profissionais 10 967 12 865
Gastos de Acéo Social 56 043 67 233
Outros Gastos com o Pessoal 59 630 33771
Total 2016434 1722 864

14.Divulgacoes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situacao de mora, nos termos do

Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro,

informa-se que a situagcado da Entidade perante a Seguranca Social se encontra

regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
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15. Outras Informacoes

De forma a uma melhor compreenséao das restantes demonstracdes financeiras, sédo

divulgadas as seguintes informacdes:

15.1. Investimentos Financeiros

No que respeita a investimentos financeiros de 2024, a Associacao DNS.pt tem

considerado o seguinte:

Descricao 2024 2023
Participacao na Constituicao da Associagdo LUSNIC 5000 5000
Fundo de Compensacéao do Trabalho - 10 115
Investimentos Financeiros (OTVR) 12 284 12 039
Total 17 284 27153

15.2. Clientes e Utentes

Em 2024 a rubrica “Créditos a receber” ascende a 438.310 euros, inteiramente de

antiguidade inferior a 30 dias.

15.3. Outros ativos correntes

"Da rubrica “Outros ativos correntes”, fazia parte a 31 de dezembro de 2024 e 2023,

0 seguinte:
Descricao 2024 2023
Adiantamentos a Fornecedores 10 665 2246
Devedores por acréscimos de rendimentos - 4 365
Outros Devedores 27 540 914 579
Total 38 205 921189

15.4. Diferimentos

Em 31de Dezembro de 2024 e 2023, arubrica “Diferimentos” englobava os seguintes

saldos:

Descricéo ] 2024 \ 2023
Rendimentos areconhecer
Faturacao de Anos Seguintes 1773102 1741109
Subsidios a Reconhecer - -
Total 1773102 1741109
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Descricao 2024 2023
Gastos areconhecer
Aluguer de Espaco 20000 56 211
Assist Tec Soft Hard 36423 -
Consultoria 4410 -
Core Business 32071 621
Formacéao - -
Medicina no Trabalho - 20 000
Publicidade e Propaganda 62 962 2508
Quotizacdes 54788 -
Seguranca - -
Seguros 1383 47 446
Viagens 16 405
Capacitacéao e Inclusao Digital - -
Total 228443 126 785

15.5. Caixa e Depositos Bancarios
A rubrica de “"Caixa e Depdsitos Bancdrios”, a 31 de dezembro de 2024 e 2023,

encontrava-se com os seguintes saldos:

Descricao 2024 2023
Caixa 500 500
Depdsitos a ordem 1969 377 344138
Depésitos a prazo - 815 000
Total 1969 877 1159 638

15.6. Fornecedores
O saldo da rubrica de “Fornecedores” ascende a 128 892 euros e divide-se da

seguinte forma:

Descricao 2024 2023
Fornecedores c/c - Mercado Nacional 90766 402 655
Fornecedores c/c - Mercado Intracomunitario 38126 6 805
Fornecedores c/c - Outros Mercados - 2928
Total 128 892 412 388

18



Associacao DNS.pt | NIPC: 510 664 024
Demonstracoes Financeiras em 31de dezembro de 2024

15.7. Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descricao ‘ 2024 2023
Ativo
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 22 948 142 721
Total 22948 142721
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 2 256 19 155
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 135 640 178
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 26 969 25826
Seguranca Social 37 275 32214
Total 202140 77 373
15.8. Outros Passivos Correntes
A rubrica “Outros Passivos Correntes”, desdobra-se da seguinte forma:
Descricao 2024 2023
Pessoal 1560 3841
Acréscimos de Remuneracgdes a pagar 231626 163 229
Credores por acréscimos de gastos 55 217 25810
Outros credores 48 691 63 601
Total 337 094 256 481

15.9. Fundos Patrimoniais

Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:

sequéncia da integracao da FCCN na FCT,IP.

Fundos acumulados;

15.10. Fornecimentos e servicos externos

Fundos atribuidos pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia, FCT, IP, na

A reparticao dos “Fornecimentos e servigcos externos” nos periodos findos em 31 de

dezembro de 2024 e de 2023, foi a seguinte:

Descricao 2024 2023
Servicos especializados 1473 034 2835530
Materiais 7 390 24726
Energia e fluidos 17 958 15 089
Deslocacdes, estadas e transportes 103 828 115 815
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Servicos diversos 226740 292163
Rendas e Alugueres 123156 181209
Comunicacéao 32 807 32534
Outros 70777 78 421

Total 1828 949 3283323

15.11. Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2024 2023
Rendimentos Suplementares 6 365 4000
Rendimentos e ganhos em investimentos nao _ 12
financeiros
Outros rendimentos e ganhos 6901 13 952
Total 13266 17 964

15.12. Outros gastos

A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2024 2023

Impostos 3738 1649
Outros Gastos e Perdas 173 515 429 047
Correccoes de Periodos Anteriores 42 -
Donativos 57183 324 513
Quotizacées 13 498 102 514
Outros 2792 2020
Subsidios, donativos, bolsas de estudo 25 315 -
Total 202568 430 696

15.13. Resultados Financeiros
Nos periodos de 2024 e 2023 foram reconhecidos os seguintes rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descrigio | 2024 | 2023
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos - Depdsitos 17 652 4 395
Total 17 652 4395
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Martins Pereira
Jodo Careca & Associados Jodlg Careey
Alec Beerten

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Elsa Cancio Martins

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditimos as demonstragdes financeiras anexas da ASSOCIACAO DNS.PT (a Entidade),
que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de
7.010.315 euros e um total de fundos patrimoniais de 4.563.058 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 191.040 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstra¢do das alteragdes nos fundos préprios e a demonstragdo dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que
incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinifio, as demonstra¢des financeiras anexas estéo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizag@o.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinio.

Responsabilidades do orgiao de gestdo pelas demonstragdes financeiras

O orgdo de gestdo ¢ responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizag#o;

- elaborag#o do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude

ou a €110,

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

Edificio Amoreiras Square Delegagdo Amember of
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- avaliagfo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das

atividades.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de
seguranga mas ndo ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstra¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢@o material das demonstra¢des financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢éo
material devido a fraude ¢ maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢éo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestdo de acordo
com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Néo
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizag&o;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;
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- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N#o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizacéo; e

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante
do relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicdveis, somos de parecer que o relatorio de
gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor
e a informagfo nele constante é coerente com as demonstra¢des financeiras auditadas e, tendo
em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, nfio identificAmos incorregdes
materiais.

Lisboa, 7 de abril de 2025

Martins Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC, Lda.
Registada na OROC sob o n.° 68, e na CMVM sob o n.° 20161404
Representada por:

Jofio Anténio de /C;rvalho Careca - ROC n.° 849
Registado na CMVM com o n.° 20160473
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Ata niimero vinte e seis

Aos nove dias do més de abril de dois mil € vinte e cinco, pelas 11 horas, realizou-se reuniéo
do Conselho Fiscal da Associagio DNS.PT. Estiveram presentes os seus membros: Jodo
Anténio de Carvalho Careca, na qualidade de Presidente, Joaquim Pimentel e Jorge Martins na
qualidade de vogais. Estiveram ainda presentes, a Presidente do Conselho Diretivo, Luisa
Ribeiro Lopes, a vogal Marta Moreira Dias e a coordenadora financeira e contabilista
certificada Filipa Saraiva.
A ordem de trabalhos para esta reunigo foi a seguinte:

1. Apreciagio e aprovagdo de contas relativas ao exercicio de 2024;
2. Deliberac#o sobre a proposta de aplicagéo de resultados;
3. Outros assuntos.

A reunifio iniciou-se como habitualmente, com uma apresentagfo preparada pelos membros do
Conselho Diretivo exibida para todos os presentes.
Entrando no primeiro ponto da ordem de trabalhos, a Presidente do Conselho Diretivo Luisa
Ribeiro Lopes comegou por apresentar a evolugdo da atividade da Associagfo, que apresenta
uma taxa de crescimento no registo de dominios de 8,1%, consideravelmente acima da média
europeia, no entanto abaixo dos dois digitos, tendo em conta a tendéncia que se tem vindo a
verificar nos altimos anos de desaceleragdo do crescimento de novos registos.
A apresentagio prosseguiu, tendo sido abordados diversos assuntos, nomeadamente dados dos
registrars, registrants, componente técnica e respetivas melhorias na infraestrutura, incluindo
a concluso da implementagfio da ferramenta de inteligéncia artificial que permite filtrar o
ntimero de casos cuja intervengdo humana € necessria.
A Presidente do Conselho Diretivo concluiu com os tépicos de qualidade/seguranga, recursos
humanos, incluséo digital e responsabilidade social/ambiental.
Entrando no capitulo da Gestdo financeira e orgamento, foi apresentado um quadro com o
resumo da situagdio patrimonial e com a evolugfo dos gastos vs rendimentos entre os anos de
2023 e 2024. Foi destacado a execugio global abaixo do orgamento, tendo os rendimentos € os
gastos ficado 5% e 8 % abaixo do orgamentado, respetivamente. No que se refere ao resultado
liquido, esclareceu que o facto de este ser negativo esté essencialmente relacionado com as
depreciacdes do exercicio e reforgo da estimativa para remuneragdes a liquidar, que néo se
consubstanciaram em fluxos financeiros no ano de 2024.
De seguida, tomou a palavra o Presidente do Conselho Fiscal, que comegou por agradecer a
apresentagio do Conselho Diretivo, e ressalvou que o objetivo da Associagéio néo ¢ alcangar
lucro, pelo que nfio demonstrou preocupagdo com o resultado liquido negativo, tendo em
consideragio que o resultado operacional foi positivo e inclusivamente acima do expectavel
face ao orcamento. Acrescentou ainda que a Diregfo tem adequado os seus gastos a evolugdo
da atividade, avaliando sistematicamente e de forma quadrimestral a execugo financeira.------
Depois da apreciagio dos documentos em andlise, todos os membros do Conselho Fiscal
manifestaram encontrar-se em condi¢des para expressar o parecer sobre as matérias em apre¢o
e em conformidade com os estatutos da ASSOCIACAO DNS.PT.
Neste contexto, o Conselho Fiscal aprovou por unanimidade as contas relativas ao exercicio de
2024 e o seguinte relatorio e parecer que abaixo se transcreve:

No cumprimento das disposi¢des legais e do mandato que nos foi confiado, apresentamos o
relatério da nossa agdo fiscalizadora e o nosso parecer sobre as demonstragdes financeiras, o
relatério de gestdo e proposta de aplicagdo de resultados apresentados pelo Conselho Diretivo

da ASSOCIACAO DNS.PT, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.------------
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Relatorio -=--

No desempenho das nossas fungdes legais e estatutdrias, acompanhdmos, de forma regular, a
atividade da ASSOC[ACANO DNS.PT, examindmos os livros, registos contabilisticos e demais
documentagdo relevante, constatdmos a observincia da Lei e dos Estatutos e obtivemos do
Conselho Diretivo, dos vdrios responsdveis da Associagdo e dos Servigos, todos os
esclarecimentos, as informagdes e os documentos solicitados, o que nos apraz registar e
agradecer.
Durante o exercicio de 2024, compreendido entre 1 de janeiro de 2024 e 31 de dezembro de
2024, o Conselho Fiscal apresentou ao Conselho Diretivo recomendagdes de natureza
contabilistica e fiscal que mereceram acolhimento.
O Balango, referente a 31 de dezembro de 2024, que evidencia um total de 7.010.315 euros e
um total de fundos patrimoniais de 4.563.058 euros, incluindo um resultado liquido negativo de
191.040 euros, a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdes dos Fluxos de
Caixa do exercicio findo naquela data, o correspondente Anexo, e o Relatdrio de Gestdo, lidos
em conjunto com a Certificagdo das Contas, permitem uma adequada compreensdo da situagdo
financeira e dos resultados da Associagdo DNS.PT e satisfazem as disposi¢des legais e
estatutdrias em vigor.

Parecer

Considerando as andlises e os trabalhos efetuados, e apds a ponderagdo do conteiido dos
documentos emitidos pelo Revisor Oficial de Contas, que merecem a nossa concorddncia,
somos de parecer que a Assembleia Geral da Associagdo DNS.PT aprove:
1. O Balango referente a 31 de dezembro de 2024, a Demonstragdo dos Resultados por
Naturezas, a Demonstracdes dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data, o
correspondente Anexo, e o Relatorio de Gestdo, apresentados pelo Conselho Diretivo da
Associagdo DNS.PT;
2 A proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho Diretivo.--------------

Lisboa, 9 de abril de 2025

O CONSELHO FISCAL

Entrando no segundo ponto da ordem de trabalhos, foi aprovada por unanimidade a
transferéncia do resultado liquido negativo para resultados transitados. ----
Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunifio pelas doze horas e lavrada a presente ata

Pres?ente Jodo Careca

/\%

Vogal — Joaquim Pimentel
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Vogal Jorge Martins
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