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Preambulo

27 anos depois da delega¢do do cccTLD de .PT, com uma gestdo efetuada desde 2013 por uma entidade
assente num modelo associativo, multi-participativo e abrangente nos destinatdrios da missdo de
contribuir para o desenvolvimento da Internet em Portugal, o .PT continua a crescer, inovar e a afirmar-
se nas comunidades nacional e internacional.

2015 fica marcado por dois importantes objetivos alcangados:

® A Certificagdo 1SO27001 no ambito da seguranga da Informagdo e que coloca o .PT na linha da
frente da Seguranca dos registries europeus e que veio certificar de forma independente a
grande aposta na infraestrutura técnica, na sua operacdo e na garantia de confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacao, ativo essencial para a correta gestdo do .PT

® A criacdo da LusNIC - Associacdo de Registries de Lingua Portuguesa, criada em Outubro de
2015 cuja intencdo partilhada de todos decorre de varios considerandos como o facto da lingua
portuguesa ter aproximadamente 280 milhdes de falantes, o portugués ser a 52 lingua mais
falada no mundo, e a mais falada no hemisfério sul. Dados recentes revelam que na Internet, o
portugués ja é a quinta lingua mais utilizada; nas redes sociais Facebook e Twitter é a terceira.
Assim a LusNIC criada em 2015 e cuja atividade ja se iniciou, sob a presidéncia portuguesa no
primeiro mandato visa: promover e colaborar na defesa dos interesses dos ccTLDs de lingua
portuguesa; fomentar a utilizacdo da lingua e dos conteudos portugueses na Internet; cooperar
e partilhar conhecimento nas areas de intervencdo dos ccTLD’s em matérias de cariz técnico,
seguranca, legais e de boas praticas, promovendo para o efeito a¢bes de formacgdo,
intercambios e visitas institucionais; promover e divulgar o desenvolvimento de politicas
comuns; envidar a¢des conjuntas para potenciar o crescimento sustentado dos dominios de
topo de lingua portuguesa, em concreto o .pt, o .br, 0 .ao, o .cv, 0 .gw, o .st e o .tl; analisar,
coordenar e defender os interesses dos respetivos associados e afiliados, procurando criar e
defender posi¢gdes comuns nos fora internacionais, no ambito das respetivas competéncias;

A Associacdo DNS.PT tem vindo desde a sua criagdo em 2013 a gerir o .PT num modelo
multistakeholder, que tem garantido, conforme as melhores praticas internacionais de governacdo da
Internet, ndo apenas o aperfeicoamento e aumento da seguranca da infraestrutura técnica e sistemas
de informagcdo como o referencial internacional 1SO27001 certificou, mas a participacdo isenta e
equitativa de todos os associados que representam o Estado, os operadores e os utilizadores da
Internet, e da Comunidade Internet Nacional, como a entrada de novos membros no Conselho
Consultivo do DNS.PT durante o ano 2015 revela.

Para além das 14 entidades publicas e privadas que o compunham inicialmente e que representam a
comunidade técnica, juridica, académica, produtora, reguladora e representante dos diversos direitos
conexos da Internet, sdo agora também membros a APRITEL — Associacdo dos Operadores de
TelecomunicagGes, a representante nacional no GAC (Government Advisory Commitee) do ICANN , o
Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS), a GEDIPE — Associagdo para a Gestdo de Direitos de Autor,
Produtores e Editores e a FEVIP, Associacdo Portuguesa de Defesa de Obras Audiovisuais.

Com todos os associados e parceiros trabalhdmos em 2015 e assim demos o nosso contributo para o
desenvolvimento da Internet em Portugal, acreditando que a inclusdao de todos na sociedade digital
tornara a Internet mais justa e igual, promovendo assim o crescimento econémico e social.

Mantivemos e refor¢camos muitos dos projetos que iniciamos em 2013 e 2014, destacando:

® O SITESTAR, concurso em parceria com a DECO, que visa desafiar os jovens portugueses
empreendedores e criativos a desenvolver websites e blogs originais com conteddos em
portugués e sob o dominio .PT, com mais de 150 participantes na primeira edi¢cdo, contou na
segunda edigdo em 2015 com 297 trabalhos, estando ja na terceira edigao.
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® O projeto 3eml.pt, iniciativa que surgiu de uma parceria com a ACEPI e esta direcionada em
termos de publico-alvo para as empresas, associagdes ou sucursais constituidas no ambito da
ENH, atribuido a quem crie uma empresa, associa¢cdo ou sucursal na hora, ENH, um pacote de
servigos gratuitos, pelo periodo de um ano, que inclui um dominio registado sob .pt, uma
ferramenta para desenvolvimento de um site, o respetivo alojamento técnico e uma caixa de
correio eletrénico e que em 2015 contou com mais de 3.500 ativagdes.

Porque importa debater os grandes temas internacionais nesta matéria, em 2015 o O DNS.PT foi
coorganizador do debate “Net Neutrality, IANA Transition, ICANN Accountability”, em parceria com o
ISOC Portugal, a FCT e a ICANN. Estivemos presentes com um espacgo na Portuguese Village no ICT 2015,
evento organizado pela Comissdo Europeia em parceria com a Fundacgdo para a Ciéncia e a Tecnologia e
que é o mais importante evento europeu na area das TIC. Apoidmos o IGF — Internet Governence Férum
nacional que decorreu no Porto, numa organizagao conjunta do ISOC Portugal e a FCT.

Destaque em 2015 para vdérios projetos socialmente vocacionados para a inclusdo como a “Mostra dos
Autores Desconhecidos” com a IGAC, o “Projeto DareReceber.PT” com a associagdo Entreajuda; o
Prémio Navegantes XXI com a ACEPI, a participacdo no ESHOW e semana da Internet, o apoio as
Conferéncias NETtalks, com a DECO Jovem (espacgos de informacdo, conhecimento, debate e reflexdo
sobre os temas do mundo digital, com um formato dindmico e interativo especialmente dirigidos aos
jovens), o Il Encontro Nacional de Voluntarios em Meio Prisional da Aproximar.pt, e tantos outros, com
particular relevancia para o portal “Ofertas Legais”, cuja plataforma sera operacionalizada no primeiro
trimestre de 2016 pelo DNS.PT, entidade considerada independente e credivel para operar esta
plataforma numa parceria com o Ministério da Cultura e o Observatério Europeu das InfragGes aos
Direitos de Propriedade Intelectual.

Contrariando a tendéncia da maioria, o .PT cresceu em 2015, mantendo a sua posi¢do nos top5 dos
ccTLDs europeus. Voltamos a crescer com seguranca, confianga e crentes de que existe ainda um espaco
para dinamizar a bandeira de Portugal na Internet, agora que conhecemos os numeros da Internet em
Portugal, uma vez que realizdmos pela primeira vez em Portugal um estudo de Mercado sobre a matéria
e que nos revelou que apenas 30% das empresas portuguesas tém uma presenga online. Crescemos
assentes numa Certificagdo Conjunta de Qualidade ISO9001 de Seguranga da Informagdo 1SO27001.
Queremos continuar a crescer mas sempre assentes na qualidade e seguran¢a que nos torna um ccTLD
de confianga.

E porque o sucesso do .PT é feito por pessoas e para pessoas, quero deixar uma palavra de
reconhecimento a todos os colaboradores do .PT pelo esforco e dedicagdo que souberam colocar a
disposi¢do dos diversos projetos que fomos abragando, acreditando sempre no sucesso dos mesmos e
sendo os primeiros embaixadores do dominio de Portugal.

Os resultados da andlise que agora fazemos da execugdo material e financeira do nosso plano de
atividades e orcamento demonstram exatamente aquela superagao. Crescemos 13,3 % em numero de
dominios e 3% em receitas relativamente a 2014, tendo um nivel de execugao orgamental superior, ao
colocar as receitas dos registos de dominios .PT ao dispor da promogao e dinamizagdo da Internet em

Portugal.

Luisa Gueifao
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I.  Assessoria, Comunicacao e Relagdes Internacionais

A presente analise ira focar-se nos trabalhos desenvolvidos no quadro das areas que se passam a
elencar:

® Assessoria juridica geral e apoio ao funcionamento dos érgaos sociais;
® Comunicagao e relagdes internacionais;
® (Corporate Social responsibility

® (Cooperagdo e inovagdo

1. Assessoria juridica geral e apoio ao funcionamento dos 6rgdos sociais

O Plano de Atividades oportunamente desenhado para 2015 foi a linha orientadora das atividades
desenvolvidas ao longo do ano. Em paralelo, focalizamos a nossa agdo nos projetos e iniciativas novas
ndo calendarizadas inicialmente, mas cuja execucdo se revelou necessaria e pertinente para o
funcionamento e desenvolvimento do DNS.PT.

1.1 Atos formais

Ao abrigo da al. a), do n.2 3 do artigo 6.2 dos Estatutos, realizou-se a 8 de janeiro, a primeira Assembleia
Geral do ano focada em dois assuntos principais: analise e aprovagao do Plano de Atividades e
Or¢amento para 2015 e designagao dos novos membros do Conselho Consultivo de DNS.PT na
sequéncia de proposta do Conselho Diretivo, a luz da leitura combinada da al. c), do n.2 3 do artigo 6.2
com a al. n), do n.2 2 do artigo 7.2. Passado que esta mais de um ano sobre o inicio do funcionamento
do Conselho Consultivo de DNS.PT, considerou-se relevante reponderar a estrutura deste 6rgdo social
desenhada aquando da constituicdo formal da Associagdo DNS.PT, em meados de 2013. Neste sentido,
foi submetida e aprovada pela Assembleia Geral a inclusdo da APRITEL — Associagdo dos Operadores de
Telecomunicagdes, da Ordem dos Economistas, da Ordem dos Contabilistas Certificados, Representante
nacional no GAC (Government Advisory Commitee) do ICANN e Centro Nacional de Ciberseguranga
(CNCS): na estrutura formal do conselho consultivo.

Entretanto, a 9 de abril, decorreu nas instalagGes cedidas para o efeito pela IGAC a reunido do Conselho
Consultivo onde para além da apresentagdo e parecer sobre Relatdrio de Atividades e Contas de 2014,
foram apresentados os novos membros. Refira-se que, na sequéncia da aprova¢do da Assembleia Geral,
foram dirigidos convites formais a cada uma das institui¢des supra, sendo que apenas foram obtidas trés
aceitagdes formais, a saber: APRITEL, que passou a ser representada pela Dra. Daniela Antdo, Secretaria-
Geral; Representante Nacional no GAC do ICANN, representada pela Dra. Ana Cristina Neves, diretora do
DSI/FCT e, por fim, CNCS, representado pelo Eng. Lino Santos, Consultor-Coordenador. As Ordens
Profissionais dos Economistas e Técnicos Oficiais de Contas ndo responderam ao convite.

Em 1 de dezembro realizou-se mais uma reunido da Assembleia Geral, desta feita com o objetivo de
analisar e aprovar o Plano de Atividades e Orgamento para 2016 e, cumulativamente, designar os novos
membros do Conselho Consultivo de DNS.PT, na sequéncia de proposta do Conselho Diretivo. Refira-se
neste contexto que no inicio de dezembro o DNS.PT foi contactado pela GEDIPE — Associagdo para a
Gestdo de Direitos de Autor, Produtores e Editores e pela FEVIP, Associagdo Portuguesa de Defesa de
Obras Audiovisuais, tendo em vista a respetiva inclusdo na estrutura do Conselho Consultivo.

No dia 30 de julho de 2015 foi assinado, em lisboa, o Memorando de Entendimento cujo objeto central
passa pela promogado da cultura, da criatividade e a defesa dos Direitos de Propriedade Intelectual, em
geral, e na Internet em particular. Neste ambito, e apds vdrias sessGes negociais, juntaram-se um
conjunto de players interessados em subscrever. Referimo-nos em concreto ao leque de todas as
entidades que, em Portugal, tém voz e responsabilidades nesta matéria, em concreto: a IGAC —
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Inspecdo-Geral das Atividades Culturais, a DGC — Dire¢do-Geral do Consumidor, a APRITEL — Associagdo
dos Operadores de Telecomunicagdes, em representacdao dos operadores de comunicag¢des eletrdnicas
nacionais, a MAPINET — Movimento Civico Anti Pirataria na Internet, a SPA — Sociedade Portuguesa de
Autores, a AFP — Associagdo Fonografica Portuguesa, a APEL — Associagdo Portuguesa de Editores e
Livreiros; a APl — Associacdo Portuguesa de Imprensa; a AUDIOGEST — Associagdo para a Gestdo e
Distribuicdo de Direitos; a ASSOFT — Associacdo Portuguesa de Software; a FEVIP — Associacdo
Portuguesa de Defesa de Obras Audiovisuais; a GDA - Cooperativa de Gestdo dos Direitos dos Artistas,
Intérpretes ou Executantes, CRL; a GEDIPE — Associacdo para a Gestdo de Direitos de Autor, Produtores
e Editores; a VISAPRESS — Gestdo de Conteudos dos Media, CRL, a APAP — Associagdo Portuguesa das
Agéncias de Publicidade, Comunicagdo e Marketing, a APAME — Associacdo Portuguesa das Agéncias de
Meios, a APAN - Associagdo Portuguesa de Anunciantes e, por fim, ao DNS.PT - Associagdo DNS.PT.

O acordo entrou em vigor na segunda quinzena de agosto e corporiza um acordo pioneiro a nivel
europeu de autorregulagao no que respeita a prote¢do do direito de autor e dos direitos conexos em
ambiente digital. Por esta via, foi criado um mecanismo expedito de notificagdo que culmina no
encerramento de sites que disponibilizem de forma nao autorizada obras ou presta¢des e que, como tal,
violem a lei aplicavel.

Em concreto ao DNS.PT vai estar adstrita a fun¢do de disponibilizagdo do alojamento e do dominio de
suporte ao portal — www.ofertaslegais.pt -, onde sera disponibilizada uma lista dinamica de sitios com
ofertas legais nas areas da musica, videojogos, livros, audiovisual e eventos desportivos.

Focalizamos ainda o nosso trabalho na andlise, revisdo e elaboragdo de instrumentos contratuais como
sejam, a titulo de exemplo: o processo de contratagdo com a FCT relativamente a prestacdo de servigos
de registrar; bolsa de horas (Novabase/DNS.PT); Protocolo AGER/DNS.PT; Adenda ao Protocolo
FCT/DNS/ANACOM e Protocolo ACEPI. Da-se por fim especial destaque ao Protocolo assinado com o
Instituto dos Registos e do Notariado, I.P., (IRN) e o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da
Justica, I.P. (IGFEJ, I.P.), que redefine os termos e condi¢Ges em que se efetua o registo do nome de
dominio, sob .PT, das entidades constituidas no ambito das iniciativas “Empresa na Hora”, “Empresa
Online”, “Associa¢do na Hora” e “Sucursal na Hora”. Este instrumento formal vai ser determinante para
legitimar a intervencdo do DNS.PT ao nivel da divulgacdo da iniciativa nos bancos empresa na hora, o
gue se espera vir a ter um impacto muito positivo no crescimento da taxa de registo de dominios 3em1
ja em 2016.

Também procedemos a renovagdo e registo das marcas que de seguida se enumeram. Atualmente o
DNS.PT gere uma carteira de 19 marcas registadas junto do INPI.

Figura 1 — Marcas
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2. Comunicagao e relagdes internacionais

Em 2015 concentrdmos a nossa atengdo na campanha de co-branding DNS.PT/Registrar e na campanha
institucional, nomeadamente, no concurso fotografico “Revela o teu .PT”. Merece ainda nota a entrada
em producdo do site DNS.PT. Apostamos ainda na comunicag¢do mais orientada ao nosso publico-alvo:
lancamos a nossa newsletter semanal dirigida aos registrars e produzimos duas factsheets para
distribuicdo orientada a comunidade interna’. Além disso, desenvolvemos os suportes de comunicagdo
calendarizados no Plano de Atividades.

Continuou-se ainda a participar nos féruns internacionais — CENTR e ICANN — tendo em vista o
conhecimento e a partilha de questGes e solugdes com congéneres internacionais. A presenga nestes
eventos importa sempre a elaboragao de um relatério disponibilizado nas nossas plataformas digitais.
Neste contexto internacional, respondemos ainda ao questionario “Government relationships with
cCTLD managers” enviado aos membros do GAC. Neste ambito fomos ainda convidados a organizar a
proxima reunido de L&R do CENTR que decorrera no dia 17 de margo de 2016 em Lisboa. De 10 a 13 de
novembro marcamos presenca no IGF 2015, que decorreu em Jodo Pessoa, Brasil.

No ambito dos eventos ndo podemos deixar de dar especial enfoque ao debate sobre “Net Neutrality,
IANA Transition, ICANN Accountability”, em parceria com o ICANN, a FCT e a Internet Society, que
aconteceu em maio, ao 12 Encontro de Registrars do DNS.PT que teve lugar em junho e ao trabalho de
preparagdao do Férum para a Sociedade de Informagdo que iria acontecer a 10 de setembro no Porto.
Além disso, no ambito da parceria com a ACEPI participamos na Portugal Internet Week’15 que
decorreu de 21 a 25 de setembro de 2015. De 20 a 22 de outubro participdmos ainda no ICT 2015.

Por fim, desenvolvemos todos os elementos de comunicagdo relativos ao langamento do Registry Lock
Service e a constituicdo formal da LusNIC.

2.1 Campanha institucional - concurso fotografico “Revela o teu .PT”

A importancia de langar novamente uma campanha institucional deriva da necessidade de promover o
.PT e de o posicionar como a “bandeira nacional” do pais na internet. Este € mais um passo para a
concretizagdo do objetivo ultimo de gerar valor, ou seja, incrementar o registo e manuten¢do de
dominios de .pt. Neste contexto, langdmos um concurso fotografico com o tema “Revela o teu .PT”. O
objetivo era o de retratar Portugal e os seus valores de identidade, sendo que os trabalhos selecionados
seriam utilizados para o desenvolvimento da campanha institucional.

No sentido de dar continuidade a campanha do ano passado, cada foto submetida a concurso deveria
retratar um dos seguintes valores que, para o propdsito, sdo identificados como categorias: Paixdo
(paixdo por aquilo que fazemos, por tudo o que somos) e/ou Orgulho (orgulho em ser quem somos e de
onde vimos); Hospitalidade (o que melhor nos caracteriza, é saber receber e oferecer o que mais
ninguém tem, paisagem, turismo); Empreendedorismo (mostrar o que nos torna Unicos, a nossa forga
de vontade e o valor das nossas ideias) e/ou Inovacgdo (inovagdo e tecnologia das nossas empresas) e/ou
Qualidade (qualidade dos bens que produzimos).

Para este efeito, foi criado e publicitado um regulamento de participagdo e langado o concurso no dia 1
de junho com a data limite de participacdo de 3 de julho. Os resultados finais foram anunciados no
ultimo dia do més de julho.

1 . s~ .. .
Equipa, drgdos sociais e registrars.
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No que diz respeito a divulgacdo, esta foi feita através dos meios digitais do DNS.PT e da revista “O
Mundo da Fotografia”, bem como através de um anuncio publicitdrio na revista “O Mundo da
Fotografia”. Adicionalmente, envidmos um email sobre o concurso a diversas escolas com cursos de
fotografia e solicitdmos a divulgagdo a alguns site de concursos fotograficos.

Para a avaliagdo das fotografias enviadas contdmos com o apoio da revista “O Mundo da Fotografia” e
do Instituto Portugués de Fotografia.

A campanha foi langada no terceiro quadrimestre de 2015, de 22 de dezembro de 2015 a 5 de janeiro de
2016, no formato de mupis nos aeroportos portugueses: Lisboa (terminal 1 e 2), Porto, Faro, Funchal e
Ponta Delgada. Considera-se que esta campanha teve especial projecdo mediatica, isto para além de, e
comparando com o periodo homdélogo, se ter notado um aumento, tido por consequencial, no nimero
de registos.

Figura 2 — Concurso fotogrdfico “Revela o teu .PT”

Concurso de Fotografia
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Figura 3 — Fotos vencedoras
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Figura 4 — Campanha nos aeroportos portugueses

2.2 Campanha de co-branding

O DNS.pt langou, a 10 de margo de 2015, um desafio aos seus registrars de se juntarem a nés numa
campanha de co-branding, com o objetivo ultimo de incrementar o nimero de registos de dominios sob
.pt. Para tal, e tendo como objetivo garantir a igualdade e equidade de oportunidades entre todos os
registrars, o DNS.pt abriu um processo de candidaturas onde todos os agentes de registo poderiam
candidatar-se por forma a serem selecionados e verem a sua campanha do .pt apoiada financeiramente.

O DNS.pt disponibilizou um total de 40 mil euros, sendo que a comparticipagao por campanha varia
entre os 10% e os 50%, dependendo da quantidade e qualidade das propostas recebidas.

Cada registrar teve até ao dia 20 de abril de 2015 para apresentar a sua candidatura, através de
formulario disponibilizado para o efeito.

No que diz respeito a divulgac¢do, no dia 10 de margo de 2015 foi enviado um e-mail a todos os registrars
a informar sobre o desafio e a convidar a participagédo, ao qual foi anexado o regulamento e o formulario
de candidatura. Previamente, para a elaboragdo da lista de envio, o DNS.pt contactou todos os registrars
e confirmou os contactos. A iniciativa foi divulgada diversas vezes quer por email quer através da
newsletter semanal que o DNS.pt envia aos seus registrars, até a data limite de participagdo. Fomos
contactados por email e por telefone com algumas duvidas as quais foram de imediato esclarecidas.
Todos os materiais sobre a campanha de co-branding estiveram sempre disponiveis no site do DNS.pt,
em www.dns.pt — Area reservada, sendo que todos os registrars foram informados desse facto.

Dos 93 registrars convidados a participar apenas recebemos duas candidaturas, da AMEN e Nucleo
D'ldeias Lda (Pro-site.net). O anuncio dos resultados foi feito a 29 de maio de 2015 e as campanhas
decorreram entre 1 de setembro e 31 de dezembro de 2015. No caso da Nucleo D'ldeias Lda a presenga
foi no IT Channel e da AMEN na Radio Comercial.

Relatério de atividades e contas - 2015 Pagina 7


http://www.dns.pt/

Figura 5 — Imagem do convite para a campanha de co-branding
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Figura 6 — Andncio no IT Channel Pro-site/DNS.PT

2.3 Meios de divulgagao

Mantém-se os meios e recursos ao nivel da divulgacdo web destacando-se o novo site www.dns.pt e o
perfil no Facebook - https://www.facebook.com/dns.pt - e no LinkedIn - pt.linkedin.com/in/dnspt -. Em
todos os casos, a informagdo foi sendo atualizada de acordo com o agendado, refira-se mesmo que a

pagina do Facebook tem diariamente novos conteudos, sendo inclusivamente a plataforma de
comunicagdo que neste momento mais utilizamos para fazer chegar novos contelddos ao nosso publico-
alvo. Em 2015, totalizdmos 77 posts e foram registados um total de 3.253 “gostos”.
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Figura 7 — Posts no Facebook e Linkedin
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No dia 22 de janeiro apresentdmos o novo website www.dns.pt. Para além de um layout mais moderno,
navegacao mais facil, rapida e intuitiva, imagem mais apelativa e maior dinamismo dos conteudos de
forma a captar a atengdo de quem o visita, o novo website vai de encontro as mais recentes tendéncias,
facilitando a experiéncia movel (smartphones e tablets). Em 2015 registamos um total de 314 724
sessOes no site dns.pt e 1 246 256 visualizagdes de pdgina. Também verificdmos que 42,9% sdo novos
visitantes e 57,1% sao visitantes reincidentes.

Figura 8 — Imagem do site
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Figura 9 — Returning visitor/New visitor

B Returning Visiter W New Visitor

No primeiro quadrimestre cridmos uma e-newsletter semanal externa, enviada todas as sextas-feiras,
que tem como publico-alvo os registrars. O objetivo é reforgar cada vez mais a relagdo entre o DNS.pt e
os seus registrars, divulgando informagdo sobre o DNS.pt, bem como outras noticias de interesse para
os mesmos. Para o efeito foi criado um layout especifico, claro e conciso com vista a boa leitura. Em
2015 foram enviadas 36 e-newsletters.

Figura 10 — Newsletter externa

@ O dominio de Portugal

Em 2015 foram publicadas 73 noticias centradas principalmente nos seguintes temas: Sitestar, debate
Net Neutrality, dominios em .pt, parceria com a Lusideias, parceria com a AGER, concurso fotografico,
memorando sobre os direitos de autor, DNSSEC, transicdo das fungdes da IANA, LusNIC, Registry Lock
Service, certificagdo. Numa analise comparativa com o periodo homdlogo constata-se que o nimero de
noticias manteve-se (73 noticias em 2014 e em 2015) mas que o retorno de investimento aumentou
ligeiramente, atingindo os 146 000€ face aos 141 356€ de 2014.
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Figura 11 — Andlise comparativa: noticias na imprensa 2014/2015
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Figura 12 — Exemplos de noticias publicadas na imprensa
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2.5 Agoes internas
2.5.1 Segundo aniversario da Associagdo DNS.PT

No passado dia 1 de junho a Associagdo DNS.PT completou o segundo ano de atividade. Nessa
sequéncia prepardmos uma surpresa para a equipa DNS.PT: bolas da praia para todos.

Figura 13 — Bolas da praia

2.5.2 Natal no DNS.PT

No dia 18 de dezembro realizou-se o almogo de Natal do DNS.PT, no restaurante do Hotel Real Palacio,
onde estiveram presentes a equipa do DNS.PT e os membros da Assembleia Geral.

Figura 14 - Fotos do almogo de Natal
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Figura 15 - Presentes de Natal

2.6 Outros desenvolvimentos graficos

Figura 16 - Sacos
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Figura 19 - Blocos

Figura 17 - Fitas Figura 18 - T-Shirts

Figura 20 — Powerbank Figura 21 — Chapéu-de-chuva
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Figura 22 - Factsheets informativas Figura 23 — Marcadores de livros
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No que diz respeito a comunicagdo interna, reformuldmos o layout da newsletter de noticias semanal
interna, que visa a divulgacdo das noticias da semana a equipa DNS.PT e que é enviada todas as sextas-
feiras.

Figura 24 - Newsletter interna
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2.7 Participagao e organizagao de eventos

O DNS.PT foi co-organizador do debate “Net Neutrality, IANA Transition, ICANN Accountability”, em
parceria com o ISOC Portugal, a FCT e a ICANN, que teve lugar no dia 12 de maio de 2015 no Hotel Fénix
Lisboa. Estiveram presentes cerca de 90 participantes, entre eles 23 oradores que participaram em duas
sessOes distintas: 12 sessdo, manha: neutralidade da internet e 22 sessdo, tarde: transicao das fung¢des
da Internet Assigned Numbers Authority (IANA) e o compromisso de responsabilidade e transparéncia
do ICANN, a chamada "Accountability”.

Destacam-se as intervengGes de Frédéric Donck, Diretor do Departamento Europeu do ISOC sobre “Net
neutrality — international overview”, Alexandre Nilo Fonseca, Presidente da ACEPI, sobre “A Internet em
numeros — uma visdo a qual ndo devemos ficar alheios, o panorama nacional”, Marta Neves, Diretora de
Regulacdo da PT, sobre “A neutralidade da Internet — um principio plasmado no quadro regulamentar
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nacional? e Luis Pisco, jurista da DECO, sobre “Neutralidade da Internet — uma incdgnita para o
consumidor?”. Esta sessdo foi moderada pelo deputado José Magalh3es.

Apds o almogo que teve lugar no jardim do hotel, a sessdo da tarde iniciou com Andrea Beccalli,
Stakeholder Engagement Manager Europe da ICANN, que falou sobre IANA Transition e ICANN
Accountability, e seguiu-se Luisa Gueifdo, Presidente da Associagdo DNS.PT, que abordou o tema “O .pt:
eventual impacto da transicdo das fungbes da IANA”. O terceiro painel da tarde contou com a
participacdo de Luis Magalhdes, professor do Instituto Superior Técnico, Luis de Lima Pinheiro, professor
da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, e Manuel David Masseno, professor do Instituto
Politécnico de Beja, que discutiram o tema “Evolugdao do modelo de prestagdo de contas da ICANN: serd
necessario um enquadramento juridico internacional para a ICANN?”. Para terminar, seguiu-se a
discussdo “Vamos ouvir a comunidade multistakeholder”, que contou com intervengdes de Jodo Damas,
Nuno Garcia (UBI), Manuel Pereira, Nuno Matias (AMEN), Eduardo Ribeiro (DECO), Manuel Barros
(ANACOM) e de representantes dos paises da CPLP: David Gomes (ANAC, Cabo Verde), Cigeia Vieira e
Davi D’Almada (ARN, Guiné Bissau), Charles Neto e Artur Trindade (AGER, Sdo Tomé). Esta sessdo foi
moderada por Pedro Fonseca do jornal Computerworld.

Das vdrias intervengdes resultaram algumas entrevistas por parte dos meios de comunicagdo social
presentes - TEk Sapo, Semana Informatica, Computerworld e Observador - tendo ja resultado em
noticias publicadas no Tek Sapo, no Observador e no Computerworld.

Neste evento, disponibilizdmos aos participantes algumas pecas de marketing como sejam: sacos, fitas,
livros dos 25 anos do DNS.PT, limpa écrans, desdobraveis do DNS.PT e autocolantes do .PT. Além disso, a
decoracdo da sala contava com roll ups do .PT e do DNSSEC.

Figura 25 - Fotos

Com o objetivo de aproximagdo e maior interagao informal com os registrars, o DNS.PT organizou o 1¢
Encontro informal de registrars no dia 16 de junho de 2015 no restaurante Pateo 13, em Alfama.

Para a escolha da data, enviamos aos registrars nacionais um Doodle
http://doodle.com/an6padgtqd4ukrf3fhbpg9wx/admin#table - com trés op¢des de datas. A data mais

votada foi a que escolhemos, ou seja, 16 de junho. Foi seguidamente produzido e enviado um convite
eletrénico a todos eles.
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Figura 26 — Convite
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Estiveram presentes cerca de 30 convidados, metade deles registrars. Toda a equipa DNS.PT também
esteve presente procurando-se com isso fomentar a ligacgdo da equipa aos parceiros DNS.PT mais
proximos, sobretudo com aqueles que diariamente com eles interagem.

Figura 27 - Fotos

Podemos afirmar que o evento foi um sucesso, a comprovar pelo feedback que foi recolhido na
sequéncia de envio de questionario de satisfagdo aos participantes. Efetivamente, foi a primeira vez em
gue vimos os registrars participarem e envolver-se, embora a adesdo pudesse ter sido claramente
maior. Julgamos porém estarem reunidas as condi¢des para organizar evento semelhante em 2016.

Um dos compromissos formalmente assumidos pela Associagdo DNS.PT é o de apoiar iniciativas que
possam contribuir para o desenvolvimento da comunidade Internet nacional. Ao longo do periodo de
atividade em estudo este propdsito tem tido sempre desenvolvimentos paralelos aos restantes
objetivos o que, s6 por si, revela a importancia que lhe é atribuido. Referimo-nos em concreto ao apoio
ao Férum para a Sociedade da Informagdo - Governagao da Internet, que nesta sua 42 edi¢ao teve como
objetivo principal informar e debater, sob uma perspetiva nacional, alguns dos aspetos principais da
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discussdo atual a nivel mundial sobre a Governagdo da Internet e que decorreu no dia 10 de setembro,
no Porto.

Figura 28 — Férum para a Sociedade da Informagéo

Também no ambito dos eventos ndo podemos deixar de dar especial enfoque a Portugal Internet
Week’15. O DNS.PT foi parceiro oficial da Portugal Internet Week’15, que se realizou de 21 a 25 de
setembro de 2015, e que contou com diversas iniciativas, entre elas o e-Show Portugal, que decorreu
nos dias 22 e 23 de setembro no Centro de Congressos de Lisboa. O DNS.PT esteve presente com um
stand na area de exposi¢do em parceria com alguns dos registrars aderentes ao 3em1, nomeadamente a
Amen.pt, a Claranet Soho, a lberweb, a PTisp e a PTServidor. De notar que todos os registrars 3em1l
foram convidados a participar.

Disponibilizamos pecas de marketing diversas como sejam: blocos, marcadores de livros “10 razGes para
ter um .PT”, folhetos 3em1 e folhetos do Registry Lock Service.

Figura 29 — Stand DNS.PT
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Figura 30 — Andncio para revista do e-Show

Luisa Gueifdo, presidente da Associagdo DNS, foi oradora no Férum da Economia Digital, no painel
“Digital Single Market initiative — Desafios e Oportunidades para Portugal”, que contou ainda com Jorge
Martins, CEO da Capgemini Portugal como moderador e com intervengdes por parte de Mario
Campolargo, Diretor do NetFutures da Comissdo Europeia, como keynote speaker, Olivier Establet,
Administrador-delegado da Chronopost Portugal, Miguel Fernandes, Country Manager da PayPal, Rui
Dias Ferreira, Presidente Executivo da Vortal e Anténio Lucena de Faria, Presidente Executivo da Fabrida
de Startups.

Na sessdo de abertura deste férum foi apresentado pelo Presidente da ACEPI, Alexandre Nilo Fonseca, o
Estudo da Economia Digital que conta pela primeira vez com dados relativos aos dominios .PT. Esta
sessdo contou com a presenca do entdo Secretdrio de Estado para a Modernizagdo Administrativa,
Joaquim Pedro Cardoso da Costa.

Da intervengdo de Luisa Gueifdo no Férum da Economia Digital resultou uma noticia publicada na Bit
Onlineg, intitulada “Empresas portuguesas devem investir na Economia Digital e na Internacionaliza¢ao”.

Figura 31 — Férum da Economia Digital
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No segundo dia do e-Show, no Forum de Governagdo da Internet esteve como oradora Marta Moreira
Dias do DNS.PT. Fizeram também parte do painel, Andrea Becalli, Stakeholder Engagement Manager da
ICANN, Ana Cristina Neves, Diretora do DSI da FCT, e Jodo Damas, consultor do DNS.PT.

Ainda durante a Portugal Internet Week’15, no dia 24 de setembro, teve lugar a Ceriménia de Entrega
dos Prémios ACEPI Navegantes XXI, que este ano contou com a categoria Melhor Site .PT. O vencedor foi
o site www.meo.pt. Este ano o prémio carreira foi atribuido a Francisco Pinto Balsemao.

Figura 32 - Prémios ACEPI Navegantes XXI
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O DNS.PT marcou, também, presenga no ICT 2015 que se realizou de 20 a 22 de outubro de2015 no
Centro de Congressos de Lisboa sob o mote “Innovate, Connect, Transform”. O ICT 2015 foi organizado
pela Comissdo Europeia em parceria com a Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia e é o mais
importante evento europeu na area das TIC.

O DNS.PT esteve presente com um espaco na Portuguese Village onde marcaram também presenca
outras entidades portuguesas como é o caso da AMA — Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, PT
Portugal, Cisco, FCT - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, APDSI - Associa¢do para a Promogao e
Desenvolvimento da Sociedade de Informagao, APDC - Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento
das Comunicagdes, Startup Lisboa, BICS - Associa¢do dos Centros de Empresa e Inovagdo Portugueses,
TecParques, entre outros.

Disponibilizamos pegas de marketing diversas como sejam: blocos, marcadores de livros “10 razGes para
ter um .PT”, chapéus-de-chuva, folhetos DNS.PT, folhetos 3eml e folhetos Registry Lock Service.
Consideramos ser importante produzir folhetos institucionais em inglés para este tipo de iniciativas.

Além disso tivemos oportunidade de oferecer vouchers 3em1 a trés empresas, das quais referenciamos
duas: Tedance - https://tedance.wordpress.com/ e Projetos2020 - http://projetos2020.com), que se
mostraram interessadas em alterar os seus dominios para .pt. No decorrer do evento pudemos ainda
interagir com algumas entidades com o intuito de estabelecer parcerias no ambito do 3em1 como foi o
caso da Startup Lisboa, BICS - Associa¢do dos Centros de Empresa e Inovagdo Portugueses e TecParques.
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Figura 33 - Espago do DNS.PT e Portuguese Village

Realizou-se ainda, na sede dos CTT - Correios de Portugal, entre os dias 26 e 30 de outubro de 2015,
mais um Programa para Quadros de Elevado Potencial (PROJEP) dos Operadores de Correios, de
TelecomunicagGes e de Conteuddos, bem como dos Reguladores, Membros da Associagdo Internacional
das ComunicagGes de Expressdo Portuguesa (AICEP), subordinado ao Direito das Comunicagdes. Este
curso pretendia formar os mencionados quadros em matérias juridicas relacionadas com o Setor das
Comunicagdes. O dia 30 de outubro contou com uma apresenta¢do de Luisa Gueifdao e Marta Moreira
Dias do DNS.PT sobre Nomes de Dominio da Internet.

Figura 34 — Apresentagédo do DNS.PT no PROJEP

Execu¢ao material:

® Lancamento de campanha de apoio a co-branding X

® Campanha co-branding X

® Campanha DNS.PT X

® Prémios Navegantes XXI: categoria melhor site .pt X
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3. Corporate Social Responsibility (CSR)

Uma das missGes do DNS.PT, plasmada nos seus Estatutos é o do apoio a iniciativas que se traduzam no
desenvolvimento de acbes de promocgdo e disseminacdo da Internet a nivel nacional. Inclusivamente,
nos termos dos Estatutos, o Conselho Diretivo ter de no final de cada ano de exercicio, preparar e
submeter a aprovacdo da Assembleia Geral uma proposta de afetagdo de resultados tendo em vista a
operacionalizagdo do vertido na al. m) do n.2 2 do artigo 2.2. Este ultimo dispositivo refere-se, por sua
vez, a0 apoio a projetos, iniciativas e entidades a que estejam cometidas competéncias na area do
desenvolvimento, promogdo e disseminagdo dos recursos associados a Internet em geral, contribuindo
para a dinamizagdo da utilizagdo da Internet em Portugal nas suas inUmeras vertentes.

Ao longo de 2015 demos continuidade aos trabalhos e diligéncias inerentes ao desenvolvimento do
“sitestar.pt” e do “3em1” e apoiamos ainda outras iniciativas, como é o caso do concurso Mostra de
Autores Desconhecidos, do Il Encontro Nacional de Voluntarios em Meio Prisional da Aproximar.pt, dos
prémios CENTR 2015, do Banco Alimentar e, por fim, o bloco de a¢Ses concertadas com a ACEPI..

3.1 www.sitestar.pt

O Sitestar.pt, € um concurso que visa desafiar os jovens portugueses empreendedores e criativos a
desenvolver websites e blogs originais com conteldidos em portugués e sob o dominio .PT.

O Concurso nasceu como uma parceria com a DECO Jovem entretanto alargada a parceiros integrantes
do Conselho Consultivo de DNS.PT, a saber: INPI/GDA/SPA;IGAC. A 12 e 22 edi¢des do Sitestar.pt foram
direcionadas a jovens com idades escolares entre os 12 e 18 anos (3.2 ciclo do ensino bésico e ensino
secundario/profissional), privilegiando o contexto escolar como elemento motivador para a participacdo
dos alunos e professores. Estes jovens puderam participar em 2 escaldes: 1.2 Escaldo — alunos do 3.2
Ciclo do Ensino Basico (12 aos 15 anos) e 2.2 Escaldo — alunos ensino secundario (16 aos 18 anos). O
Concurso Sitestar.pt desenrolou-se em 3 fases: até 30 de Janeiro de 2015 - inscricdo e apresentagdo de
proposta de ideias para o website; até 14 de abril de 2015 - participantes selecionados na primeira fase
e a quem foi atribuido um voucher 3em1 para desenvolverem o seu website, dentro da categoria que
concorreram; 29 de abril — anuncio dos vencedores.

Os resultados da 1.2 fase do concurso “Sitestar.pt” foram anunciados no dia 6 de fevereiro tendo entdo
sido selecionadas as 72 melhores ideias apresentadas pelos estudantes portugueses. A organizacdo
recebeu um total de 207 propostas, oriundas de escolas de todo o pais. No dia 29 de abril foram
publicados os resultados finais do concurso com 6 premiados, um de cada escaldo, e dois por categoria;
9 mencGes honrosas, 3 por categoria, independentemente do escaldo; 6 professores com prémio e 6
escolas com galardao.

A entrega dos prémios realizou-se no dia 5 de junho de 2015 na Escola Profissional de Ourém e contou
uma conferéncia sobre “Direitos Digitais dos consumidores”, dividida em duas partes: Introdugdo aos
Direitos Digitais dos Consumidores e A conversa (sobre Direitos de Autor) com o Inspetor-geral da IGAC -
Inspecdo Geral das Atividades Culturais, Luis Silveira Botelho.

Figura 35 — Logdtipo “sitestar.pt2”
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Figura 36 — Andlise comparativa 2014-2015

Resultades 2014 Resultados 2015
12 edigdo 22 edigdo
209 equipas inscritas 238 equipas inscritas
168 propostas recebidas 207 propostas recebidas
465 alunos e 74 professores participantes 570 alunos e 95 professores participantes

A 32 edigdo do Sitestar.pt foi langada no dia 5 de novembro de 2015 e conta com algumas alteragGes,
nomeadamente um site remodelado - www.sitestar.pt, eliminacdo dos escaldes e podem agora
concorrer alunos com idade entre os 14 e os 18 anos, apoiados por um professor, aumento das
categorias para quatro, “Saber&Ciéncia”, “Faz a diferencal!” “Jovens com talento” e “Noticias na
Escola”, e por fim, organizagdo de conferéncias NETtalks em sete cidades portuguesas, por delegacdo
regional da DECO (Braga, Porto, Coimbra, Santarém, Lisboa, Evora, Faro).

As Conferéncias NETtalks sdo espacos de informacdo, conhecimento, debate e reflexdo sobre os temas
do mundo digital, com um formato dinamico e interativo especialmente dirigidos aos jovens. Aqui sera
feita a divulgacdo do concurso Sitestar com o objetivo de incentivar a participacdo. No total
participaram cerca de 1.500 alunos e professores

Figura 37 — Logotipo “sitestar.pt3”
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Figura 38 — NETtalks

No que diz respeito as fases do concurso, os alunos podem inscrever-se até ao dia 15 de janeiro de
2016, sendo que os websites selecionados (30 por categoria, 120 no total) receberdo um voucher 3em1
e terdo de 1 de fevereiro a 15 de abril de 2016 para desenvolverem a ideia. Os vencedores serdo
conhecidos no dia 6 de maio de 2016.
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3.2 www.3eml.pt

Com a iniciativa “3em1” é atribuido a quem crie uma empresa, associacdo ou sucursal na hora, ENH, um
pacote de servigos gratuitos, pelo periodo de um ano, que inclui um dominio registado sob .pt, uma
ferramenta para desenvolvimento de um site, o respetivo alojamento técnico e caixas de correio
eletronico. O “3em1” alarga-se a outras iniciativas fora do ambito do ENH, assumindo a forma de
“voucher” a atribuir a pessoas ou entidades a definir. A titulo de exemplo foram atribuidos aos
concorrentes Sitestar.pt vouchers 3em1 para habilita-los com as ferramentas necessarias a participacdo
nesse concurso.

Esta iniciativa surge no ambito de uma parceria com a ACEPI e esta direcionada em termos de publico-
alvo para as empresas, associacdes ou sucursais constituidas no dmbito da ENH e a pessoas e/ou
entidades a quem, casuisticamente, se venha a atribuir essa possibilidade via voucher. A esta iniciativa
juntaram-se 10 registrars com quem foram celebrados Protocolos de adesdo.

Aumentar a presenga dos Portugueses e dos seus negocios e iniciativas na Web é o grande objetivo,
sobretudo se tal contribuir para o sucesso e crescimento econémico e social do nosso pais.

Figura 39 — Logétipo “3em1”
@ M

Em termos de resultados materiais, em 2015 foram emitidos 35 142 vouchers 3em1 sendo que 34 838
sdo vouchers ENH. Nos restantes incluem-se por exemplo os vouchers entregues aos concorrentes
Sitestar.pt ou solicitados na sequéncia da aquisicdo do livro “Introdugdo ao Cloud Computing”, onde
surgiam como parte integrante de oferta. Constata-se que, no entanto, sé foram ativados 3 508
vouchers. Os registrars mais requisitados foram a Amen, a Claranet e a IberWeb.

Figura 40 — Vouchers emitidos em 2015
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Figura 41 — Vouchers emitidos por registrar aderente em 2015
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Figura 42 — Vouchers emitidos em 2015 vs 2014
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No dia 2 de mar¢o realizou-se a segunda reunido de acompanhamento ao 3eml -
https://www.3em1.pt/-, na qual estiveram presentes a 100 LIMITE, AMENWORLD, CiberConceito,
Clara.Net Portugal, Claranet Soho, MicroEuropa, Webvila e Sampling Line. Nesta reunido, ficou decidida

a manutencgdo das condi¢des acordadas na primeira reunido de acompanhamento, realizada em maio de
2014, onde se destaca: Registrar: Condi¢Ges da oferta ao publico; DNS.PT: Prego unitario do dominio
mantém-se nos valores anteriores; Ndo havera lugar a qualquer pagamento adicional por parte do
registrar. Ficou também acordado que o DNS.PT iria avangcar com uma campanha de divulgagdo em
meados de abril, que se prolongaria pelo periodo de 3 meses. Trata-se de uma campanha de outbound,
via call center com contacto direto com as entidades titulares de dominios ENH, com uma dupla fungdo:
esclarecer o titular sobre as condigdes e potencialidade da oferta e iniciar, em comunicagdo direta com
o cliente, o processo de validagdo e pré preenchimento da primeira fase do 3em1.

No decurso da reunido de acompanhamento, um dos registrars presentes levantou a questao de saber
se conseguiamos identificar em que passo do processo de adesdo online ao 3eml havia mais
desisténcias. Depois de analisarmos os dados que temos disponiveis relativos a interagdo dos
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utilizadores com o site 3em1, ndo conseguimos concluir se ha um passo especifico em que haja uma
maior taxa de rejeicdo e que, por isso mesmo, contribua para os utilizadores desistirem de completar o
processo de adesdo. A taxa de rejei¢cdo ao longo de todo o processo é semelhante em todos os passos,
nenhum tem uma taxa que se diferencie e leve a pensar que seja aquele que seja impactante ou crie
entropias no processo. Ndo obstante esta conclusdo geral, numa anadlise mais fina, foi-nos permitido
concluir que a haver taxa de rejei¢do esta acontece logo no inicio do processo, ainda antes de entrar no
processo de selecdo 3em1. Estes valores levam-nos a pensar que quem visita o site e tenta entrar no
processo ou ndo tem informagdo suficiente com ele ou entdo o faz por outros motivos (que ndo a
adesdo com as credenciais recebidas) e desiste quando tenta subscrever e se apercebe ndo puder
avangar.

Apds um ano e meio da criagdo da iniciativa 3em1 e devido a solicitacGes de varios registrars, o DNS.pt
langou, a 14 de abril de 2015, um novo desafio a todos os registrars ndo aderentes de se juntarem a nds
nesta iniciativa. No dia 14 de abril de 2015 foi enviado um e-mail convite a todos os registrars, onde se
explicava as condi¢Ges de adesdo, os requisitos e as vantagens. A este e-mail foi anexada a monofolha
sobre o 3eml. A iniciativa foi divulgada diversas vezes quer por email quer através da newsletter
semanal que o DNS.pt envia aos seus registrars, até a data limite de participa¢do. Fomos contactados
por email e por telefone com algumas duvidas as quais foram de imediato esclarecidas. Toda a
informagdo esteve sempre disponivel no site do DNS.pt, em www.dns.pt — Area reservada, sendo que
todos os registrars foram informados desse facto. Dos 83 registrars convidados recebemos apenas 4
respostas dos seguintes registrars: Pro-site, PT, Multiweb e Chrome. Foram ainda realizados contactos
diretos com a NOS e a Vodafone aguardando-se ainda eventuais desenvolvimentos. Face ao exposto,
avangamos com a formalizacdo da relagdo com a Chrome e, assim, operacionalizamos as questdes
praticas associadas a inclusdo dos respetivos logos institucionais em 3eml.pt e restante material de
divulgagdo. Promovemos ainda a parceria em dns.pt e na plataforma Facebook.

No dia 5 de junho, o DNS.PT avancou com uma campanha de divulgacdo do 3em1. Trata-se de uma
campanha de outbound, via call center, com contacto direto com as entidades titulares de dominios
ENH, com uma dupla funcgdo: esclarecer o titular sobre as condi¢bes e potencialidade da oferta e iniciar,
em comunicagdo direta com o cliente, o processo de validagdo e pré preenchimento da primeira fase do
3eml.

No dia 23 de setembro decorreu a 32 reunido de acompanhamento ao 3eml na qual estiveram
presentes a AMEN.pt, a Claranet SOHO, a lberweb, a Microeuropa, a PTisp e a PTServidor. Durante a
reunido foi feito um balango verificando-se uma maior adesdo a iniciativa. Foi depois apresentada a
campanha de outbound via call center, langada no dia 5 de junho de 2015, bem como alguns resultados.
De seguida foi explicada a parceria com a Lusideias — www.lusideias.pt - e foi apresentada a nova
imagem do 3em1. Por ultimo, o DNS.PT informou que foi finalmente assinado o protocolo com o
Ministério da Justica para promoc¢do e dinamizacdo do 3em1 nos balcGes presenciais e virtuais de
constituicdo das empresas na hora.

Pagina 26 Relatdrio de atividades e contas - 2015


http://www.dns.pt/
http://www.lusideias.pt/

Figura 43 — Convite para a 22 reuniéo de acompanhamento ao 3em1
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Figura 44 — 32 ReuniGo de acompanhamento ao 3em1

Figura 45 — Nova monofolha 3em1
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No sentido de operacionalizar a agdo de divulgacdo do 3em1 nos balcdes de constituicdo da Empresa na
Hora, realizamos uma reunido com o Instituto dos Registos e Notariado, no dia 24 de novembro, onde
ficou acordado que iriamos avangar um plano de agdo da iniciativa, a realizar no primeiro quadrimestre
de 2016. Também neste ambito, envidmos novo convite a todos os registrars para a aderirem a iniciativa
3em1 e a WebHS aceitou o nosso convite. Posto isto, operacionalizamos as questdes praticas associadas
a inclusdo dos respetivos logos institucionais em 3eml.pt e restante material de divulgagdo.
Promovemos ainda a parceria em dns.pt e na plataforma Facebook.

Neste momento sdo registrars aderentes: 100 Limite, Almouroltec (PTISP), Amenworld, Ciberconceito,
Claranet Soho S.A. (dominios.pt), Chrome, lberweb, Microeuropa, Sampling Line, WebHS e Webvila
(PME.PT).

No ambito do apoio a novas ideias e projetos, em junho assinamos um protocolo com a entidade
responsavel pelo projeto Lusideias, a Compta, que se traduz na oferta de vouchers 3eml aos
participantes no projeto. Também neste ambito, estabelecemos uma parceria com a Acredita Portugal
na qual o DNS.pt ira oferecer, em abril de 2016, vouchers 3em1 aos cerca de 150 semi-finalistas dos
concursos de empreendedorismo “Realize o seu Sonho” e “InovPortugal”. Esses vouchers deverdo ser
usados no decorrer do projeto, sendo que o objetivo é que a medida que vdo desenvolvendo o plano de
negocio desenvolvam o seu website em .pt.

Figura 46 — Antuncio 3em1 na revista Pontos de Vista do jornal Publico
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3.3 Apoio ainiciativas

Ao nivel concreto dos apoios a que acima fizemos nota associdmo-nos a 22 edicdo da “Mostra de
Autores Desconhecidos” da Inspec¢do-Geral das Atividades Culturais — IGAC, na qualidade de parceiro
premium, assegurando o 12 prémio a cada premiado das cinco categorias a concurso: literatura, artes
visuais, banda desenhada, musica e teatro. Apoiamos ainda na conceg¢do da imagem gréfica, bem como
na divulgacao.

Este ano os destinatarios sao os reclusos dos 47 estabelecimentos prisionais do pais. Esta edi¢do é uma
iniciativa conjunta da Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC) e da Diregdo-Geral de Reinserc¢do e
Servigos Prisionais (DGRSP), enquanto entidade coordenadora do Plano Nacional de Reabilitagdo e
Reinsergdo 2013-2015, com o apoio do DNS.PT e do 3em1.

O concurso “Mostra de Autores Desconhecidos” é um projeto de responsabilidade social que tem como

objetivos promover a inclusdo social e cultural de homens e mulheres de parte da populagdo reclusa dos
estabelecimentos prisionais nacionais, conhecer a criacdo artistica de valor da sua autoria e divulgar e
premiar os trabalhos apresentados nas categorias a concurso. A data limite de participagdo terminou a
31 de outubro de 2015 e contou com uma ampla participa¢do, que atingiu um total de 439 reclusos e de
192 trabalhos inscritos nas 5 categorias a concurso (Literatura, Artes Visuais, Banda Desenhada, Musica
e Teatro). Na selecdo final, feita pelo juri local, ficaram inscritos 186 participantes, abrangendo 29
estabelecimentos prisionais. Os vencedores serdo conhecidos em www.autoresdesconhecidos.pt.
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Figura 47 — Logo Mostra de Autores Desconhecidos e cartaz de divulgagdo junto dos estabelecimentos prisionais
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Fomos ainda convidados pelo CENTR para integrar a task force que organizou os prémios a atribuir em
2015, onde, sob proposta do DNS.PT, foi incluida a categoria “Corporate Social Responsability Award”. A
entrega dos prémios decorreu em cerimonia oficial, em Bruxelas, no dia 7 de outubro, onde fomos ainda
convidados a entregar o referido prémio.

No periodo em estudo demos continuidade ao apoio ao Banco Alimentar nas seguintes areas de atuacgdo
que, oportunamente, ja foram identificadas: embaixadores do Banco de Equipamentos; RH do Banco de
Equipamentos e Formagdo ENTRAJUDA. Apoiamos ainda o Il Encontro Nacional de Voluntarios em Meio
Prisional com a oferta de sacos para os participantes no encontro.

Figura 48 — Saco para os participantes no encontro

No ambito da parceria DNS.PT/ACEP| para 2015, realizdmos todos os trabalhos de preparacgdo e
dinamizagdo das diversas iniciativas: Portugal Internet Week ‘15 — e-Show, que decorreu nos dias 22 e
23 de setembro; Estudo da Economia Digital, publicado em setembro; e Prémios Navegantes XXI'2015,

que este ano incluiu o prémio para o melhor site .pt e cujos resultados foram anunciados a 24 de
setembro.
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Execuc¢ao material

® Reunido de parceiros: ponto de situacdo 3eml e renegociagdo de X
parceria

® Constituicdo da organizagao dos registries falantes de lingua X
portuguesa

® 2.2 fase e entrega de prémios do Concurso Sitestar X

® Agdes de divulgagio 3em1 X

® Preparagdo de relatério de resultados sitestar.pt X

¥ Reunido de parceiros: ponto de situagdo 3em1 X

® Encontro anual da organizagdo dos registries falantes de lingua X
portuguesa

Concluindo com a andlise dos objetivos calendarizados em sede de Plano de Atividades, constata-se nao
ter sido realizada a reunido de parceiros 3em1 no segundo quadrimestre, tendo a mesma sido realizada
a 23 de setembro de 2015.

4. Cooperagao e Inovagao

Paralelamente a concretizagdo da missdo core do DNS.PT e dando seguimento a algumas das iniciativas
que foram tomando forma no ano transato, estd a ser desenvolvido um conjunto de atividades e
servicos adicionais, assentes num principio de colaboragdo institucional e num objetivo de inovacgdo e
desenvolvimento que, neste ambito, julgamos dever também aqui presidir.

Neste contexto, um das apostas para 2015 era dar apoio aos ccTLD’s africanos .AO, .GW, .ST e .CV,
sendo que, no caso dos dois primeiros ccTLD’s, os termos da colaboragdo estendem-se a um conjunto
de servigos que vao para além da inicial mera colaboragdo ao nivel da gestdo dos servidores de zona. Ao
nivel da inovacdo e desenvolvimento, apoiaremos entidades interessadas na utilizagdo das importantes
potencialidades associadas ao sistema publico de nimeros telefénicos que podem ser contactados
diretamente pela Internet - ENUM.

Durante o periodo em analise destacamos as diligéncias no sentido de operacionalizar o apoio
protocolado com a Autoridade Reguladora Nacional - Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo da
Guiné-Bissau, desde 10 de julho de 2014. Nesse ambito, contratdmos os servigos de manutenc;éo2 para
o site de suporte ao registo — www.nic.gw-, tendo, paralelamente, assumido a responsabilidade pelo
desenvolvimento, implementa¢do e manutencao do site institucional da ARN®. Ao nivel dos servicos de
apoio ao registo destaca-se o facto de terem sido registados 200 dominios sob o .GW, sendo que apenas
97 se encontram ativos. O TLD contabiliza ja 15 registrars aderentes.

2 Valor trimestral de €320, correspondente a 36 horas de trabalho/ano.
3 0s desenvolvimentos técnicos foram contratados a Active Media, pelo valor total de 5.592,81.
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http://www.nic.gw-/

Figura 49 - Grdfico da evolugdo dos registos em .GW
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Atendendo ao facto de que no segundo quadrimestre apenas se encontrarem registados sob .gw 81
dominios, considerou-se pertinente avangar com agdes de promogdo deste ccTLD, dando-lhe mais
visibilidade e, com isso, aumentando os respetivos registos. Como tal enviamos a ARN, no dia 10 de
julho, uma proposta de campanha conjunta .pt/.gw, sob o mote: “Registe um .PT e receba também um
.GW!”. A proposta encontra-se pendente de aprovagao.

Figura 50 — Proposta de imagem da campanha “Registe um .PT e receba também um .GW!”

www.dns:pt

Entretanto, no decurso do més de abril fomos contactados pela autoridade reguladora das
comunicagGes de Sdo Tomé — AGER — no sentido de encontrar sinergias institucionais a semelhanga das
ora descritas com o congénere .GW, isto considerando que existe desde 2007, por Decisdo do conselho
de Ministros, a intengdo do Governo da Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe de recuperar a
gestdo do ccTLD correspondente ao pais (.ST) e o facto da AGER estar mandatada para desenvolver as
diligéncias necessarias para o efeito. O referido contacto levou em consideragdo o facto do DNS.PT ter
reconhecida experiéncia e know how no registo, gestdo e manutenc¢do do ccTLD .PT, bem como a gestdo
administrativa e técnica de varios dominios de topo como .AO, .GW e .CV, assim como as boas rela¢des
institucionais entre estas duas entidades. Neste quadro institucional, a 22 de maio foi celebrado um
protocolo entre a Associagao DNS.PT e a Autoridade Reguladora das Comunicagdes de Sao Tomé — AGER
no sentido de formalizar o apoio no processo de redelegacdo a efetuar pelas Autoridades S3o Tomenses
junto da IANA; a definicdo dos requisitos técnicos tendentes a operagdo do ccTLD de .ST; e a
disponibilizagdo dos recursos humanos necessarios ao apoio referido na clausula primeira e a necessdria
formacdo de recursos humanos da AGER.

Referimos ja anteriormente a associagdo e o papel que o DNS.PT vai assumir no que respeita a iniciativa

“Ofertas Legais”, cuja plataforma serd operacionalizada no primeiro trimestre de 2016. No més de
outubro foi feita uma andlise aos requisitos técnicos associados a referida plataforma da qual resultou
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um conjunto de questdes ja oportunamente respondidas pelo Observatério Europeu das InfragGes aos
Direitos de Propriedade Intelectual. Aguarda-se pois indicagbes pra avangar com as implementacdes
acordadas.

No dia 23 de setembro, durante o e-Show Portugal, aconteceu a constituicdo formal da LusNIC —
Associacao de Registries de Lingua Portuguesa, que contou com a presenca dos representantes dos
cinco paises signatarios — Brasil, Cabo Verde, Guiné Bissau, Portugal e SGo Tomé e Principe —, do entdo
Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional, Pedro Lomba, do
secretdrio-geral da ARCTEL, Associacdo de Reguladores de Comunicagdes e TelecomunicagGes da CPLP,
Dr. Filipe Batista, de um representante da CPLP, Dr. Carlos Gongalves e de um representante da ICANN,
Andrea Beccali. Durante o més de outubro a equipa que trabalhara nas atividades relacionadas com a
LusNIC, embora ndo em exclusivo, foi refor¢ada, com a entrada de uma jurista.

Figura 51 — Logo LusNIC
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Figura 52 - Constitui¢éo da LusNIC

Deste momento resultaram trés noticias publicadas no Tek Sapo com o titulo “Associacdao LusNIC
assume dinamizagdo dos interesses dos dominios de lingua portuguesa na Internet”, no Computerworld
com o titulo “LusNIC formalizada com cinco dos oito paises previstos” e na Bit Online com o titulo
“DNS.pt convida para a constituicdo formal da LusNIC”.

Em 2015 foi também langado o novo servigo Registry Lock, e efetudmos todo o trabalho de divulgagdo
nomeadamente: criacdo do logo; revisdo dos termos e condi¢des aplicaveis e do formuldrio de adesao;
produgdo de formulario em formato pdf compativel com o site DNS.PT para instrugdo de processo;
envio para tradugdo e revisdo interna dos referidos documentos; elaboragdao do plano de comunicagdo
para o langamento do servigo a 15 de setembro.
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Figura 53 — Logo Registry Lock Service

Registry Lock Service .PT

Figura 54 - Folheto Registry Lock Service
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O modelo global de Seguranga da Informagdo que vem sendo prosseguido no DNS.PT foi formalmente
reconhecido pela entidade certificadora, a APCER — Associacdao Portuguesa de Certificagdo, que veio
deliberar a concessao da certificagdo segundo o referencial internacional ISO 27001:2013 em dezembro
de 2015. Como tal, desenvolvemos todo o trabalho de divulgagdo desta certificagdo junto dos meios de
comunicagao social e nas plataformas digitais do DNS.PT.

Ultima nota para os servicos ENUM. No ambito de protocolo celebrado com a ANACOM, o DNS.PT
garante, desde janeiro de 2011, o funcionamento técnico ininterrupto do TLD ENUM (Tier 1 Registry) no
dominio "1.5.3.el64.arpa", tendo sido até ao momento efetuado um piloto nacional no qual a FCT-
FCCN assegura a fungcdo de ENUM registrar para as comunidades académica e de investigacdo nacionais
e garante direta ou indiretamente a fungao de ENUM Tier 2 nameserver, nomeadamente a inscri¢do de
NAPTRs, para os DDI destas comunidades.

ApOs este projeto piloto, a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA), - instituto publico,
que prossegue as atribuicdes da Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas da modernizagdo e
simplificacdo administrativa e da administracdo eletrdnica, sob superintendéncia e tutela do Secretario
de Estado da Modernizagdo Administrativa - pretende estender a administragdo publica esta
possibilidade, tendo aqui o DNS.PT um papel fundamental.

Neste sentido, o DNS.PT conforme acordo com a AMA, IP, passara a ser o registry para esta operacdo,
mantendo em simultdneo uma base de dados com informac¢do de todos os registos da numeracao,
sendo ainda responsavel pela respetiva operacdo técnica. Neste momento estd a ser desenvolvido o
website de suporte ao servico, cujo desenvolvimento e acompanhamento na implementagdo é
igualmente da responsabilidade do DNS.PT. Foi desenvolvido e proposto a AMA um logo a associar ao
servigo assim como uma solugdo para o fluxo de registo ENUM. Aguarda-se a respetiva aprovagao.
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Il. Diregao de Infraestruturas e Sistemas

Os trabalhos realizados no periodo em analise tiveram como linha orientadora, o Plano de Atividades
delineado para 2015. Em simultdneo, foi assegurado o desenvolvimento de projetos e iniciativas ndo
calendarizadas inicialmente, mas cuja execugdo se revelou necessaria e oportuna para a missdo do
DNS.PT.

A presente analise ird focar-se nas a¢des desenvolvidas no quadro das dreas que se passam a elencar:

® Gestdo da Infraestrutura Técnica
® Desenvolvimento e Migracdo de Servigos

® Seguranga

1. Gestao da Infraestrutura Técnica

0O ano de 2015 conforme perspetivado no Plano de Atividades correspondente, foi um ano de grandes
dindmicas e de intervengdo na Infraestrutura Técnica, nomeadamente pela necessidade de concluir o
processo de autonomizacdo técnica do DNS.PT, a par do processo de certificacdo do referencial
normativo ISO 27001:2013, e das restantes atividades resultantes da evolu¢do da organizacao.

Demos continuidade as diligéncias e medidas de gestdo e operagdao da Infraestrutura Técnica
necessarias para o pleno funcionamento e evolugdo do DNS.PT. No primeiro quadrimestre e na primeira
metade do segundo, destaca-se os trabalhos extensos e complexos que precederam e tornaram possivel
a migracdo dos sistemas de informagdo do DNS.PT, obtendo assim a autonomia técnica pretendida.

Na componente de suporte técnico interno respondemos a um total de 1.140 ocorréncias em 2015,
distribuidas quadrimestralmente por 390 ocorréncias no primeiro quadrimestre, 325 no segundo e 425
no terceiro. Face a 2014, estes nimeros representam um aumento de 43% ocorréncias. Esta realidade
advém de um maior nimero de aplicagdes e servicos geridos pelo DNS.PT, em consequéncia da
autonomizagdo técnica verificada, a par da crescente atividade desenvolvida pela organizacdo, quer em
dominios registados, como em iniciativas de cooperagdo e inovagao.

1.1 Passagem a produc¢do da nova Infraestrutura técnica do DNS.PT

A passagem a producdo da nova Infraestrutura técnica, inicialmente prevista para o primeiro
quadrimestre, apenas se verificou no segundo quadrimestre, ndo obstante da larga maioria dos
trabalhos terem sido executados no primeiro quadrimestre.

Desde logo, é importante definir o que se entende por “nova Infraestrutura técnica do DNS.PT”, um
conjunto de equipamentos, sistemas e solugdes informaticas que operam em rede com enderecamento
IP préprio do DNS.PT, pertencentes e geridos com total autonomia e exclusividade pelo DNS.PT. A
imagem seguinte mostra os equipamentos da nova Infraestrutura técnica nos dois bastidores a
esquerda, e os equipamentos da anterior Infraestrutura técnica, no bastidor a direita.
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Imagem 1 - Bastidores DNS na sala técnica GRID da FCT

Também, para se perceber um pouco melhor este objetivo, e sendo este um relatdrio de atividade
anual, é importante referir uma vez mais o ponto de partida dos trabalhos. Historicamente o DNS.PT
surgiu e evoluiu no seio da rede académica nacional, na ja extinta FCCN. A infraestrutura técnica do
DNS.PT acompanhou as necessidades e evolugdo do servigo desde do inicio, mas era composta
sobretudo por servidores dedicados aos sistemas de informacgdo de registo e gestdo de dominios. Todas
as restantes componentes, nomeadamente servigos de rede, servigos de firewalling, servicos de email,
servigos de backups, entre outros eram garantidos transversalmente pela instituicdo de origem. Com a
criacdo da Associacdo DNS.PT esta realidade deixou de fazer qualquer sentido, pelo que iniciou-se um
processo de autonomizagao técnica.

A passagem a producdo da nova Infraestrutura técnica do DNS.PT, é portanto o extenso conjunto de
trabalhos e iniciativas no ambito da nova Infraestrutura técnica, de forma a disponibilizar a organizacao
todos os sistemas de informagdo necessarios para a sua atividade regular e evolugdo, promovendo
fortemente o processo de autonomizagdo técnica necessario para eliminar a dependéncia tecnolégica
herdada do passado.

Iniciamos 2015 com a instalacdo de uma pequena mas importante quantidade de equipamentos de rede
(Switchs). Este atraso nos trabalhos ficou a dever-se a necessidade e inverter o fluxo de ar original
dentro dos equipamentos, de forma a possibilitar a ligagdo da cablagem de rede estruturada na parte de
trds dos equipamentos, onde residem as restantes ligagdes. Foi necessario solicitar esta alteragdo ao
fabricante sem custos adicionais para o DNS.PT.
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Finalizados os trabalhos de instalagao fisica de equipamentos e cablagem, procedemos aos trabalhos de
configuracdo logica da rede, e a instalacdo de servicos nomeadamente Firewalling, DNS, NTP e outros
servigos essenciais numa rede de dados. Salienta-se os trabalhos de instalagdo de duas redes locais
distintas, uma no datacenter e outra na sede do DNS.PT, a interligacdo entre si, e as ligacdes do DNS.PT
para o exterior, para a Internet. Neste capitulo, conhecido por ligacGes de fronteira ou Routing Edge,
concebemos o desenho concetual da solugao, e acompanhamos de perto a execugdo dos trabalhos pelo
fornecedor Claranet. Na vertente da sede do DNS.PT trabalhamos com o operador Vodafone, para
estabelecer um circuito de salvaguarda para a Internet.

Segue-se um esquema ldgico das redes existentes que reflete a complexidade da solugdo.

llustragdo 1 - Esquema Idgico das redes de interligagdo do DNS.PT
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Numa fase posterior foram iniciados os trabalhos de instalagdo de servidores, onde se destaca a
instalacdo e parametrizagdo da plataforma de virtualizagdo XenServer da Citrix pelo DNS.PT, assim como
os restantes servidores fisicos existentes, maioritariamente com sistemas operativos Linux e ainda
alguns sistemas com Microsoft Windows Server.

Seguiram-se os trabalhos de desenho e concecdo, instalagdo e parametrizagdo de servicos e aplicacGes,
onde se destacam o servigo de autenticacdo de rede vulgarmente conhecida por AD. Ainda o servidor
de ficheiros que disponibiliza o servico de pastas partilhadas, o servico de email que por si sé é
composto por varias solugdes de software e um servigo de filtro de emails anti SPAM, o servigo de
registo de ocorréncias OTRS, o servigo de impressao e digitalizagado, entre os demais.

Como era expectavel, alguns trabalhos decorreram em paralelo, uma vez que envolviam equipas
distintas, tal como a instalagdo do software Oracle e a migragdo da base de dados de negdcio em fase de
testes, a instalagdo e parametrizacdo da solucdo de backups, ambos realizados pelos respetivos
fornecedores, no entanto com o acompanhamento pelo DNS.PT.
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Em suma, consideramos que ndo é demais enfatizar a extensdo e complexidade deste objetivo, que na
verdade se desdobrava em varios projetos em simultaneo, com o envolvimento de varios fornecedores
e equipas de trabalho, e ainda com dreas de atuacdo muito distintas.

Como fora previsto inicialmente, a execucdo deste objetivo era essencial para os trabalhos de
finalizagdo do projeto de autonomizagdo técnica do DNS.PT, assim como para aprovisionar as
necessidades tecnoldgicas futuras da organizagao.

1.2 Implementagao de solugdo de gestao de logs centralizada

A informacdo de Logs, é uma forma generalizada de referir toda a informagdo que praticamente todos
os sistemas de informagdo produzem, em resultado do respetivo funcionamento e processamento de
informacdo, fazendo uma analogia, € como um “diario” dos sistemas de informacgdo. Tipicamente os
Logs sdao compostos por informacgdo histérica de eventos do passado recente ou mais antigo, o registo
de eventos e estado dos sistemas de forma cronoldgica com as seguintes dimensdes “Quem fez o que,
quando, como, onde e porqué?”.

Esta informacgdo é relevante para a organizagdo, porque é reveladora de ocorréncias diretamente ou
indiretamente relacionadas com a informacéo de negécio. E uma ferramenta que pode ajudar em varias
situagdes, como determinar o que aconteceu num determinado processo, a dete¢do de intrusdes nos
sistemas, a contencgdo de incidentes, na analise forense, na protecdo proactiva, entre outras.

Para o DNS.PT, este projeto é uma mais-valia porque possibilita o tratamento de informagdo de logs,
sendo esta componente das melhores praticas de gestdo de sistemas de informacgdo. No terreno, estas
vantagens traduzem-se numa melhor capacidade de resposta a incidentes pelo DNS.PT.

As principais dificuldades encontradas neste tipo de projetos, e o caso do DNS.PT nado foi exce¢do, estdo
relacionadas com a integracdo de informagdo ndo normalizada, produzida por diferentes
plataformas/fornecedores, por vezes como excesso de informagdo, e outras com pouca informagdo
relevante. Por norma é muito dificil identificar um padrdo de anomalia que possa ser instruido ao
sistema de processamento de logs e que desencadeie a respetiva alarmistica. Uma parte desta

informacdo acaba por ser recolhida ao longo do tempo, a medida que os eventos ocorrem.

No DNS.PT, implementamos um sistema centralizado de recolha, armazenamento, andlise,
monitorizagdo e alarmistica para processamento de logs gerados nos sistemas do DNS.PT. A solugdo
implementada segue uma metodologia muito utilizada neste contexto, conhecida por “ELK Stack”, e que
compreende as seguintes fases de tratamento da informagdo de Logs pela seguinte ordem: recolha,
processamento e indexag¢do, armazenamento e apresentagao.

A plataforma implementada no DNS.PT recorre a solugbes de software livres e open source,
nomeadamente logstash e syslog-ng para recolha e processamento, elasticsearch para armazenamento
e kibana para apresentacdo. Estas aplicagbes sdo fortes concorrentes na sua area de atuacao.

No DNS.PT a informacdo de logs é recolhida e enviada para um servidor de processamento de logs
central, a informacdo é filtrada e a mais relevante é retida, de seguida sdo aplicados padrdes de
identificacdo de falhas ou erro, e posteriormente sdo desencadeados mecanismos de alarmistica. Depois
de implementada, esta solucdo entrou numa fase de operacdo, sendo que sempre que forem
identificados novos padrdes de falha, estes deverdo ser configurados no sistema de processamento de
logs.
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1.3 Instalagdo de Servidores Secundarios adicionais na nuvem de Anycast

A concretizacdo deste objetivo pressupunha a existéncia prévia da nuvem de Anycast de ambito
nacional. Ndo avangamos com estes trabalhos porque estes pressupostos nao se verificaram em 2015,
apesar dos desenvolvimentos realizados nesta area no ultimo quadrimestre de 2015. Os detalhes desses
trabalhos estdo no resultado da analise do objetivo “Instalagdo de servidor secunddrio na nuvem de
AnyCast do DNS.PT” na area de Seguranga.

1.4 Instalagdo de Base de Dados de standby remota

No terceiro quadrimestre iniciamos os trabalhos de instalagdo de uma base de dados standby remota.
Uma base de dados de standby é uma réplica criada a partir de backups da base de dados principal. A
aplicagdo dos backups das alteragées (archive redo logs) da base de dados principal na base de dados de
standby, resulta em duas base de dados sincronizadas.

Uma base de dados de standby é muitas vezes a solugdo utilizada na prote¢do em caso de desastres,
corrupcao de dados e também para retirar carga da base de dados principal, ao realizar processos
exigentes de reporting ou de backup na primeira.

Estes trabalhos incluiam vdrias fases, sendo as principais as seguintes:

® Contratacdo de servigos de housing de servidor dedicado;

A 25 de novembro langcamos uma consulta a 9 empresas que anunciam e disponibilizam estes
servicos no mercado nacional, destas apenas 3 responderam com propostas tendo o DNS.PT
optado pelo fornecedor IP Telecom, S.A. com o datacenter em Viseu, para um servico com
vigéncia inicial de 24 meses. Os requisitos para esta consulta tiveram especial incidéncia sobre
fatores de seguranga, como sejam:

Pretende-se um servico de aluguer de servidor rack em Datacenter;

O servidor tem de ser dedicado para uso estritamente exclusivo do DNS.PT;
Excluem-se solugdes com mecanismos de virtualizacdo/Containers;
Datacenter certificado na norma ISO/IEC 27001;

Disponibilidade mensal minima do Datacenter: 99,9%

Localizacdo do Datacenter em territério nacional, mas fora da area metropolitana de
Lisboa;

Suporte técnico experiente e dedicado 24x7x365;

Gestdo remota (out-of-band/IPMI) independente do sistema operativo
Trafego de dados ilimitado;

Largura de banda superior a 100 Mbps, com baixa laténcia;

Capacidade minima de Storage em disco: 2 TB util em RAID5;

® Aquisicdo do software de replicagdo de dados;

A replicacdo de uma base de dados principal para uma base de dados de standby, é executada
por um software especifico, que no caso do Oracle é o produto Oracle Data Guard. Acontece
que este software apenas é permitido no esquema de licenciamento Oracle Database
Enterprise Edition, sendo este exageradamente oneroso para os clientes. O DNS.PT tem a sua
base de dados Oracle licenciada no esquema Oracle Standard Edition porque este tem servido
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0s seus requisitos ao longo do tempo, e é bem menos oneroso. A utilizagdo da aplicagdo Oracle
Data Guard no DNS.PT era portanto inexequivel.

Perante esta situacdo analisdmos a solugdo DBVisit, um software de replicacdo de bases de
dados Oracle e outras, estando este ja algum tempo sob escrutinio do DNS.PT. Procedemos a
respetiva aquisicdo juntamente com suporte da aplicagdo, ficando o mesmo disponivel para
download e instalagdo no imediato. Este processo ocorreu sem dificuldades.

Contratagdo de servigos de instalacdo e configuracdo de software Oracle e software de
replicacdo;

Tratando-se de trabalhos na base de dados Oracle, foi necessario contratar um servico de
consultoria em administragdo de base de dados (DBA). Solicitamos estes servigos ao fornecedor
Oramix. Os trabalhos de instalacdo do software Oracle e a realizagdo de testes decorreram sem
problemas de maior, no entanto devido a presenca da época festiva do final do ano, a
disponibilidade do fornecedor para a colocagdo em produgdo apenas se verificou nas primeiras
semanas do ano seguinte, o que fez com que este objetivo ficasse terminado 2 semanas apds o
prazo previamente estabelecido no plano de atividades.

Segue um esquema ilustrativo da solucdo implementada no DNS.PT.

llustragdo 2 - Esquema conceptual do funcionamento da aplicagdo DBVisit
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No DNS.PT a solugdo implementada replica cada uma das duas instancias do cluster de base de
dados (RAC) existente, para uma base de dados num servidor remoto, em Viseu. Alguns
aspetos de seguranca da solugdo implementada:

Comunicac¢ado de dados encriptada;

Disco do servidor remoto encriptado;

Servidor com funcionalidades de seguranca ativadas (seguranca pré boot e boot);
Comunicagdes entre os sistemas estdo ‘blindadas’ por firewall (o servidor remoto
apenas comunica com os dois servidores da base de dados principal)
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1.5 Implementagdo de Melhorias no SIGA

A semelhanca de periodos anteriores, em 2015 foi necessario efetuar um conjunto de melhorias nos
Sistemas de Informacgdo e Gestdo Administrativa (SIGA). Estes trabalhos sdo efetuados pelo fornecedor
Novabase, mas requerem o nosso constante acompanhamento e envolvimento. Segue-se uma lista
elucidativa de alguns dos trabalhos realizados ao longo do ano, ao abrigo deste objetivo:

® Alteracdo de Menus para redirecionar para novo portal DNS

® Alteragdo de mensagens de erros no frontend

® Preparacdo Release + Entrada PROD

® Acompanhamento Passagem Produgao

® (Criagdo de nova secgdo no registo de dominio com dados de faturagdo
® (Criacdo de nova secg¢do na renovagao de dominio com dados de faturacao
® AlteragGes no Portlet do CENTR

® Retirar obrigatoriedade da tag autorenew no EPP

® Alterar job Empresas na Hora para novo WS

® Alterar job Associa¢des na Hora para novo WS

® Alterar portlet Informagdo Técnica dos Dominios

® Apoio Novo Ambiente DNS.PT

® Alteracdo de mensagens de erros no frontend

Execug¢ao material

Passagem a produgdo da nova Infraestrutura técnica do DNS.PT X

Implementacdo de solucdo de gestdo de logs centralizada X

Implementagdo de Melhorias no SIGA X X
2 Instala¢do de Servidores Secundarios adicionais na nuvem de X

Anycast

Instalagdo de Base de Dados de standby remota X

Em termos de execugdo material, e como ja foi referido os objetivos de passagem a producdo da nova
Infraestrutura técnica do DNS.PT, e instalacdo de Base de Dados de standby remota, foram executados
com desvios face ao inicialmente previsto. O objetivo de instalacdo de Servidores Secundarios adicionais
na nuvem de Anycast nacional ndo foi executado pelas razGes apresentadas.
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2. Desenvolvimento e Migragao de Servigos

2.1 Finalizagao do projeto de autonomizagao técnica do DNS.PT

No segundo quadrimestre, ainda que com desvios ao inicialmente planeado por forca de atrasos
verificados nos trabalhos, prosseguimos com a finalizagdo do projeto de autonomizagdo técnica do
DNS.PT.

Este objetivo resume-se aos trabalhos realizados nos dias 9, 10 e 11 de julho, dado que foi a data de
migra¢do efetiva dos sistemas para a nova Infraestrutura Técnica em ambiente de produgdo. Estes s6
foram possiveis depois de executados os trabalhos de passagem a produgdo da nova Infraestrutura
técnica do DNS.PT, cuja analise ja foi exposta neste relatorio.

Segue-se uma lista sucinta das principais etapas executadas:

® Finalizacdo dos trabalhos de implementacgao de servigos de rede;

® Finalizagdo dos trabalhos de implementagao da solugdo de backups;

® Migracdo dos servico de email, com histérico de email ja existente;

® Migragdo dos perfis de colaboradores para os sistemas corporativos da organizagao;
® Migracdo do servico de registo de ocorréncias OTRS;

® Migragdo final da base de dados Oracle, em cluster de dois servidores (RAC);

® Migracdo de todos os postos de trabalho e demais equipamentos que operam na sede do
DNS.PT, para a nova rede local do DNS.PT;

® Configuragdo e disponibilizacdo de redes de acesso sem fios (Wireless) na sede do DNS.PT, com
distincdo de perfis, para colaboradores e para visitantes;

Em todos os pontos referidos foram executados testes para validar o correto funcionamento dos
sistemas, e ajustados os respetivos parametros para melhorar o seu desempenho;

De fora destes trabalhos ficaram 2 sistemas:

® A componente de rede do processamento DNSSEC foi substituida por uma nova solugdo,
igualmente robusta e segura. Em 2015, ficou por realizar a tarefa de reconfiguracdo do
equipamento descontinuado, entretanto ja realizada.

® Os trabalhos de migracdo do servico DNS responsavel pela resolugdo de nomes de alguns
PALOPS, com os quais o DNS.PT tem acordos de colaboragdo técnica, foram iniciados no ultimo
quadrimestre mas nao foram concluidos. Estes trabalhos decorrem a margem do projeto de
autonomizagao técnica.

Ndo despiciente de referéncia e talvez o mais importante, é o facto de em todo o processo ter sido
assegurada e até melhorada a disponibilidade e qualidade dos servigos disponibilizados a todos os
utilizadores, nomeadamente colaboradores do DNS.PT, e utilizadores externos (clientes e parceiros). O
processo foi transparente para todos os utilizadores, durante os trabalhos de prepara¢cdo, no momento
da migracdo e ap0s a realizagdo dos trabalhos. Este facto é ainda de maior relevo, porque os trabalhos
incluiram a migragdo completa dos sistemas de informagdo, fazendo uma analogia como o modelo OSl,
verificaram-se alteragGes desde da primeira camada “fisica”, até a sétima camada “aplicagdo”, incluindo
a alteragdo de localizagdo da sala técnica.
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2.2 Reorganizagao de Espaco Rack

Este objetivo tinha como missdo a reorganizagao de todo o equipamento do DNS.PT instalado e disperso
em salas técnicas da FCT por forca do passado, nos bastidores atribuidos ao DNS.PT no ambito do
processo de autonomizagdo técnica.

Dado que as componentes destes trabalhos, sdo a desmontagem, o transporte dos equipamentos entre
salas, e a montagem novamente me bastidor, ou seja um trabalho sem necessidades especiais de
qualificagdo, optamos por contratar uma equipa externa. Dado que se tratava de equipamento
informatico a funcionar em continuo ha aproximadamente 6 anos, este processo apresentava algum
risco para o equipamento. No final dos trabalhos apenas um equipamento ficou em falha, trata-se de
uma das duas controladoras SAN da storage HP EVA 6400.

Estes trabalhos foram executados entre o final de agosto, e inicio de setembro de 2015. Considera-se o
objetivo cumprido dentro do prazo estabelecido.

2.3 Implementacao de sistema centralizado de acessos para entidades externas

Este objetivo tinha como missdo implementar um sistema de centralizagdo de acessos para utilizadores
externos, nomeadamente os utilizadores das ferramentas de gestdo online para entidades Registrars e
para o Publico em geral (entidades ndo Registrars), permitindo assim uma melhor gestdo desses
acessos.

N3o obstante dos esforgos efetuados no ultimo quadrimestre, ndo foi possivel avangar com estes
trabalhos. As alteragBes necessarias nos sistemas de informagdo tém de ser feitas pelo respetivo
fornecedor, a Novabase. O que levantou um problema, a bolsa de horas contratada pelo DNS.PT a este
fornecedor foi aplicada na implementacdo de Melhorias no SIGA ja referidas, e sobretudo em dois novos
projetos que ndo foram previstos inicialmente em sede de Plano de Atividades, a Implementagao de
novo mecanismo CallCenter no ambito do 3EM1, e a Implementacio da funcionalidade Registry/Lock.

Perante esta situacdo solicitamos de imediato ao fornecedor, o prolongamento da bolsa de horas
existente, a qual a resposta negativa. O fornecedor indicou claramente a sua incapacidade para
apresentar uma solucdo, devido a falta de recursos na drea em questdo. Mostrou no entanto
disponibilidade para iniciar um processo de treino de recursos, se o DNS.PT apresentasse um conjunto
de tarefas/projetos, que justificasse o retorno desse investimento.

Apesar de nao ter sido executado em 2015, ficaram asseguradas as condi¢Ges base para executar destes
trabalhos numa fase posterior, quando o fornecedor assegurar os respetivos recursos.

2.4 Restantes iniciativas de desenvolvimento

Nesta secgdo destacamos duas novas iniciativas nas quais participamos em 2015. Tratam-se portanto de
iniciativas que ndo decorrem do planeamento inicial, mas sim da evolugdo e necessidades do servigo.

® Implementacdo novo mecanismo CallCenter no ambito do 3EM1

Foi necessdrio criar novos webservices no SIGA para integracdo com os sistemas do CallCenter do
fornecedor Reditus. Estes tém como propdsito o envio e a rece¢ao de dados de dominios 3em1 para o
callcenter. Trata-se de uma medida criada no ambito do objetivo de aumentar o nimero de vouchers
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3em1. O processo de desenvolvimento foi executado sobretudo nos meses de abril e maio, e resulta da
cooperagdo com a Diregdo de Gestdao Administrativa (DGA).

® |mplementagdo Registry/Lock

Em 2015 o DNS.PT integrou nos seus sistemas a funcionalidade de Registry Lock. Trata-se de uma
solugdo que permite aumentar a segurancga nas alteragdes que acontecem num dominio. Para integrar
esta funcionalidade no sistema foram necessarios desenvolvimentos no SIGA. O desenvolvimento
correu sem grandes percalgos ndo tendo posto em causa a data de langamento do servigo. O processo
de desenvolvimento foi executado sobretudo nos meses de maio a setembro, com algumas corregoes
em novembro, e resulta da cooperagdo com a Direg¢do de Gestdo Administrativa (DGA).

Como ja foi referido anteriormente, ambas medidas tiveram o envolvimento do fornecedor Novabase.

Execuc¢ao material

Execugao | Objetivos

\/ Finalizacdo do projeto de autonomizagdo técnica do DNS.PT X

\/ Reorganizacao de Espago Rack X

® Implementagado de sistema centralizado de acessos para X
entidades externas
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3. Seguranga

Seguranga € uma das areas que o DNS.PT mais apostou nos ultimos 2 anos, nomeadamente pela
alocacdo de recursos especializados dedicados, e a alteracdo de processos que levaram a obtencdo de
um certificado no referencial normativo ISO 27001:2013 em 2015.

Esta secdo reporta os projetos e iniciativas na area de seguranca, realizados pela Dire¢cdo de
Infraestruturas e Sistemas em 2015.

3.1 Instalagdo de servidor secundario na nuvem de AnyCast do DNS.PT

No ultimo quadrimestre de 2015, realizamos os trabalhos de instalagdo do primeiro servidor secundario
autoritativos da nuvem Anycast de .PT.

Para contextualizar, Anycast é uma metodologia de enderecamento de redes e routing em que um
conjunto de servidores em localizagGes geograficamente distintas, respondem num Unico enderego IP,
sendo que as comunicagdes do sistema cliente sdo estabelecidas com o servidor que se encontra
topologicamente mais perto. A ideia por detrds deste objetivo é aproximar a resolu¢gdo DNS dos
utilizadores finais, e conter incidentes que visem a indisponibilidade do servico de resolugdo DNS,
minimizando assim o impacto destes.

Na verdade, a solugao implementada no DNS.PT, sdo dois servidores auténomos a responder como um
s6, num Unico nome e enderegos IPv4 e IPv6, tal como exemplifica a seguinte imagem.

llustragdo 3 - Esquema conceptual do cluster DNS com tecnologia Anycast

Local Anycast

. .Ex ) / ] .
b
+« ExaBGP ~ a-Ix02.dns.pt

a-x01.dns.pt “ ’
— &

a.dns.pt
185.39.208.1 | 2a04:6d80::1

A escolha de uma estrutura de cluster, prendem-se com a necessidade criar uma solugdo com alta
disponibilidade e capacidade de resposta. Ao mesmo tempo, estes trabalhos serviram para aquisi¢cao de
conhecimentos de protocolos de Routing, designadamente o protocolo BGP e a ferramenta ExaBGP. Por
ultimo os resultados obtidos sdo uma prova de conceito da solugdo.

Estes trabalhos fazem parte de um objetivo maior que é a criagao de uma nuvem de Anycast de ambito
nacional, gerida pelo DNS.PT. Esta nuvem pretende reforcar a resiliéncia do servico DNS junto de
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operadores de comunicagGes a operar em Portugal, beneficiando assim a infraestrutura de Internet em
Portugal Continental e llhas, e em ultima instancia o utilizador final.

3.2 Atualizacdo do software Liferay

Este objetivo tinha como missdo a atualizacdo do software Liferay, utilizado pelo DNS.PT nos seus
sistemas de informacgédo, sendo esta uma componente das melhores praticas de referéncia de gestdo de
sistemas de informacdo. Estes trabalhos foram inicializados juntamente com o fornecedor dos sistemas
de informacdo, a Novabase. Rapidamente se concluiu que no cendrio vertente, esta tarefa apresenta
altos niveis de complexidade, porque existe uma ligagdo ‘blindada’ entre a aplicagdo Liferay e os
sistemas de informacdo DNS.PT desenvolvidos nessa plataforma. Em suma, para cumprir o objetivo seria
necessario reinstalar e reconfigurar todo o sistema de informagao desenvolvido especificamente para o
DNS.PT.

Acresce a problematica, a inexisténcia de recursos do fornecedor para executar estes trabalhos,
conforme detalhado na analise dos resultados do objetivo “Implementacdo de sistema centralizado de
acessos para entidades externas”.

Perante o cenario exposto, o DNS.PT optamos por suspender a execu¢do deste objetivo, porque ndo
apresentava viabilidade de execucdo.

3.3 Promogado de iniciativas DNSSEC, com a realizagao de Workshops tedrico-praticos

Nesta area realizamos um conjunto de agdes para promogao de DNSSEC em .PT, e noutros ccTLD com os
guais existem protocolos de cooperagdo técnica.

Destacamos a a¢do de formacdo de DNS e DNSSEC realizada na capital de Guiné Bissau a 28 de Maio de
2015, ao abrigo do protocolo de cooperagdo com a Autoridade Reguladora Nacional (ARN). Nesta agdo
estiveram presentes 42 participantes.

Também realizamos uma acdo de formacdo durante uma semana, no ambito do projeto de cooperacgdo
do DNS.PT com as entidades Angolanas. Esta agdo ocorreu de 14 a 18 de setembro em Lisboa, na sede
do DNS.PT, e contou com a presenca de colaboradores do Centro Nacional de Tecnologias de
Informacgdo (CNTI) e do Centro de Estudos, Investigagao Cientifica e Formagdo Avangada em Sistemas
Informaticos e Comunicagao (UniNet), da Universidade Agostinho Neto.

Participamos no workshop DNSSEC organizado pelas organiza¢des, DNSSEC Deployment Initiative,
Internet Society Deploy360 Programme, e em cooperagdao com o ICANN Security and Stability Advisory
Committee (SSAC). Este workshop decorreu durante a 542 reunido do ICANN em Dublin. O DNS.PT
participou num painel sobre as atividades de DNSSEC na regido europeia, onde apresentou os dados
relativos a DNSSEC no .pt e dos projetos de coopera¢cdo com PALOPS relativamente a formagdo e apoio
técnico DNSSEC.

Ainda, no ultimo quadrimestre, agendamos duas sessdes dos ja habituais workshops DNSSEC, no
entanto sé tivemos participantes numa delas. Esta sessdo realizou-se na sede do DNS.PT a 27 de
novembro de 2015. Apesar dos esforcos evidenciados, o nimero de sessdes realizadas ficou aquém das
desejadas. Estes resultados deverao servir para reflexdo no modo de atuar, nos préximos anos.
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3.4 Restantes iniciativas de seguranga
3.4.1 Aumento da resiliéncia dos servidores de .PT

Neste capitulo destacamos o reforco da resiliéncia do servico DNS de .PT, através da contratacao
de servigos Anycast DNS a entidades externas no segundo quadrimestre, nomeadamente o servigco
“RcodeZero: Anycast DNS for Registrars, gTLDs and ccTLDs” da IpCom, uma empresa do Registry
NIC.AT da Austria, com uma cobertura de aproximadamente 9 localizagGes. E também a
plataforma verdadeiramente global, de servidores Anycast da Packet Clearing House (PCH), uma
organizac¢do sem fins lucrativos, com pouco menos de 100 localizagGes na sua grande maioria
localizados junto de pontos de troca de trafego.

Segue-se uma imagem ilustrativa da presenga da resolugao do .PT em 2015, depois de serem
adicionadas as solugdes referidas

llustragdo 4 - Localizagoes geogrdficas com resolugéo de .PT em 2015
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3.4.2 Criagdo de um servidor primario/Distribution Master

Ainda no segundo quadrimestre, foi criado um servidor primdrio com o perfil Distribution Master (DM) ,
cuja Unica missdo é distribuir de forma eficaz e segura, a informagdo DNS para os servidores
secundarios, ou seja, s6 efetua a “Transferéncia da zona DNS”. Este servidor apenas comunica com os
restantes servidores secundarios, qualquer outro tipo de trafego com outros sistemas externos ao
DNS.PT é simplesmente bloqueado por firewalling.

Neste cendrio, cabe aos restantes servidores secunddrios, desempenharem o trabalho de resposta a
consultas DNS, ou seja, trafego DNS com origem nos varios sistemas existentes na Internet..
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llustragéo 5 - Esquema de Servidor DNS (Distribution Master)

Servidor DNS
Primario / Distribution Master

Servidor DNS
Secundario

Servidor DNS
Secundario

Servidor DNS
Secundario

Execug¢ao material

Execugcdo | Objetivos

‘/ Instalagdo de servidor secunddrio na nuvem de AnyCast do X
DNS.PT

v‘( Atualizagdo do software Liferay X

V‘( Promogao de iniciativas DNSSEC, com a realizagdo de X
Workshops teérico-praticos
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4. Indicadores de qualidade de servigco

Segue-se a apresentagdo de alguns indicadores representativos do desempenho dos sistemas do DNS.PT

em 2015, com especial destaque para o Ultimo quadrimestre.

4.1 Site “www.dns.pt” — Disponibilidade e Tempo de Resposta

(HTTP) www.dns.pt

type: HTTP, host: www.dns.pt

Sec Max: 2,401 ms, Min: 1,010 ms, Avg: 1,963 ms

Aug 315t 5ep 14th S5ep 28th Oct 12th Oct 26th Nov 9th Nov 23rd Dec 7th Dec 21st

Il Responsa time B Uptima [l Downtime [l Unknown

No ultimo quadrimestre a disponibilidade do site “www.dns.pt”, situou-se nos 99,98%, com um tempo
médio de resposta de 1963 ms. Observa-se uma diminuigdo significativa do tempo de resposta a 8 de
dezembro, que ficou a dever-se a alteracGes de parametros da monitorizagdo. Estas alteragGes

procuram uma representacdo mais fiel dos nossos sistemas.

4.2 Site “https://registo.dns.pt” — Disponibilidade e Tempo de Resposta

(HTTP) registo.dns.pt

type: HTTP, host: registo.dns.pt

sec Max: 1,093 ms, Min: 649 ms, Avg: 900 ms

0,5

Aug 315t 5ep 14th 5ep 28th Oct 12th Oct 26th Nov 9th Mov 23rd Dec 7th Dec 21st

Il Response time B Uptime [l Downtime [l Unknown
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Em termos do acesso “https://registo.dns.pt” criado no primeiro quadrimestre, que comporta a area
reservada de gestdo e registo de dominios, a disponibilidade no ultimo quadrimestre situou-se nos
99,98%, com um tempo médio de resposta de 900 ms. Os dados apontam para uma estabilidade da

solugdo existente.

4.3 Servigo Whois — Disponibilidade e Tempo de Resposta

whois.dns.pt
type: TCFP, host: whois.dns.pt

ms Max: 212 ms, Min: 58 ms, Avg: 115 ms

300

200

Aug 31st Sep 14th 5ep 28th Oct 12th Oct 26th Nov 9th MNov 23rd Dec 7th Dec 21st

Il Response time B Uptime [l Downtime [l Unknown

Em termos do servico Whois disponibilizado por TCP no enderegco “whois.dns.pt” na porta 43, a
disponibilidade no ultimo quadrimestre situou-se nos 99,97%, com um tempo médio de resposta de

115ms.

4.4 Servigo EPP — Disponibilidade e Tempo de Resposta

EPP

type: TGP, host: epp.dns.pt

Max: 155 ms, Min: 58 ms, Avg: 110 ms

ms
200
150
100
50
e
Aug 31st Sep 14th Sep 23th Oct 12th Oct 26th Nov 9th Nov 23rd Dec 7th Dec 21st

Il Responsa time B Uptima [l Downtima [ Unknown
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No terceiro quadrimestre a disponibilidade global do servigo EPP, situou-se nos 99,94%, com um tempo
médio de resposta de 110 ms. A quebra verificada em dezembro esta relacionada com alteragbes de
parametros da monitorizagao, como ja foi referido anteriormente.
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lll. Diregcdao de Gestao e Administragao

Tendo por referéncia as orientagdes do Plano de Atividades de 2015, apresentam-se as principais
atividades desenvolvidas e resultados alcangados no periodo em analise pela Diregdo de Gestdo e
Administracdo nas dreas sob a sua responsabilidade:

® Gestdo de nomes de dominio .PT
® Recursos Humanos
® Controlo de Gestdao Compras e Patrimonio

® Qualidade & Seguranga

1. Gestao de nomes de dominio .PT

1.1 Gestdo juridica

Em 2015 o Dominio de Topo de Portugal regista um crescimento muito significativo, consolidando os
resultados positivos alcangados nos ultimos trés anos, atingindo a 31 de dezembro os 778.037 registos
sob .PT, o que representa um crescimento de 13,3%, comparando com igual periodo de 2014,
alcangando-se, e até ultrapassando, a ambiciosa previsdo de crescimento tragado para 2015.

O .PT contraria, mais uma vez, a semelhanca do sucedido em 2014, a tendéncia de crescimento bastante
mais moderada registada pelos seus congéneres europeus afirmando-se como o ccTLD europeu que
mais cresceu em 2015 merecendo, por esse motivo, consecutivas referéncias nas publicacdo trimestrais
do CENTR — Council of European National Top Level Domain Registries.

Figura 1 —.PT entre os 5 ccTLDs que mais crescem - CENTR Global TLD Stat report (April, Aug, Dec)

Top 5: Registration Growth [Q1/2015) Top 5: Registration Growth (Q2/2015)

3.9%
3.4% 3.5%

3.0%
LTS 2.5%

T T T T 1
.pt by .is .se ee .pt .ee .is To by

(Portugal) (Belarus) (Ilceland) (Sweden) (Estonia) (Portugal) (Estonia) (lceland) (Romania) (Belarus)
Source: CENTR

Top 5: Regisfration Growth (Q3/2015) The chart (left) shows the top 5 highest
European ccTLD percentage growth owver the

4.0% most recent quarter. The ccTLD .by for Belarus
5% 2.9% 2.8% N achieved the highest growth of 4.0%. It's

worth noting that .pt (Portugal) has been

within this top 5 list for over a year.

Over the past 12 months, the highest growth
ccTLD from the European region was .ro

r T T T T 1
by (Belarus) .ro (Romania) .am (Armenia) .pt(Portugall .P® (Russian

IDN ccTLD}) (Romania) with just under 10% net growth.
Source: CENTR
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Novos registos

.PT

Empresa na

Hora

.PT Exceto ENH 4497 4325 4906 4864 4855 4389 4341 3632 4629 5307 5030 3978 54753

Numa andlise a 12 meses foram registados 91.287 novos nomes de dominio sob .PT, o que representa
uma média de 7.607 novos nomes/més, com o més de janeiro a destacar-se com o maior nimero de
registos: 8.916.

Tabela 1 - Evolugéo do registo de novos nomes 2015

92000 91287

90000 —

88000 86283 —

86000 83428 ] [

84000 — —

82000 ———— —

80000 ———— —

78000 T T )
2013 2014 2015

Tabela 2 - Indicadores de apreciagédo juridica de nomes

Jan Fev Mar Abr Mai Jun  Jul  Ago  Set Out Nov Dez Total

Removidos
Monitorizacao

162 51 111 98 79 89 123 126 129 162 187 127 1444

Nota ainda para o primeiro ano do registo de dominios com dois caracteres sob .PT, processo iniciado a
3 de novembro de 2014, com o desbloqueio de 2010 dominios, 51 dos quais objeto de leildo realizado
entre os dias 4 e 11 de dezembro de 2014.

Desde a sua liberalizagdo até 31 de dezembro de 2015 foram registados 20% dos dominios disponiveis,
ou seja 400 dominios com dois caracteres, 12 dos quais licitados em leildao, o que representa um volume
de faturagdo de € 36.970,00.

Os resultados alcancados em 2015 tém suscitado o interesse da comunidade nacional e organismos
internacionais congéneres e resultam da estratégia de divulga¢do do .PT e do refor¢o das relagdes
registry/registrar, mas também de um potencial de crescimento que o .PT ainda encerra, fruto de uma
gestdo muito conservadora prosseguida até 2012. Este enquadramento é ainda favorecido pelo
potencial de crescimento que o proprio tecido empresarial portugués também apresenta, como
demonstra o estudo da ACEPI, realizado com o patrocinio do DNS.PT, sobre Economia Digital em
Portugal cujos dados foram divulgados em setembro.
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Por um lado, e com base neste estudo, podemos concluir que a taxa de compradores online em Portugal
duplicou nos ultimos 5 anos e que atualmente % da populagdo ja compra na Internet, ainda que estes
valores ainda estejam longe da média europeia significam que os portugueses estdo cada vez mais
adeptos a comprar em sites de comércio eletrénico.

Grdfico 1 - Taxa de penetragdo de compradores online
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Por outro, constata-se que apenas 31% das empresas portuguesas possuem presencga na Internet, ainda
que mais de 70% destas opte pela presenga em .PT em detrimento de outros TLDs, um valor superior ao
registado nos ccTLDs europeus, segundo os Ultimos dados disponibilizados pelo CENTR, e que traduzem
a preferéncia da comunidade de utilizadores e parceiros no registo direto sob o .PT.

Grdfico 2 - % de empresas em PT por setor
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E neste enquadramento que, a par da aposta na comunicacdo e divulgacdo do .PT e do reforco das
relagdo com os registrars, o DNS.PT tem vindo a envidar esforgos no sentido de potenciar o acesso e a
presenca na Internet em portugués das pequenas e médias empresas através da iniciativa 3em1.pt que
permite a todas as empresas criadas no ambito do projeto “Empresa na Hora” usufruir de um pacote de
servigos gratuitos, associados ao dominio .PT, nomeadamente email, alojamento e ferramenta para
construgdo de site.
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Em 2015 mantém-se o registo muito significativo de nomes no ambito da iniciativa “Empresa na Hora”,
40% dos novos dominios, ou seja 36.534, resultaram desta iniciativa. A “Empresa na Hora”, a que o
DNS.PT esta associado desde 2005, tem contribuido para o crescimento do registo de nomes em .PT,
mas apresenta historicamente valores poucos expressivos aquando da renovagdo para anos seguintes, é
esta tendéncia que a iniciativa 3em1.pt pretende contrariar.

Grdfico 3 - % registos por hierarquia
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3em1.pt Campanha de outbound

Sob o compromisso de dinamizar e impulsionar a adesdo ao servico 3eml.pt, cujos resultados tém
ficado aquém do esperado, o DNS.PT langou a 5 de maio uma campanha de comunicacado outbound via
callcenter que se pretende informativa e facilitadora do processo de subscrigdo.

Com esta nova campanha o DNS.PT propde-se contatar todos titulares dos nomes de dominio atribuidos
no ambito da iniciativa “Empresa na Hora”, a quem foi oferecido um “voucher 3em1”, e que decorridos
30 dias da oferta ndo tenham procedido a sua subscrigcdo.

No segundo quadrimestre foram identificados os requisitos e prosseguidos os trabalhos técnicos
necessarios a assegurar as comunicacdes a estabelecer entre o ITlJ - Instituto das Tecnologias de
Informagdo na Justica, o DNS.PT e a Reditus e os requisitos operacionais associados ao langamento de
uma campanha desta natureza, incluindo formagao da equipa de operadores.

Com recurso a equipa de colaboradores alocados a campanha inbound, ja conhecedores do ambito e
alcance desta iniciativa, os encargos imediatos associados a esta iniciativa decorrem apenas das
comunicagdes estabelecidas.

Ainda que os primeiros indicadores recolhidos, referentes ao periodo de 5 de maio e 31 de dezembro,
evidenciam um ligeiro crescimento na adesdo ao servigo 3em1.pt sdo desencorajadores, apenas 3% dos
contactos efetuados resultaram na ativacdo de vouchers. Atentos os primeiros resultados obtidos,
cabera agora identificar e implementar melhorias com vista a dinamizagdo desta campanha, mantendo
a monitorizagdo e avaliacdo periddica da pertinéncia da sua manutencao.
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Tabela 3 - Evolugdo adesdo 3em1
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Tabela 4 - performance campanha outbound 3em1
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Vouchers ENH criados
registos carregados

A Realizar

Email Enviado

S/interesse ou n.2 invalido
Email Ndo enviado

Recusa ouvir proposta

Tem outro servigo ativo

Registry lock Service .PT

A 15 de setembro foi langado o Registry Lock Service de .PT, um servigo
premium que fornece uma prote¢do adicional de seguranga aos nomes de
dominio evitando alteragdes, transferéncias ou remogdes ndo autorizadas.

Trata-se de um servigo pago, de adesdo voluntdria que prevé mecanismos
de verificagdo adicional que permitem aferir da legitimidade para
concretizar um conjunto de ag¢des sobre um nome de dominio,
nomeadamente ao nivel da transferéncia da responsabilidade pela
administragdo e gestdo técnica, da informagdo técnica e remogao.

Registry Lock Service .PT
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O Registry Lock Service surge no ambito de uma politica global de seguranca que vem sendo
prosseguida no .PT e que pressupde o estudo e desenvolvimento de novas solugdes capazes de mitigar a
ocorréncia de incidentes de seguranca.

Sé o esforgo e envolvimento de todas as Dire¢des tornaram possivel o lancamento do Registry Lock
Service de .PT o qual pressupds um conjunto de trabalhos ao nivel do estudo da solugdo, da definicdo de
requisitos, implementacdo técnica, definigdo dos termos e condigdes contratuais, promogdo e
divulgacdo.

Langado a 15 de setembro, este servico mereceu o reconhecimento da comunidade de utilizadores e
registrars e suscitou o interesse dos meios de comunicagdo da especialidade. Cabera agora avaliar a
evolugdo na sua subscricdo, que se prevé muito moderada ja que direcionado a uma especifica tipologia
de nomes de dominio que, pela sua notoriedade e valor, exigem niveis de prote¢do adicionais.

1.2 Renovagdes e manutengdo de nomes

A par da estratégia de crescimento, importa reforcar a aposta na retencao e renovagao de nomes sob
.PT findo o periodo da sua vigéncia. Esta é também a orienta¢do que vem sendo adotada, de forma mais
evidente, na comunidade de ccTLDs europeus em resposta a desaceleragao e estabilizagdo do registo de
novos dominios, como se ilustra no quadro abaixo retirado do ultimo relatério do CENTR.

Em 2015 a taxa média de retengdo de nomes nos ccTLDs europeus atinge 83,3% em contraposi¢do a
uma taxa de crescimento médio de 0,5%.
Figura 1- CENTR Global TLD Stat report Q3 2015

European ccTLDs Snapshot

Est. ccTLD domains (Europe): 67.7 million
Combined Growth —Q2, 2015: 344K (0.5%)
Median Retention {renewals) Rate* (2014): 84.3%

Numa analise global do .PT somos forgados a concluir que, em 2015, a taxa de renovagdo em .PT atinge
0s 70%, abaixo da média registada nos ccTLDs. Esta diferenga resulta dos valores ainda poucos
expressivos associados as renovagdes de dominios “Empresa na Hora”.

Para uma analise mais rigorosa cumpre segregar, em apreciagdo auténoma, as renovagdes resultantes
da habitual gestdao de dominios e as resultantes da iniciativa “Empresa na Hora” permitindo concluir
que, no periodo em andlise, 80% dos nomes de dominio em renovagdo foram efetivamente renovados,
aproximando-se da evolugdo registada nos ccTLDs europeus.
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Tabela 5 - % .PT renovados

2015 1Q 2Q 3Q Acumulado
Dominios em Renovagdo S/ENH 59783 63327 52530 175640
Dominios Renovados S/ENH 48335 50849 42072 141256
% Renovagao 81% 80% 80% 80%

No que concerne a taxa de reten¢do de dominios registados no ambito da iniciativa “Empresa na Hora”
os resultados sdo menos animadores, apenas 22% dos dominios foram efetivamente renovados apds o
primeiro ano de oferta. Constata-se, contudo, desde 2014 uma tendéncia de crescimento progressivo o
qual esta intrinsecamente associado a iniciativa 3em1.pt

Tabela 6 - % dominios ENH renovados

2015 1Q 2Q 3Q Acumulado
Dominios em Renovagao ENH 15500 12291 12502 40293
Dominios Renovados ENH 3607 2734 2595 8936
% Renovagdo 23% 22% 21% 22%

1.3 Arbitragem e despacho técnico-juridico

O DNS.PT garante uma politica de resolugdo extrajudicial de conflitos em matéria de nomes de dominio
com recurso ao ARBITRARE — Centro de Arbitragem para a Propriedade Industrial, Nomes de Dominio e
Firmas e Denominagdes. Ndo obstante o ligeiro crescimento do nimero de pedidos de informacgao e
litigios submetidos a arbitragem registado em 2015, a conflitualidade em .PT é residual, tendo por
referéncia o nimero de dominios registados, evidenciando que o enquadramento liberalizado do .PT,
sustentado em mecanismos de monitorizagdo e comunicagdo em tempo real garantem o registo de
nomes no respeito por direitos adquiridos.

Grdfico 4 - Resolugdo Alternativa de Litigios 2015 — Arbitrare
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Em 2015 foram instaurados juntos do ARBITRARE 20 processos relativos a conflitos em matéria de
nomes de dominio, 10 dos quais concluidos com uma decisdo arbitral que, maioritariamente, redundou
na perda do direito ao uso do nome de dominio pelo requerido, tendo os restantes processos sido
arquivados por desisténcia das partes ou por falta de condi¢des de arbitralidade, designadamente
devido a ndo subscricdo de compromisso arbitral.

Proc. N.2  Nome de dominio Decisdo Decisdo Arbitral
macaricos. pt 20-04-2015 Perda do direito ?9 uso pelo requerido e transferéncia da titularidade
212 do nome de dominio
e NP 16-04-2015 Perda do direito ?9 uso pelo requerido e transferéncia da titularidade
213 do nome de dominio
216 quintadosoito.pt 27-05-2015 Manutengdo do direito ao uso do nome de dominio pelo requerido
o I e T ¥ e Perda do direito ?9 uso pelo requerido e transferéncia da titularidade
222 do nome de dominio
baixaki.pt 23-09-2015 Perda do direito ?9 uso pelo requerido e transferéncia da titularidade
227 do nome de dominio
8 tecmundo.pt 23-09-2015 Manutengao do direito ao uso do nome de dominio pelo requerido
ani.pt 16-06-2015 Perda do direito ?9 uso pelo requerido e transferéncia da titularidade
230 do nome de dominio
T 05-05-2015 Acordo entre as Pa.rtes que redundou na transmissao da titularidade
233 do nome de dominio
aeg-powertools.pt 26-06-2015 Perda do direito 'fzo. uso pelo requerido e transferéncia da titularidade
234 do nome de dominio
Sl 27-07-2015 Perda do direito ?9 uso pelo requerido e transferéncia da titularidade
238 do nome de dominio

No ambito da gestdo juridica interna de nomes de dominio, a resposta qualificada a pedidos de
informacdo, reclamacdes e pareceres dirigidos ao DNS.PT regista igualmente um ligeiro crescimento,
quando comparado com igual periodo de 2014, mas com valores pouco expressivos, assegurando-se um
tempo médio de resposta de 3 dias.

Tabela 7 - Evolugéo do Despacho Juridico

Reclamagées 13 10
Pareceres 99 69
Penhoras 11 15
Denlincias 36 19

1.4 Relagao com clientes e parceiros
1.4.1 Publico

Em harmonia com o definido no plano de atividades, 2015 apresenta-se como um ano de mudanca na
gestdo do relacionamento com a comunidade de utilizadores impulsionada pela recente parceria
estabelecida na area de call center que se pretende mais inovadora e orientada a satisfacdo de clientes.

Esta mudanga exigiu especial enfoque da equipa de gestdo do callcenter no sentido de estabilizar e
alinhar permanentemente esta nova campanha aos objetivos de desempenho e niveis de servico
definidos.
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Indicadores no apoio a clientes

Em 2015 foram rececionadas 26.698 comunicagGes, das quais 16.507 rececionadas via email
(request@dns.pt) e 10.191 através da linha azul, o que representa uma média de 2.225 contactos/més
com maior incidéncia no apoio telefénico, resultados muito semelhantes aos registados em igual
periodo homdlogo de 2014, e que evidenciam a natural estabilizagdo na gestdo de nomes e a
especializagdo do registo através do recurso a registrars.

Grdfico 5 - Evolugdo das comunicagoes rececionadas via callcenter
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A monitorizagdo realizada pelo DNS.PT sobre os niveis de qualidade e indicadores de desempenho do
servigco de atendimento e comunicagao direta com os utilizadores evidenciou, com maior expressao no
primeiro quadrimestre, desvios significativos que exigiram um plano de atuac¢do para a sua mitigacao,
garantindo-se:

® Formacgdo continua orientada ao negdcio e as necessidades especificas dos operadores;

® Definicdo, avaliagdo periddica e controlo dos niveis de servigo e indicadores de desempenho;

® Implementagdo de agdes corretivas com vista alinhamento do desempenho,

® Escuta aleatodria de chamadas e verificagdao de emails;

® Harmonizagdo dos modelos de reporting e avaliagao.
As agdes desenvolvidas permitiram um maior comprometimento da equipa do callcenter e o
desenvolvimento de competéncias no ambito da opera¢do do negdcio potenciadoras de uma gestdo

mais eficiente e auténoma, que se traduziram num maior alinhamento dos indicadores aos niveis de
servi¢o determinados pelo DNS.PT.

Tabela 8 - Indicadores de performance

1 = =

Nivel de Qualidade do Inbound 93,2% 96,6 95,8%
Tempo médio espera chamadas atendidas 0:00:12 0:00:11 00:00:08
Tempo Médio de duragdo da chamada (TMC) 00:06:30 00:05:06 00:04:34
Tempo maximo de chamada em espera (TMAX 0:11:00 0:09:38 00:09:34
Espera)

% de chamadas perdidas < 2,5% 3,1% (178) 2,2% (121) 1,3% (75)
Taxa de chamadas com recurso ao DNS < 5% 5,8% (329) 5% (213) 2,6% (144)
Resposta a emails no prazo maximo de 1 horas 2:26:05 0:58:05 00:53:42
emails processados com recurso ao DNS < 8% 13,5% (481) 12,7% (379) 7,62%
n.2 dominios alterados via callcenter 707 1.046 1.158
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Sistema de avalia¢ao de satisfagao Net Promoter Score (NPS)

Estabilizados e controlados os niveis de desempenho da campanha do DNS.PT iniciaram-se os trabalhos
de implementacdo de um novo sistema de avaliagdo da satisfacdo do servico de apoio a clientes
assegurado através da linha 808 20 10 39 e e-mail request@dns.pt.

Lancado a 14 de setembro, este sistema de avaliagdo de base simplificada permite, através de duas
perguntas, medir em tempo real a eficacia da resposta prestada ao cliente - First call resolution (FCR) — e
a satisfacdo do cliente com o apoio prestado nesse contacto — Net promoter Score (NPS).

Esta metodologia permitird por um lado, identificar as causas e reduzir as designadas rechamadas, ou
seja a necessidade do cliente encetar mais do que um contacto para a resolugdo da mesma questdo, e
por outro promover a melhoria continua do servigo prestado pelo DNS.PT através de atuacgdo orientagdo
a autonomia dos operadores, enfoque no cliente e simplificacdo dos processos.

Esta nova abordagem, de implementagdo recente, apresenta ja niUmero expressivos com o total de
1.209 respostas recolhidas, apurando-se que 80% dos clientes consideram que a situa¢do que os levou
ao contacto com o DNS.PT ficou resolvida, com distribuicdo que se apresenta.

Grdfico 6 - First Call Resolution — linha Grdfico 7 - First Call Resolution — e-mail

79% 86% 8
400 55% ° °

0,
%0 100% 100 4 77% 80% ) 90%
71% 4% eon
0
70%
L 60%

200
18 22

50% 50
391‘ 573 362 0
0 - — - — - b o%

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Caberd agora monitorizar este novo indicador incorporando, em tempo real, pontos de melhoria que
permitam potenciar os niveis de qualidade do servico prestado, orientando-o as reais necessidades e
expetativas de clientes e utilizadores.

Em termos de execuc¢do orcamental a 12 meses, os custos associados a campanha DNS.PT (custos de
operagdo e comunicagdes) atingiram os € 90.335,98, o que representa uma diminuicio de 11%
comparando com periodo homélogo de 2014 decorrente das novas condigdes contratuais.

Grdfico 8 - Custos comunicagdo 2015 vs 2014
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1.4.2

Registrars

Os registrars de .PT, entidades especializadas no registo e gestdo de nomes de dominio, sdo parceiros

estratégicos na promocgdo e divulgacdo do .PT que contribuem, decisivamente, para uma maior

flexibilidade, especializagdo e simplificacdo da presencga na Internet em portugués.

A 31 de dezembro eram 149 as entidades registrars formalmente acreditadas pelo DNS.PT, das quais 59

entidades estrangeiras.

Por reunirem as condi¢cdes de admissibilidade, em 2015, foram concedidos 5 novos estatutos as

seguintes entidades:

LUSOALOIJA - Web Hosting Solutions Ltd (Reino Unido)

SKYWEB — Tecnologias de Informacdo, Unipessoal Lda (Portugal)
JESUS & PINTO - Informatica e Consultoria, Lda (Portugal)
Global Village GmbH (Alemanha)

One.com (Dinamarca)

No ambito da gestdo das relacdes com entidades registrars foi assegurado o apoio administrativo e

juridico inerente a transferéncia de titularidade e gestdo de nomes motivada por processos de

aquisicdo, cessdo de posicdo contratual ou parceria entre as seguintes entidades:

Transferéncia de gestdo dos dominios da “EASYHOST - SERVICOS INTERNET, UNIPESSOAL LDA”
para a “100 Limite”;

Transferéncia de gestdo dos dominios da “REDEVF, TECNOLOGIAS DE INFORMACAO LDA”;
“Forevernet — Sistemas de Informagdo Lda” e “Clara.Net Portugal - TelecomunicagGes S.A”
para a “Claranet Soho S.A.”;

Transferéncia de gestdo dos dominios do “Gastdo da Cunha Ferreira Lda” para a “Webtuga
Lda”;

Transferéncia de gestdo dos dominios da “Colinas Inforcyber Lda” para a “Almouroltec Lda”;

Transferéncia de gestdo dos dominios da “Peweb Ltda” para a “EPAG Domainservices GmbH”.

Em 2015 foram trés as entidades que perderam o estatuto por incumprimento:

® TuganetSoft Lda

® YAP Technology Lda
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Analise de novos dominios sob .PT

Tendo por referéncia o universo de entidades registrars, e segregando os dominios atribuidos no ambito
da “Empresa na Hora”, estas entidades foram responsdaveis por 90% dos novos registos efetuados
diretamente sob .PT, ou seja 49.290 novos nomes.

Tabela 9 - Origem dos registos .PT

2015 1Q 2Q 3Q Acumulado
Novos registo via registrar 16.878 15.393 17.019 49.290
Novos registos publico 1.714 1.824 1.925 5.463
Novos registos ENH 14.649 10.880 11.005 36.534
Total de registos em .PT 33.241 28.097 29.949 91.287

Incluindo na analise e os novos dominio atribuidos no ambito da “Empresa na Hora” na hora o registo
passa a ter a seguinte dispersao:

Pablico 6%

Refira-se que dos 49.290 novos nomes de dominio registados via registrar, 62% foram submetidos pelos
3 maiores registrars de .PT, como abaixo se ilustra.

Grdfico 9 - Novos dominios registrar vs top 3 registrars
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Grdfico 10 - novos registos submetidos pelos 3 maiores registrars
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Andlise da gestao global de dominios na zona .PT

Considerando agora o nimero total de dominios ativos sob .PT que a 31 de dezembro atingia os 269.429
nomes, constata-se que 73% desses dominios, ou seja 196.868 nomes, sdo geridos por registrars.

Grdfico 11 - Top 5 registrars de .PT
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*informagdo recolhida a 29 de fevereiro 2016

Indicadores no apoio a registrars

Em 2015 foram rececionadas 3.868 comunicagGes das quais 1.414 sdo conversagdes via plataforma chat,
2231 emails e 223 chamadas telefénicas. Comparando com igual periodo homélogo de 2014, regista-se
um ligeiro aumento de 6,8% do numero de comunicagdes rececionadas, as quais reportam
essencialmente a pedidos de alteracdo de titularidade formalizados por email. Ainda assim, a
comunicagdo via plataforma chat tem tido uma adesdo cada vez mais generalizada no apoio e
esclarecimento de duvidas.

Grdfico 12 - Evolugdo das comunicagdes rececionadas via registrar
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O apoio a clientes e parceiros inclui também o processamento de pedidos de alteragdo inerentes a
gestdo de dominios. Até 31 de dezembro foram rececionados 4.651 novos pedidos de alteragdo. Os
pedidos prendem-se, maioritariamente, com altera¢des de titularidade e atualizagdo de contactos.

Grdfico 13 - Evolugdo dos pedidos de alteragdo
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Faturagdo e gestdo da conta corrente registrar

O registo e renovacdao de dominios do publico em geral s6 éefetivado mediante confirmacdo de
pagamento, o qual gera automaticamente a emissao de fatura, pelo que ndo existem valores em divida.

Apenas as entidades registrars possuem regras de faturacdo diferenciadas, com opc¢do de faturacgdo
mensal ou trianual a qual inclui os dominios registados desde a data da ultima faturagdo e os renovados
nesse periodo. Em 2015, o valor global de faturagao registrar, sem especializagdo, foi de € 1.715.793,00.

Mantém-se em 2015 a gestdo personalizada da conta corrente de registrars, privilegiando-se o contacto
e relacionamento de proximidade com estas entidades, que tem tornado possivel identificar e mitigar
antecipadamente eventuais situagdes de incumprimento.

A 31 de dezembro o valor em divida era de € 256.578€. Analisando a tabela abaixo constata-se 96% dos
saldos apresentam uma antiguidade inferior a 60 dias, decorrentes da faturagao trimestral a registrars
ocorrida a 2 de novembro, ou seja, estes valores serdo regularizados até a proxima faturacdo garantindo
a aplicacdo de descontos que podem atingir os 60%.

Tabela 10 - Resumo da antiguidade de saldos a 31 dez

Uni. Eur.
>90 dias de 60 a 90 dias | de 30 a 60 dias | Nao vencidos TOTAL
Valores em divida 649 € 8.364 € 235.652 € 11.913 € 256.579 €
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Contencioso

Esgotados os procedimentos internos com vista a regularizagdo voluntaria dos valores em divida foram
encetadas as diligéncias com vista a sua cobranca coerciva, cuja evolugdo se apresenta na tabela abaixo,
encontrando-se ainda a correr os seus termos um Unico processo relativo a Pontonet.

Tabela 7 - Processos em contencioso a 31 de ago

Entidade Divida Obs

Webhost - Emitida certiddo de incobrabilidade em nov 2015. Nao
Unipessoal Lda foram identificados bens penhoraveis.

Identificados bens penhoraveis, acionada penhora de
Pontonet 466,79 viatura.

Recuperada a totalidade da divida e respetivos juros de
AlIP mora no valor de 3.963,98 a 8 de abril

Iniciado em jan 2015. Recuperada a totalidade da divida
TuganetSoft no valor de 1.841,93 a 17 de margo.
Em cobranca 466,79 €

Execu¢ao material

Execugao Lista e Descricao dos Resultados Fisicos

\/ Apreciacdo e gestdo juridica de nomes de dominios X

Consolidagdo da campanha DNS.PT em regime de
subcontratacdo (formagao, definicdo de SLAs e indicadores de
desempenho, alinhamento de aplicagdes a necessidades do
negocio)

Implementag¢do de metodologias de medi¢do continua de
satisfagdo de clientes - Net Promoter Score

Implementacao de servico de bloqueio de registo - Registry
Lock Service

Realizar Inquérito anual de satisfagdo a clientes e parceiros X

Monitorizar e controlar o desempenho dos principais
indicadores de performance dos processos negdcio X
promovendo a implementagdo de melhorias

IR ENENREN

2. Recursos Humanos
Caracterizagdo da equipa m feminino

masculino
® 17 Colaboradores;

® Situagdo contratual: 14 contratos sem termo e 2 contratos a
termo certo, 1 contrato de estagio de mestrado;

® A médiadeidades dos colaboradores situa-se nos 35 anos.

® A média de antiguidade atinge 0s 9 anos.
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Admissdo e Saida de Colaboradores

Dando resposta ao numero crescente de novos projetos e iniciativas que o DNS.PT tem vindo a
prosseguir desde a sua constituicdo e procurando ainda colmatar a necessidade de recursos no suporte
a gestdo do negdcio, em 2015 o DNS.PT viu reforcada a equipa de colaboradores com a integracao de
trés novos elementos, um técnico de comunicagdo e dois juristas.

Foi ainda assegurada a tramitagdo necessaria a revogag¢do de contrato por mutuo acordo da fungdo de
Responsavel de Seguranca com efeitos a 1 de julho, em resposta aos impedimentos de ordem pessoal
da colaboradora que obrigaram a sua auséncia perlongada.

Mantendo-se a insuficiéncia de recursos humanos especializados, com competéncias especificas nos
dominios da segurancga da informacao, foi encetado novo processo de recrutamento de um responsavel
de seguran¢a da informagdo, conduzido pela Hays, com vista ao reforco da Equipa ja em 2016.

Implementagdo do modelo integrado de gestdo de recursos humanos

No primeiro quadrimestre, concluidos os trabalhos de conce¢do do novo modelo e politica de gestdo de
pessoas adequado a realidade e estrutura organizacional da Associagdo, orientdmos a nossa atuagdo a
sua efetiva concretizagdo com enfoque:

® Gestdo de carreiras: através da integracao dos colaboradores nas carreiras e niveis profissionais
definidos atentas as suas competéncias, atribuicGes e responsabilidades. Este novo modelo
estabelece ainda os critérios de gestdo e evolugdo continua da carreira profissional no DNS.PT.

® Desempenho — Foi concretizado o novo sistema de gestdo de desempenho através da definicdo
de objetivos a prosseguir em 2015, os quais integram quatro dimensdes: estratégico,
operacional, funcional e comportamental. Os objetivos foram comunicados e os resultados
serdo monitorados nos diferentes ciclos de desempenho. A gestdo de desempenho passa a
relacionar-se diretamente com o sistema de remuneragdes e beneficios através da
possibilidade de atribuicdo de prémios em fun¢do do desempenho alcangado. Assume-se, desta
forma, o principio do reconhecimento e diferenciagdo de contributos.

Implementagdo de medidas de autoprotecdo, seguranga e saude no trabalho

Ainda que com desvios ao inicialmente planeado, por for¢a da indisponibilidade de recursos neste area,
prosseguiu-se com a implementacdo das medidas de autoprotecdo, ja aprovadas pela ANAC —
Autoridade Nacional de Protecdo Civil, redirecionadas para a seguranca das e nas instalacdes do DNS e
no cumprimento das obrigacdes legais sobre a matéria, nomeadamente as decorrentes do Decreto-Lei
n.2 220/2008, de 12 de Novembro, que define o regime juridico de seguranca contra incéndio em
edificios.

Neste ambito foi realizada em julho uma primeira acdo de formacdo dirigida a todos os colaboradores
no ambito da seguranga contra incéndios, incluindo a definigdo da estrutura operacional em situagdes
de emergéncia e equipa de seguranga. Em novembro foi possivel concluir a formacgdo pratica na gestdo e
manuseamento de equipamentos em ambiente controlado, dotando a equipa do DNS.PT de
conhecimentos tedricos e praticos que permitam a manutencdo das condicdes de seguranca na
organizacdo e a adequada resposta a situagBes emergéncias, orientada a protecdo das pessoas e bens.

Foram ainda elaborados e publicados os procedimentos e planos de seguranga obrigatdrios, assegurada
a manutencdo de equipamentos de seguranga e conduzida a primeira visita de seguranca as instalagGes
do DNS.PT.
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Formagao

Em 2015 concretizdmos compromisso de desenvolver e valorizar permanentemente o capital humano
do DNS.PT. Tendo por referéncia o plano de formagdo aprovado com um or¢camento global de €
15.048,76, distribuidos pelas diferentes Dire¢ées, e 475,5 horas de formacgdo previstas, o qual teve a
seguinte execugao:

Tabela 12 - Execugdo do plano de formagdo 2015

Area Previsto ljan-31dez Realizado 1jan-31dez Desvios
Horas Valor [€] Horas Valor [€] Horas Valor [€]
DGA 286,8 10.221 €| 256,35 4.732 €| 30,45 -5.489 €
DIS 166,7 4.828 € (98,9 4.781€|67,8 -48 €
ACRI 22 750 € 10 766 € | 12 16€
Total | 4755 15.799 € | 365,25 10.279 € | 110,25 -5.521€

* regista-se uma sub-execugdo da formagdo prevista para o periodo em andlise justificada pela decisdo de
adiamento de algumas agdes pela indisponibilidade ou afetagdo de recursos a projetos em curso da cariz inadidvel.

Plano de deslocag¢oes

Assegurando a presenca do DNS.PT em féruns e grupos de trabalho internacionais e eventos relevantes
a concretizagdo da sua missdo foi executado o plano de deslocagbes, tendo por referéncia o
planeamento aprovado e um orgcamento global de € 67.580,00, com a seguinte execucao.

Execugdo do Plano de Deslocagées 2015:

Area Previsto ljan-31dez Realizado 1jan-31dez Desvios
N2 Viagens Valor [€] N2 Viagens Valor [€] N2 Viagens Valor
DGA 9 15.430,00 € 6 4.611,67 € -3 -10.818,33 €
DIS 10 29.650,00 € 13 24.822,78 € +3 -4.827,22 €
ACRI 7 22.500,00 € 9 19.609,53 € +2 -2.890,47 €
Total 26 67.580,00 € 28 49.043,98 € +2 -18.536,02 €

* Realizadas duas deslocagdes adicionais ao inicialmente previsto, registando-se uma sub-execugdo orcamental
justificada pelo antecipado e agregado agendamento das deslocagdes. Os custos apresentados incluem viagem,
alojamento e ajudas de custo.

Outras iniciativas
Programa de estagios

Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de programas de estudo tecnolédgicos e trabalhos
inovadores ao nivel do DNS, e atendendo ao proposto em Assembleia-Geral aquando da aprovacdo do
Plano de Atividades anual, foram estabelecidas parcerias de cooperagdo com o Instituto Superior
Técnico e Universidade Nova de Lisboa — Faculdade de Ciéncias e Tecnologias.
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Sob este enquadramento, o DNS.PT acolheu e orienta, desde outubro, um estagio de mestrado, com a
duracdo de 9 meses, na drea da seguranca da informacéo, tendo ja iniciado as formalidades atinentes ao
acolhimento de um segundo estagio na drea de DNSSEC.

Vacinagao anti-gripal

O DNS.PT assumiu os custos e assegurou a administracdo da vacina o anti-gripal, a todos os
colaboradores interessados, através de um protocolo celebrado com a farmacia Picoas.

Medicina do Trabalho nas instalagées do DNS.PT

Para uma maior comodidade dos colaboradores e otimizagdo dos recursos foi assegurada a realizagdo
de exames e consultas obrigatdrias de medicina do trabalho nas instalagdes do DNS.PT.

Eventos assinalados

® 2.2 Aniversario da Associagdo DNS.PT;
® Dia da mulher;
® Convivio de Magusto em novembro;

® Almocgo de Natal .

Execu¢ao material

Implementagdo do modelo integrado de gestdo de recursos
humanos: carreiras, competéncias e desempenho; X X
Implementagdo do sistema de gestdo de desempenho, definigdo
e comunicagdo de objetivos; X
Definir e executar plano anual de formagado; X X X
Implementac¢do de medidas de autoprotecdo, seguranca e saude
no trabalho. X X
Atualizacdo e desmaterializacdo dos elementos do cadastro do

2 3 colaborador e integracdo com sistema de suporte a gestdao de X X
recursos humanos.
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3. Controlo de Gestdao, Compras e Patriménio

De acordo com previsto no Plano de Atividades o Controlo de Gestdo prosseguiu, em 2015, a
consolidacdo de procedimentos e o efetivo apoio especializado de caracter transversal nos dominios da
execucdo financeira, reporting e contratacdo. Neste pressuposto destaca-se:

Encerramento de contas 2014

Planeado para o do més de fevereiro, o encerramento de contas de 2014 ocorreu no final de margo.
Este desvio foi motivado por alguma dispersdo da atividade e pela subavaliacdo do esforco e alocagdo
de recursos necessarios a execugao dos procedimentos inerentes ao encerramento.

Um maior rigor no planeamento e controlo da atividade que pautou todo o ano de 2015, a preparagdo e
execucdo quadrimestral da analise financeira da Associa¢do e a antecipagdo da revisdao das contas com
vista a certificacdo legal permitem asseverar o regular encerramento das contas de 2015.

Reporting e analise financeira

Cabe ao Controlo de Gestdao o acompanhamento, controlo e reporting periddico da execugdo financeira
da Associacdo fornecendo a gestdo de topo os instrumentos necessarios a tomada de decisdo
informada. Neste sentido foram envidados esforgcos para o atempado processamento de movimentos,
recolha e andlise evolutiva de gastos e rendimentos e situagdo patrimonial, tendo sido enviada a 21 de
maio e 18 de setembro a respetiva execugdo orgamental a cada diregao tendo por referéncia o periodo
em analise. Foi ainda garantido a processamento e analise de informagdo relevante a preparacgdo
orcamento para o ano de 2016 e a harmonizagdo de templates e procedimentos.

Reconciliagao bancaria

Numa estratégia de rigor e maior controlo interno foram adotados novos procedimentos ao nivel da
reconciliagdo bancdria e envidados os esforgos necessarios para garantir a sua realizagdo na habitual
conferéncia e processamento mensal.

O processo de transicao das fungdes e responsabilidades ao nivel financeiro e contabilistico da FCCN
para a Associacdo, plenamente concluido em abril de 2014, exigiu profundas alteracGes nesta area,
nomeadamente ao nivel da segregacdao de contas bancarias, da alteragdo das condigdes dos meios de
pagamento Multibanco, Visa e Paypal, implementa¢dao de um novo ERP e alteragao de procedimentos
que originou um fluxo extraordinario ao nivel da verificacdo e reconciliagdo de movimentos.

No segundo quadrimestre de 2015 foi possivel concluir o apuramento e corregdo das divergéncias
identificadas ficando por apurar 715 movimentos relativo ao ano de 2013, no montante total de
121,94€. Atento valor apurado procedeu-se a regularizagdo do saldo em aberto, através do langamento
do correspondente movimento contabilistico, permitindo encerrar a reconciliagdo de 2013 e 2014,
ficando a data de 31 de dezembro, 43 linhas em aberto, correspondentes a recebimentos registados na
contabilidade mas que ainda sem reflexdo no extrato do banco de dezembro.

Para além da conta geral do DNS.PT, e como mecanismo adicional de controlo, foram estendidos os
instrumentos de reconciliagdo a todas as contas bancdarias da Associagdo incluindo as associadas a
registos de dominios .gw.

Compras e gestao de contratos

No ultimo quadrimestre, promovendo a simplificagdo e alinhamento as reais necessidades do DNS.PT,
foram redefinidos, com a participacao de todas as Dire¢des, os procedimentos para aquisicdo e bens e
servigos que visam tornar mais eficiente a gestdo de encomendas, contratos e execu¢do orcamental. A
plena concretizacdo do modelo de gestdo de contratos, inventariacdo e cadastro de bens sé serd
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plenamente alcangada aquando da implementagdo do novo Enterprise Resource Planning - ERP de
suporte a gestdo dos recursos administrativos e financeiros do DNS.PT planeado para 2016.

Garantindo o apoio especializado na contratacdo de bens e servigos inerentes a atividade das diferentes
diregOes destaca-se, em 2015, a aquisicdo de servicos associados ao processos de migracdo da
infraestrutura técnica do DNS.PT e ao reforgo da seguranca e resiliéncia da infraestrutura técnica,
nomeadamente resultantes da implementagdo de solugdo de Base de dados em StandBy, nuvem de
anycast e novos desenvolvimentos na area da seguranca da informagao.

Nota ainda para adjudicagdo de servigos resultantes presenga do DNS no Eshow., da Implementagdo de
medidas de autoprotegdo, e renovagdo das apdlices de seguro sobre equipamentos moveis e de
acidentes de trabalho.

Tabela 8 - contratos ativos por dire¢éGo

Atividade 32Q 22Q 12Q
Assessoria, Comunicagdo e Relagdes Internacionais 2 2 2
Direcdo de Gestdo e Administragdo 43 41 40
DGA/DIS 10 10 10
Diregdo de Infraestruturas e Sistemas 36 32 30
Inovagdo e Cooperagao 1 1 1
Total de contratos ativos 92 86 83

Tabela 9 - encomendas por diregdo

Total
Quantidade Valor

Valor
130,11

3eml 130,11

ACRI 34.722,60 21.277,38 6.794,92 7
DGA_admin 16.199,82 2.960,08 8.017,62 9
DIS 39.702,11 1.445,76 36.453,55 6
Inovagdo e Cooperagao 7.915,49 646,36 4.331,39 3

98.670,13 74 16.612,96 26.459,69 55.597,48

Execug¢ao material

Execugao ‘ Lista e Descricao dos Resultados Fisicos

Encerrar contas de 2014 até 28 de fevereiro X

Reporting e andlise financeira quadrimestral X X X

Introducdo de novas metodologias de controlo interno —
conciliagdo bancaria

Revisdo dos procedimentos de aquisicdo e gestdo de bens
e servigos

Definicdo e Implementagdo do processo de inventariagdo
e cadastro dos bens e equipamentos

Elaborar, em articulagdo com as outras Dire¢Ges, proposta
de Plano de Atividades e Orcamento

AR AN A NEN
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4. Qualidade & Seguranga

A criticidade e relevancia da missdo do DNS.PT exigem a adogdo das melhores praticas que, segundo
padrdes internacionalmente aceites e reconhecidos, potenciem a gestao inovadora, com elevados niveis
de qualidade e seguranca.

Foi sob este enquadramento que em 2015 demos continuidade a implementacdo transversal de um
modelo global e integrado de Qualidade e Seguran¢a da Informagdo, com vista a adogdo plena dos
referenciais 1ISO 9001 e 27001.

A inerente complexidade técnica dos normativos adotados, os especificos requisitos do negdcio e a
auséncia de recursos especializados, motivada pela saida do Responsavel da Seguranca da Informacao,
admitido em setembro de 2014, exigiram o envolvimento e empenho de toda a Equipa do DNS e o
recurso a consultoria especializada na area.

2015 foi um ano desafiante, com importantes concretizagdes nos dominios da qualidade e seguranga
que fazem do .PT uma referéncia entre os seus congéneres europeus por ser um dos primeiros ccTLDs a
obter a certificagdo 1ISO 27001:2013.

Auditoria de seguranga de tecnologia

Em 2015 foram executadas auditorias independentes de seguranca aos sistemas de informagao DNS.PT,
conduzidas pela entidade SysValue, incluindo:

® Fase |. Testes aplicacionais web: www.dns.pt, registo.dns.pt (drea reservada para acesso a
clientes), www.dnssec.pt, outros sites informativos sob gestdo do DNS.PT.

® Fase ll. Testes de seguranca a base de dados de negdécio que contém a informacdo de clientes e
restantes aplicagOes cliente (internas e externas).

® Fase lll. Testes de intrusdo a rede corporativa DNS.PT.

Foi apresentado relatdrio final com a descricdo técnica das vulnerabilidades identificadas e respetivo
impacto, tendo sido emitidas recomendag¢Oes para a sua mitigacdo, as quais integraram o plano de
tratamento de risco do DNS.PT

Integracdo plena dos referenciais 1ISO 9001:2013 e 2700:2013

Alcancado um modelo de gestdo integrado de qualidade e seguranca através elaboracdo e
harmonizagdo de politicas, procedimentos e registos capazes de dar resposta aos requisitos de ambos os
normativos, incorporando controlos, praticas e novas metodologias orientadas ao risco e a preservagao
da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdo.

Foi ainda garantida a definicdo e alinhamento de objetivos e indicadores aos processos do DNS.PT os
quais constituem um compromisso permanente de toda a organizagdo na sua monitorizacdo e
concretizagao.

Certificagdo integrada Qualidade e Seguranca da informagao

Em maio de 2015 o DNS.PT submeteu-se a primeira auditoria integrada de Qualidade e Seguranga da
Informacdo realizada pela APCER, que decorreu nos dias 19 e 20 de maio, conduzida por dois auditores
externos.

Sob condi¢cdes de maior exigéncia decorrentes de uma auditoria integrada, o DNS.PT atingiu os
ambiciosos objetivos a que se propds: renovar a certificagdo de Qualidade 1ISO 9001:2008 e ser aceite na
segunda fase de auditoria de concessdo de Segurancga da Informagdo ISO 27001:2013.
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Sob o desafio de desenvolver as agBes necessarias a mitigacdo das constatagdes identificadas em
auditoria e alinhar sistema de gestdo implementado a entrada em producdo da nova infraestrutura
técnica que transferiu definitivamente para administracdo do DNS.PT servigos, aplicagGes e
responsabilidades até entdo ainda sob gestdo da FCT — FCCN foi possivel concretizar em novembro a
segunda fase da auditoria de concessdo da qual resultou concessdao da certificagdo segundo o
referencial internacional ISO 27001:2013.

‘\0‘: CERDA‘
&
Lajcer . Laacer,

Gestao de continuidade de negécio

As fungGes criticas asseguradas pelo DNS.PT, e inerentes a gestdo de um ccTLD, exigem uma
permanente atualizagdo técnica e o desenvolvimento de novas solu¢des capazes de garantir a
seguranca, resiliéncia e continuidade da Internet em .PT. E sob este designio e assente numa estratégia
de segurancga que tém sido alcangadas importantes concretizagdes, como sdo a adogdo e disseminacao
das extensdes de seguranca DNSSEC, a utilizacdo da tecnologia de routing Anycast e a resolugdo de
nomes de dominio assegurada por varios servidores de nomes autoritativos em territdrio nacional e
vdrias instancias internacionais.

N3do obstante a garantia da disponibilidade da Internet em .PT é essencial dotar o dominio de topo de
Portugal de um Plano de Continuidade de Negdcio que assegure, em caso de falha, as fun¢Ges essenciais
de um ccTLD, a estratégia de recuperacgdo e a continuidade dos servigos.

E sob este enquadramento que inicidmos em 2015 a abordagem a continuidade de negdcio no .PT
através da definicdo da metodologia a prosseguir, a qual tera por referencia os requisitos da I1SO 22301.

Ainda numa fase embriondria foram ja alcangadas importantes concretizagdes, destacando-se:

® A definicdo e aprovacdo da metodologia de avaliagdo de risco e impacto, no contexto da
continuidade de negdcio e garantindo a harmonizagcdo com os processos e praticas do DNS.PT;

® |dentificacdo e modelagdo das interdependéncias dos sistemas, aplicagbes e recursos do
DNS.PT;

® |nicio dos trabalhos de andlise de impacto no negdcio - business impact analysis — BIA que
pressupde a determinacdo das atividades criticas, impacto no negécio no caso de eventos
disruprivos, tempos de recuperagdo e recursos necessarios (humanos, tecnoldgicos,
informacionais, ambientais)

Neste ambito, no quadro de programas de parcerias estabelecidas com algumas Universidades, e
apoiando estudos e trabalhos inovadores nas areas de interesse do DNS.PT, acolhemos em outubro um
estagio de mestrado orientado a gestdo da continuidade de negdcio que trara fortes contributos na
definicdo do processo de gestdo de risco de suporte a continuidade de negdcio e na compreensdo dos
niveis de implementagdo e maturidade destas matérias em entidades congéneres.
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Inquérito de satisfagao de clientes e parceiros

Em 2015 o DNS.PT voltou a juntar-se a Marktest para o desenvolvimento do estudo de satisfacdo de
clientes e parceiros relativamente ao desempenho e posicionamento do .PT.

Este importante instrumento de gestdo permite conhecer o nivel de satisfacdo de clientes e parceiros
relativamente ao servico prestado, contribuindo decisivamente para uma atuag¢do no sentido da
melhoria continua, orientada as suas necessidades e expectativas.

Atentas as caracteristicas do universo, o estudo foi desenvolvido através da técnica de entrevista de
autopreenchimento online enderegada a 150 registrars e 21.263 clientes finais com dominios sob a sua
gestdo. No total foram obtidas 1074 respostas, 67 de registrar e 1.088 de clientes diretos, tendo-se
verificado um aumento da participa¢do deste ultimo universo, face ao nimero de resposta obtidas no
ano transato. A margem de erro maxima para o total das 1141, para um grau de confianga a 95%, é de +
2.90p.p.

A avaliacdo realizada ao DNS.PT é globalmente bastante positiva, tendo-se verificado uma melhoria em
todos os indicadores, a excecao da recordagdo de campanhas. A avaliagdo de aspetos relacionados com
o contacto regista os melhores valores médios, sendo a clareza da resposta o melhor avaliado.

Nota ainda para a satisfagdo global com o novo site do DNS que regista um aumento face a 2014, que
evidencia ir mais de encontro as necessidades dos seus utilizadores. Importa referir que o grafismo e
aspeto visual do site foi o indicador que mais subiu. A drea de registo de dominios e a rapidez alcangam
também maior nivel de satisfagao.

No geral, sdo os registrar que continuam a avaliar melhor o DNS.PT nas suas diferentes dimensdes,
evidenciando que o relacionamento privilegiado com estas entidades merece o reconhecimento dos

parceiros. Os clientes Estrangeiros continuam a ser os mais criticos.

Ainda que a avaliagdo seja bastante positiva, cumpre agora analisar, com maior acuidade, a
oportunidade e viabilidade das melhoria identificadas por clientes e parceiros, bem como as iniciativas
adequadas a melhoria de alguns indicadores.
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Tabela 10 — Resumo dos principais indicadores de satisfag¢éo clientes e parceiros 2015

PUBLICO REGISTRARS
8,14 Confianga que transmite aos clientes / utilizadores 8,57
8,09 Seguranga a nivel técnico que oferece aos utilizadores 8,40
7,87 Qualidade do servigo que presta aos utilizadores 8,40
7,50 Ouve-se falar de forma positiva ou negativa do DNS.PT 7,53
7,79 Avaliagdo geral da imagem do DNS.PT 8,02

7,4 SATISFAGAO COM O SERVICO DNS.PT 8
7,74 Suporte técnico 8,33
7,66 Acompanhamento e apoio no esclarecimento de duvidas 8,61

Cumprimento prazos estipulados na atribui¢do de dominios
Cumprimento prazos estipulados no processamento de alteragées e remogées

8,12 Cumprimento prazos estipulados na atribuigdo/alteragéo e remogdo de dominios 8,46
7,72 Formagdo e preparagdo dos colaboradores 8,44
5,99 Precos praticados 5,97
7,63 Satisfagdo global com o servico DNS.PT 7,91
7,55 Recomendagdo do DNS.PT 8,09
7,13 Proximidade do DNS.PT a entidade de dominios ideal 6,94
9,30 Sim  Recordam campanhas ou noticias do DNS.PT Sim 52,20
90,70 Ndo Ndo 47,80
17,0% De muito interesse 14,3%
38,0% Transmitem conhecimento 28,6%
45,0% Utilizam uma linguagem clara 54,3%
24,0% Transmitem mudanga face a noticias ou campanhas anteriores 17,1%
26,4% Contactaram o DNS.PT nos ultimos 12 meses 85,1%
57,0% Contacto por email 64,9%
59,0% Contacto por telefone 36,8%
- Contacto por chat online 47,4%
95,1% Motivo do esclarecimento: divida e/ou informagéo 93,0%
4,9% Motivo do esclarecimento: reclamagdo 3,5%
8,1 AVALIACAO DE ASPETOS RELACIONADOS COM O CONTACTO C)
8,18 Tempo de resposta para ser atendido 9,33
8,07 Capacidade de resolugdo do problema ou do esclarecimento 8,95
8,12 Tempo de espera para obtengdo de resposta 8,68
8,19 Clareza na resposta obtida 9,00
8,16 Atendimento 9,04
7,98 Em termos globais como avalia o esclarecimento de questdes prestadas pelo DNS.PT 8,70
7 AVALIACAO DO SITE WWW.DNS.PT 7,7
6,94 Grafismo/aspeto visual do site 7,74
6,92 Organizagdo da informagdo 7,47
7,30 Interesse da informagdodisponibilizada 8,21
7,08 Clareza da Informagdo disponibilizada 7,81
6,91 Facilidade de navegar no site 7,63
6,77 Facilidade de encontrar o que procura 7,45
7,19 Satisfagdo global com o site dns.pt 7,78
7,6 AVALIACAO DA AREA DE REGISTO DE DOMINIOS DO SITE 8,1
7,55 Facilidade de registar um novo dominio 7,98
7,65 Rapidez de registo de um novo dominio 8,26
7,26 Satisfagdo global com a drea de registo 7,64

*escala de 1 a 10, em que 1 representa uma avaliagéo muito negativa e 10 uma avaliagdo muito positiva
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Execuc¢ao material

Execucgao ‘

Lista e Descri¢cdao dos Resultados Fisicos

Adjudicagdo, planeamento e controlo de testes aplicacionais
e intrusdo em servigos e sistemas criticas

Concegdo e aprovacdo do Manual e Politicas de Qualidade e
Seguranga

Revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranga da
Informagdo

Garantir auditoria e certificagdo integrada: Qualidade e
Seguranga - 1ISO 9001:2008 e 27001:2013

AN NENEN

Concegdo e implementagdo da metodologia de Gestao de
Risco — risk manager

Definicdo da politica e procedimentos de gestdo da
continuidade de negdcio

AN

Planear e conduzir o plano de auditorias integradas de
Qualidade e Segurancga
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IV. Execugao Financeira e Orcamental Global

A andlise econdmica e financeira apresentada neste capitulo baseia-se nas demonstragGes financeiras
preparadas de acordo com os principios e normas do normativo ENSL.

Pretende-se, com este ponto, efetuar uma andlise evolutiva da estrutura de gastos, rendimentos, da
situacdo patrimonial e da execug¢do orcamental.

1. Execucao financeira

O resultado estimado antes de imposto, para o periodo em analise é de 346.598€, conforme detalhe
apresentado nos pontos seguintes.

1.1 Rendimentos

Os rendimentos associados a prestacao de servigos referente ao registo de dominios, cresceram 3% em
relagdo ao mesmo periodo de 2014, representando em valor, um aumento de 72.282€. No entanto, os
rendimentos globais apresentam um decréscimo de 2% face ao ano anterior, situagdo que se justifica
pela ndo execugdo dos rendimentos protocolados com Angola. A evolugdo dos rendimentos por rubrica
registou-se conforme tabela seguinte:

Tabela 11 - Rubricas de Rendimentos

Uni. Euro
Prestacdo de servicos .pt 2.438.294 2.367.156 3%
Prestacdo de servigos .gw 1.144 0
Outros Rendimentos e Ganhos 9.988 138.504 -93%
Juros e Outros 27.001 25.295 7%
TOTAL 2.476.427 2.530.955 -2%

No que respeita a faturacdo emitida associada ao registo de dominios, verificou-se um aumento de
6,5%.Na tabela seguinte detalham-se os valores associados a especializagdo de rendimentos dos

dominios .pt:

Tabela 12 — Registo de dominios .pt/especializa¢éio

Uni. Euro
Faturacdo emitidas (registo dominios) 2.407.058 2.260.121 146.937 6,5%
Faturagao anos seguintes -817.003 -781.276 -35.727 4,6%
Faturacgdo periodo 1.590.055 1.478.845 111.210 7,5%
Faturagdo de anos anteriores 848.240 888.311 -40.071 -4,5%
Rendimentos do periodo 2.438.294 2.367.156 71.138 3,0%
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Apresenta-se ainda a analise de vendas, considerando apenas as faturas emitidas relativas ao registo e
renovagdo de dominios sob.pt, no periodo, ndo tendo sido considerado o valor relativo a faturacdo de

alteragdes que representa 730 €.

Registos € Renovagoes € TOTAL Peso
Registrars 429.079 1.283.994 1.713.073 71%
Publico 150.318 542.936 693.254 29%
Total 579.397 1.826.930 2.406.327

Na seguinte tabela, apresenta-se o nimero de dominios faturados no periodo em andlise, por tipo de
entidade. Verifica-se que 88% dos dominios sdo solicitados pelos registrars. Ainda de salientar que as
renovagoes representam 75% do nimero total de dominios faturados total.

Tabela 13 — Numero de dominio registados e renovados por tipo de cliente em 2015

N.2 Registos n.2 Renovagdes TOTAL Peso
Registrars 45.505 130.441 175.946 88%
Publico 4.926 18.047 22.973 12%
Total 50.431 148.488 198.919

Relativamente ao peso da faturagdo emitida aos registrars, verificamos que apenas cinco representam
52% da faturagdo emitida a esta tipologia de clientes, conforme grafico seguinte.

llustragdo 1 — Volume de faturagdo registrars

48%

m 5 Registrars Restantes registrars
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Analisando o mesmo periodo de 2014, verifica-se um aumento dell% na quantidade de dominios
registados, com um impacto de cerca de 7% no crescimento da faturagdo efetuada. As renovagGes
continuam a representar a tendéncia de crescimento (14%).

Tabela 14 - Comparagéio de dominios registados e renovados 2014/2015

2014 Peso %

\ 2015vs2014 \

Qtd Valor Qtd Valor Qtd Valor
Novos registos 50.431 579.397,00 € 48.876 579.255,00 € 3% 0%
Renovagdes 148.488 | 1.826.930,00 € 129.706 | 1.676.548,50 € 14% 9%
TOTAL 198.919 | 2.406.327,00 € 178.582 @ 2.255.803,50 € 11% 7%

llustragdo 6 - Comparagdo do toral faturado por tipo entre 2015 e 2014
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B Novos Registos " Renovagdes

Analisando o periodo de registo faturado para novos dominios, verifica-se que 88% correspondem a
dominios em .PT por um ano, sendo que apenas 3% da faturagdo para novos registos foram para trés e
cinco anos, respetivamente. As restantes hierarquias de.PT representaram 6% dos novos registos.
Verificou-se um prego unitario médio para novos registos um e trés anos de 10€, sendo que o valor
diminui para 9€ quando o registo é para cinco anos.
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Tabela 15 — Faturagéo de novos dominios por tipologia

PT 1 ano 435.826 75% 44.260 | 88%
PT 3 anos 51.862 9% 1.684 3%
PT 5 anos 57.525 10% 1.330 3%
Outros 34.185 6% 3.157 6%
TOTAL 579.397 50.431

Relativamente a faturagcdo de renovagao de dominios, verifica-se que as renovagdes por um ano tém um
peso substancialmente maior que os restantes, representando 80% do total de renovagdes. Verificou-se

um prego unitdrio médio de renovagdes de 11€, que é ligeiramente superior ao dos novos registos.

Tabela 16 — Faturagdo de dominios renovados por tipologia

PT1ano 1.257.233 69% 119.179 | 80%
PT 3 anos 172.435 9% 5.061 3%
PT 5 anos 162.725 9% 3.162 2%
Outros 234.538 13% 21.086 | 14%
TOTAL 1.826.930 148.488

1.2 Gastos

Relativamente aos gastos, registou-se um aumento de 6,1% em relagdo a 2014 e distribuem-se da

seguinte forma:

Tabela 7 — Rubricas de Gastos

o = B ()

Fornec. e Servigos Externos 856.491 734.027 16,7% (1)

Gastos com o Pessoal 694.401 601.125 15,5% (2)

Gastos c/Depreciacdes e Amortizagdes 368.590 569.110 | -35,2% (3)

Perdas por imparidade 35.708 996 73%

Outros Gastos e Perdas 174.639 103.327 | 69,0% (4)
TOTAL 2.129.828 2.008.585 6,1%

A variagdo dos gastos de 2014 para 2015, representou um aumento de 121.244€ e justifica-se da
seguinte forma:

(1) Aumento de 16,7% fornecimentos e servigos externos:
® Novo contrato para o renting de infraestruturas técnicas;
® Reforgo de servigos de suporte a backups;

® Novo servigo DNS Anycast;

°

Novo servigco de suporte e manutencao e licenciamento de Base de Dados de StandBy;
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(2) Aumento de 15,5% dos Gastos com o pessoal:
Este desvio é justificado pelo aumento do quadro de pessoal, pela implementagdo do plano de carreiras

e pela realizagdo da primeira contribuicdo anual do fundo de pensdes do DNS.PT, constituido em 2014.

(3) Diminuicao das Depreciagdes:
Esta diminuicdo é justificada essencialmente com a redugdo dos ativos de transigdo.

(4) Aumento de 69% Outros gastos:
Esta diferenca deve-se na sua quase totalidade a falta de estimativa de imposto registada em 2014. O

valor da falta de estimativa de imposto totalizou 79.970,52€.

2. Situacao Patrimonial e Financeira

A situagdo patrimonial e financeira é estavel e equilibrada. As rubricas de balango distribuem-se da
seguinte forma:

llustragdo 3 - Resumo das principais rubricas do balan¢o

1.496.300

B Activo N3o Corrente
m Activo Corrente
= Capital Préprio

Passivo Corrente

Nos pontos seguintes analisam-se algumas rubricas do Balanco.

2.1 Ativos ndo correntes

Os ativos ndo correntes sdo totalmente compostos por rubricas de Investimento, a sua decomposi¢do é
a seguinte:

Tabela 8 - Decomposigdo do Investimento

uni. Eur.
2015 2014 var. |
Valor contabilistico (inicio do periodo) 1.220.792 1.562.656 -22%
Investimentos do exercicio 72.613 227.246 -74%
Depreciagdes -368.590 -569.110 -34%
Valor contabilistico (fim do periodo) 924.816 1.220.792 -25%
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2.2 Meios Financeiros Liquidos

No final de Dezembro, existia um total de 2.995.364€ em meios financeiros liquidos. Verificou-se uma
variagdo positiva de 590.567 € contabilizada desde 1 de Janeiro de 2015.

Nos graficos seguintes apresenta-se distribuicdo de recebimentos e pagamentos por tipologia:

Figura 1 — Distribui¢do dos Recebimentos
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Clientes Financeiros Similares
Figura 2 — Distribui¢do dos Pagamentos 2015
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3. Execugdo Orgcamental

Apresenta-se a execugdo orgamental global e detalhada nas tabelas seguintes, com referéncia ao
periodo em andlise. Em termos globais, verifica-se uma execu¢do de rendimentos 9% abaixo do
orcamentado, o que esta associado aos outros rendimentos ndo realizados e previstos associados a
Cooperacdo e Inovagdo, essencialmente associado a Protocolo com Angola.

Analisando as rubricas de investimento, no global foram executados menos 28% dos investimentos face
ao previsto, o que esta essencialmente relacionado com a opgdo por renting do equipamento associado
ao reforgo da infraestrutura técnica.

No que respeita as rubricas de funcionamento, a execuc¢do global foi 15% abaixo do orgamentado para o
periodo. Verificam-se no entanto alguns desvios que a justificar, nomeadamente nas seguintes rubricas:

® Manutengdo e Assisténcia técnica (-39%) — atualizagdes dos valores dos contratos de
manutengdo associado ao alargamento dos servigos;

® Rendas e Alugueres (-37%) — No orgamento, por lapso, foram consideradas apenas parte das
rendas a pagar em 2015.

Nas tabelas seguintes apresenta-se a execugdo orgamental global e por area.

Tabela 9 — Execugdo orcamental detalhada

2015 Uni. Euro
Execugdo Or¢camento  Desvio(O-E) Desvio %
Rendimentos 2.476.427 2.715.110 238.683 -9%
Prestagdo de servigcos 2.439.437 2.600.000 160.563 -6%
Juros e Similares 26.604 - 26.604 100
Outros Rendimentos ndo Financeiro 10.386 115.110 104.724 -91%
Investimento 66.901 93.085 26.184 28%
Equipamento e Software 66.901 83.085 16.184 19%
Outros Ativos Fixos 10.000 10.000 100%
Funcionamento 1.645.559 1.924.906 279.347 15%
Comunicagdes Nacionais 39.959 46.959 7.001 15%
Manutengdo e Assist Técnica 82.794 59.534 -23.260 -39%
Divulgagdo 72.800 104.000 31.200 30%
Trabalhos Especializados 446.635 517.086 70.451 14%
DeslocagGes 55.098 77.327 22.229 29%
Remunerac¢do e Ourost gastos ¢/ Pessoal 688.710 730.357 41.647 6%
Formagdo 10.279 15.799 5.520 35%
Rendas e Alugueres 59.072 42.976 -16.096 -37%
Quotizag0es e subsidios 87.688 100.816 13.127 13%
Patrocinios 37.174 94.500 57.326 61%
Outros gastos 65.351 135.552 70.201 52%

TOTAL de Investimento e Funcionamento 1.712.461 2.017.991 305.531
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Tabela 10 - Execugdo orcamental detalhada por drea

Desvio Desvio

Execucao Orgamento (0-E) ‘ %
Diregdo Infra. Sistemas Investimento 61.646 83.085 21.439 26%
Funcionamento 521.135 535.803 14.668 3%
‘ subtotal ‘ 582.781 618.888 36.107 ‘ 6%
DGA operagao Funcionamento 187.463 192.481 5.019 3%
Rendimento 2.438.321 2.600.000 161.679 -6%
subtotal 2.250.858 2.407.519 156.661 -7%
DGA Administrativo Investimento 255 10.000 10.000 3818%
Funcionamento 622.912 670.844 47.932 7%
Rendimento 26.974 26.974

‘ subtotal 595.938 680.844 84.906 ‘ -12%
Comun. Relagdes Inter Funcionamento 198.446 326.047 127.601 39%
| subtotal 198.446 326.047 127.601|  39%
Funcionamento 28.581 56%
Rendimento 2.000

subtotal 50.733 30.581 -60%

Deco Jovem Funcionamento 43.150 6.992 16%

subtotal 43.150 6.992 16%

Inovagdo e Cooperagao Investimento 0 -5.000

Funcionamento 105.848 48.725 46%
Rendimentos 115.110 -105.978 -92%
subtotal 52.123 105.848 53.725 -51%
Certifica¢do/Selo 2. Funcionamento 171 -171
‘ subtotal ‘ 171 -171 ‘

0
TOTAL Inv. E Func. 1.712.461 2.017.991 305.531 18%

Total Rendimentos | | 2.476.427 2715110  238.683|  -9%

4. Perspetivas Futuras

Concluido que esta 2015, fica evidente através dos resultados apresentados o sucesso e
sustentabilidade do modelo implementado. O modelo de gestdo participativo escolhido para a criagdo
da Associagdo DNS.PT, permitiu aumentar o registo de dominios em .pt, bem como, concretizar os
objetivos a que nos propusemos a varios niveis, salientando o apoio, a cada vez mais iniciativas que
visam dinamizar a internet em Portugal.

Acreditamos que o referido modelo e estratégias desenvolvidas tornardo possivel nos préximos anos a
manutencgdo dos niveis de crescimento do registo de dominios em .PT, e com isto uma maior aposta em
projetos dinamizadores da Internet em Portugal e no desenvolvimento da cooperagdo internacional
com paises de lingua portuguesa. Com as atividades e objetivos que nos propomos realizar, sera possivel
manter e reforgar a sustentabilidade financeira da organizagdo, havendo ja a previsdo de diversificacdo
do negdcio, com projectos geradores de receitas adicionais.
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Continuaremos a nossa aposta no refor¢o da imagem junto dos parceiros e do publico em geral com o
mote de tornar o .PT, o dominio de Portugal e de melhorar, ainda mais, os indices de satisfacdo de
clientes e parceiros avaliados anualmente.

As pessoas que colaboram connosco continuardo a ser uma aposta em 2016, acreditando que a
realizagdo profissional de cada um terd um impacto direto na organizagdo e na concretiza¢do da sua
missao.

5. Proposta de Aplica¢cao de Resultados

Em 2015 o resultado liquido do exercicio foi de 236.352 €, que se propGe transferir para reservas, da
seguinte forma:

® Reservaslegais:11.818 €

® Reservas livres: 224.534 €
Do montante referente as reservas livres, pelo menos 20% devera ser afeto a operacionalizagdo de
apoios a projetos, iniciativas e entidades a que estejam cometidas competéncias na drea do

desenvolvimento, promogao e disseminagdo dos recursos associados a Internet em geral, contribuindo
para a dinamizagao da utilizagdo da Internet em Portugal.

Awmp_ el A %-(0

Luisa Lopes Gueifao Inés Esteves Salomé Branco

(Presidente do Conselho Diretivo) (Vogal do Conselho Diretivo) (Vogal do Conselho Diretivo)
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Demonstragoes Financeiras em 31 de Dezembro de 2015

Balanco

Associacao DNS.pt
BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

Unidade Monetaria:

Euros

Total do passivo
Total dos fundos patrimoniais e do passivo

Datas
RUBRICAS Notas
31-12-2015 31-12-2014
Ativo

Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 3.2.1/5 153.165,91 193.439,73
Ativos intangiveis 3.2.2/6 766.394,48 1.027.352,71
Investimentos financeiros 131 5.255,27

Subtotal 924.815,66 1.220.792,44
Ativo corrente
Clientes 3.2.3/13.2 256.039,05 299.745,77
Estado e outros Entes Publicos 3.2.7/12/13.8 6.926,49 14.667,06
Outras contas a receber 3.2.3/13.3 42.443,48 103.794,71
Diferimentos 3.1.2/134 113.656,17 104.975,47
Caixa e dep0sitos bancérios 3.2.3/13.5 2.995.364,85 2.404.797,57

Subtotal 3.414.430,04 2.927.980,58
Total do Ativo 4.339.245,70 4.148.773,02

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais
Fundos 3.2.4/13.6 1.770.425,00 1.770.425,00
Reservas 13.6 658.705,41 177.617,22
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 13.6 177.462,94 420.441,91
Resultado Liquido do periodo 236.352,38 481.088,19
Total do fundo do capital 2.842.945,73 2.849.572,32
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 3.2.3/13.7 72.599,86 130.910,25
Estado e outros Entes Publicos 3.2.7/12/13.8 139.348,00 123.861,97
Diferimentos 3.1.2/13.4 1.124.660,90 912.918,27
Outras contas a pagar 3.2.3/13.9 159.691,21 131.510,21

Subtotal 1.496.299,97 1.299.200,70

1.496.299,97

1.299.200,70

4.339.245,70

4.148.773,02

Lisboa, 1 de Margo 2016

O CONTABILISTA CERTIFICADO

O CONSELHO DIRETIVO
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Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Associacao DNS.pt
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

Unidade Monetdria:

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2015 2014

Vendas e servigos prestados 8 2.439.437,10 2.367.156,19
Fornecimentos e servigos externos 13.10 (856.490,52) (734.027,28)
Gastos com o pessoal 10 (694.400,82) (601.125,30)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 13.2 (35.707,72) (995,69)
Outros rendimentos e ganhos 13.11 10.385,65 138.503,66
Outros gastos e perdas 13.12 (174.638,57) (103.327,26)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 688.585,12 1.066.184,32
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 5/6 (368.590,02) (569.109,81)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 319.995,10 497.074,51
Juros e rendimentos similares obtidos 13.13 26.603,81 25.294,71
Juros e gastos similares suportados - -

Resultados antes de impostos 346.598,91 522.369,22
Imposto sobre o rendimento do periodo 3.2.7/9 (110.246,53) (41.281,03)
Resultado liquido do periodo 236.352,38 481.088,19

Lisboa, 1 de Margo 2016
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DIRETIVO
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Demonstrac¢ao das Altera¢oes nos Fundos Proprios

Associacao DNS.pt

DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mae

Outras Total dos
DESCRICAO Notas Reservas | variagdes nos | Heoultado Fundos
Fundos Reservas legais fundos liquido do Patrimoniais
. - periodo
patrimoniais

POSI(;AO NO INiCIO DO PERIODO 2014 1 1.770.425,00 908.466,79 2.678.891,79
ALTERAGOES NO PERIODO
QOutras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais 13.6 168.736,36 8.880,86 (488.024,88) (310.407,66)

2 - 168.736,36 8.880,86 (488.024,88) - (310.407,66)
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 481.088,19 481.088,19
RESULTADO EXTENSIVO 4=2+3 481.088,19 170.680,53
POSICAO NO FIM DO ANO 2014 6=1+2+3+4 1.770.425,00 | 168.736,36 8.880,86 420.441,91 481.088,19 | 2.849.572,32
POSICAO NO INiCIO DO PERIODO 2015 6 1.770.425,00 | 168.736,36 8.880,86 420.441,91 481.088,19 | 2.849.572,32
ALTERAGOES NO PERIODO
QOutras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais 13.6 457.033,19 | 24.055,00 (242.978,97)| (481.088,19)] (242.978,97)

7 - 457.033,19 | 24.055,00 (242.978,97)| (481.088,19) (242.978,97)
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8 236.352,38 236.352,38
RESULTADO EXTENSIVO 9=7+8 (244.735,81) (6.626,59)
POSICAO NO FIM DO ANO 2015 6+7+8+10 1.770.425,00 | 625.769,55 | 32.935,86 177.462,94 236.352,38 | 2.842.945,73
Lisboa, 1 de Margo 2016
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DIRECTIVO
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Associacao DNS.pt
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

Unidade Monetaria:  Euros
PERIODOS
RUBRICAS Notas
2015 2014
Fluxos de caixa das atividade operacionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes 2.923.480,12 2.618.174,55
Pagamento a fornecedores -1.229.992,12 | -1.232.751,93
Pagamentos ao pessoal 10 -652.207,72 -398.980,31
Caixa gerada pelas operagdes 1.041.280,28 986.442,31
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 4/9 -122.093,59 -36.279,38
Outros recebimentos/pagamentos -279.952,98 -286.840,62
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 639.233,71 663.322,31
Fluxos de caixa das atividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 5 -955,28 -279.683,00
Ativos intangiveis 6 -68.449,03
Investimentos financeiros 13.1 -5.255,27 | -2.850.146,00
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 13.13 185,63 2.750.035,00
Juros e rendimentos similares 13.13 25.807,52 16.377,14
Fluxos de caixa das atividade de investimento (2) -48.666,43 -363.416,86
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 590.567,28 299.905,45
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2.404.797,57 2.104.892,12
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2.995.364,85 | 2.404.797,57

Lisboa, 1 de Margo 2016

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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Anexo

1. Identifica¢dao da Entidade

e Designacao da entidade: Associacao DNS.pt

e Data da Constituicdo: 1-6-2013

e Sede: Rua Latino Coelho, n.213, 52 piso 1050-010 Lisboa

e Natureza da atividade: gestdo, operacdo e manutencdo do registo do dominio de topo

correspondente a Portugal (.pt)

2. Referencial Contabilistico de Preparagao das Demonstragoes Financeiras

Em 2015 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operacgdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de Marc¢o e legislacdo complementar. No Anexo
Il do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizacdo para Entidades do Sector Nao
Lucrativos é composto por:

e Bases para a Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras (BADF);

e Modelos de Demonstra¢des Financeiras (MDF) — Portaria n.2 105/2011 de 14 de

Margo;
e (Cddigo de Contas (CC) — Portaria n.2 106/2011 de 14 de Margo;
e NCRF-ESNL — Aviso n.2 6726-B/2011 de 14 de Margo; e

e Normas Interpretativas (NI).

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstracées

Financeiras foram as seguintes:

3.1. Bases de Apresentacao
As Demonstrag¢oes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagao das
DemonstragGes Financeiras (BADF). Tanto as Demostra¢des Financeiras bem como todas as

tabelas anexas sdo apresentados em Euros.
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3.1.1. Continuidade:
Com base na informacgédo disponivel e as expectativas futuras, a Associacdo DNS.pt continuara
a operar no futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intencdo nem a necessidade de liquidar
ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector Ndo
Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim

a manutencdo da atividade de prestacdo de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2. Regime do Acréscimo (periodizagdo econémica):
Os efeitos das transacdes e de outros acontecimentos sdao reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definicGes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura
conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo
registados contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras dos periodos com os
quais se relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados respetivas contas das rubricas

“Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3. Consisténcia de Apresentagao
As DemonstracGes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando
ocorrem alteracGes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas
e justificadas neste Anexo. Desta forma pretende-se proporcionar informacdo fidvel e

relevante.

3.1.4. Materialidade e Agregacao:
A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
dependente da quantificacdo da omissao ou erro. A informacgdo é material se a sua omissao ou
inexatiddo influenciarem as decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demonstragdes financeiras influenciarem. Itens que ndo sdo materialmente relevante para
justificar a sua apresentacdo separada nas demonstragdes financeiras podem ser

materialmente relevante para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensagao
Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os

gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.
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3.1.6. Informagcdao Comparativa
A informacdo comparativa deve ser divulgava, nas Demonstra¢bes Financeiras, com respeito
ao periodo anterior. Respeitando o principio da continuidade da entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levados a efeito de maneira consistente em toda a entidade ao longo
do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteracGes das politicas contabilisticas,
as quantias comparativas afetadas pela reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagao;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
¢) Razdo para a reclassificacdo.

3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensuragao

3.2.1. Ativos Fixos Tangiveis
Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciacbes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisicdo inicialmente
registado inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades
necessarias para colocar os ativos na localizacdo e condi¢do necessdarias para operarem da
forma pretendida.
As despesas subsequentes em que a entidade tenha incorrido com manutencao e reparac¢ao
dos ativos sdo registadas como gastos no periodo em que ocorrem, desde que ndo sejam
suscetiveis de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais
As deprecia¢Ges sdo calculadas, assim que os bens estdo em condi¢des de ser utilizados, pelo
método da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo
de bens.
As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenga entre o valor de realiza¢cdo e a quantia escriturada na data de alienag¢do, sendo que
se encontram espelhadas na Demonstracdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos

operacionais” ou “Outros gastos operacionais”.

3.2.2. Ativos Intangiveis
Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizaces e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos apenas
quando for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para a entidade e

gue os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.
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As amortiza¢cOes sao calculadas, assim que os ativos estejam em condicdes de ser utilizado,
pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada
grupo de bens.
O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida Util finita deve ser assumido como sendo
zero, exceto se:

e Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida util,
ou

e Houver um mercado ativo para este ativo, e

e Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida util.

3.2.3. Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiras sdo reconhecidos apenas e sé quando se tornam uma parte

das disposi¢des contratuais do instrumento.

Clientes e outras contas a Receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando
deduzidas no Balanco das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas,
para assim retratar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de
forma objetiva e quantificavel, através de informacdo recolhida, que o saldo em divida nado
sera recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre o montante a
receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de
juro efetiva inicial, que sera nula quando se perspetiva um recebimento num prazo inferior a
um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas situagdes em
que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balango, sdo exibidas como Ativos

nao Correntes.

Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica “Caixa e depdsitos bancdrios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuacdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu

valor nominal.
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3.2.4. Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apds dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e Fundos atribuidos pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, FCT, IP, na sequéncia da
integracdo da FCCN na FCT,IP.

e Fundos acumulados e outros excedentes;

3.2.5. Provisdes
Periodicamente, o DNS.pt analisa eventuais obrigacdes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulga¢do. Assim, a
entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigacdo presente resultante de um
evento passado e do qual seja provavel que, para a liquidagdo dessa obrigagdo, ocorra um
exfluxo que seja razoavelmente estimado.
O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar
a obrigacdo é o montante que a entidade reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos
e incertezas intrinsecos a obrigacao.
Na data de relato, as Provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor
a estimativa a essa data.
Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, no
entanto sao divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo englobando beneficios
econdmicos ndo seja remota. Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes
também ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgac¢do

apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

3.2.6. Financiamentos Obtidos

Locacdes

Os contratos de locagdes (leasing) sdo classificados como:
e Locagbes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o
contrato é realizado; ou

e Locacgbes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locacdes financeiras.

De referir que as locagBes estdo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da

“Substancia sobre a forma”, isto é, a substancia econdmica sobre a forma do contrato.
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Estado e Outros Entes Publicos

Os rendimentos previstos no n.2 3 do art.2 10 encontram-se sujeitos a IRC a taxa de
21,5%sobre a matéria coletavel nos termos do n.2 5 do art.2 87. Acresce ao valor da coleta de
IRC apurado, a tributagdo autdonoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 882 do
CIRC.

O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar. Este incluiu as

tributagcGes auténomas.

4. Alteragdes nas politicas, estimativas contabilisticas e erros

As alteragGes de politicas contabilisticas, alteragGes nas estimativas e erros tiveram os
seguintes efeitos:

e Erro na estimativa de imposto 2014.
Em 2014 foi estimado um valor de imposto a pagar num total de 35.196,58. Este valor tinha
por base legislacdo e determinados pressupostos assumidos que, apds melhor anilise,
considerou-se que nao eram aplicadas ao DNS.PT. Desta forma, na entrega do IRC foi calculado
um valor de imposto a pagar de 115.167,10€. A diferenca apurada foi de 79.970,52€ e esta

considerada em conta prépria (conta 6885 — Falta de estimativa para impostos).

5. Ativos Fixos Tangiveis

A entidade ndo tem quaisquer bens do dominio publico nem bens do patrimdnio histdrico,
artistico ou cultural. Dos ativos fixos tangiveis, fazem parte apenas a rubrica de “outros ativos

fixos tangiveis”.

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciacdes acumuladas, a reconciliacdio da quantia
escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2014 e de 2015, mostrando as adicdes, os
abates e alienagdes, as deprecia¢des e outras alteracdes, foram desenvolvidas de acordo com

o seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2014

Saldo em Aquisicoes Transferéncias Saldo em
01-Jan-2014 / Dotagdes 31-Dez-2014

Custo
Edificios e outras construgGes - 118.706,38 118.706,38
Equipamento administrativo 5.019,46 63.838,17 37.907,44 106.765,07
Outros Ativos fixos tangiveis 112.020,15 - (112.020,15) -
Total 117.039,61 182.544,55 (74.112,71) 225.471,45
Associagdao DNS.pt 12
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Depreciagdes acumuladas

Edificios e outras construgGes - 7.256,72 - 7.256,72
Equipamento administrativo - 21.629,49 3.145,51 24.775,00
Outros Ativos fixos tangiveis 8.144,58 - (8.144,58) -
Total 8.144,58 28.886,21 (4.999,07) 32.031,72
31 de Dezembro de 2015
Saldo em Aquisi¢Oes Transferéncias Saldo em
01-Jan-2015 / Dotagdes 31-Dez-2015
Custo
Edificios e outras construgdes 118.706,38 - - 118.706,38
Equipamento administrativo 106.765,07 955,28 - 107.720,35
Total 225.471,45 955,28 - 226.426,73
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 7.256,72 11.870,64 (332,08) 18.795,28
Equipamento administrativo 24.775,00 29.358,46 332,08 54.465,54
Total 32.031,72 41.229,10 - 73.260,82

6. Ativos Intangiveis

Outros Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as

amortizacdes acumuladas, a reconciliagdio da quantia

escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2014 e de 2015, mostrando as adicdes, os

abates e alienagdes, as amortizacdes e outras alteracdes, foram desenvolvidas de acordo com

o seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2014

Saldo em Aquisigoes Transferéncias Saldo em
01-Jan-2014 / Dotagdes 31-Dez-2014
Custo
Goodwill 192.979,85 - - 192.979,85
Programas de Computador 24.329,85 99.239,18 1.562,30 125.131,33
Propriedade Industrial - 5.215,30 - 5.215,30
Activos por transigao 1.592.888,29 - - 1.592.888,29
Outros Ativos intangiveis - - 65.235,11 65.235,11
Total 1.810.197,99 104.454,48 66.797,41 1.981.449,88
Depreciagbes acumuladas
Goodwill 2.412,25 9.648,99 - 12.061,24
Programas de Computador - 20.285,34 937,34 21.222,68
Propriedade Industrial 419,36 3.775,48 (3.542,91) 651,93
Activos por transigao 399.245,87 488.024,88 - 887.270,75
Outros Ativos intangiveis 14.185,96 12.093,87 898,74 27.178,57
Total 416.263,44 540.261,22 (8.139,49) 948.385,17
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31 de Dezembro de 2015

Saldo em AquisigGes Saldo em
01-Jan-2015 / Dotagdes | Transferéncias | 31-Dez-2015
Custo
Goodwill 192.979,85 - - 192.979,85
Projectos de Desenvolvimento - - - -
Programas de Computador 125.131,33 60.690,69 - 185.822,02
Propriedade Industrial 5.215,30 - - 5.215,30
Activos por transigao 1.592.888,29 - - 1.592.888,29
Outros Ativos intangiveis 65.235,11 - - 65.235,11
Total 1.981.449,88 60.690,69 - 2.042.140,57
Depreciagdes acumuladas
Goodwill 12.061,24 9.648,99 - 21.710,23
Projectos de Desenvolvimento - - - -
Programas de Computador 21.222,68 52.468,63 - 73.691,31
Propriedade Industrial 651,93 521,52 - 1.173,45
Activos por transigdo 887.270,75 242.978,92 - 1.130.249,67
Outros Ativos intangiveis 27.178,57 21.742,86 - 48.921,43
Total 948.385,17 327.360,92 - 1.275.746,09

7. Locagoes

Ndo existe, até a data, qualquer contrato de locagGes financeira a registar

de locacao operacional em que as rendas sao reconhecidas como gasto do

de “Fornecimentos e Servigos Externos”.

Os valores inscritos em locacdo operacional respeitam a uma média de

condutor e incluem a manutencgdo, seguros e impostos.

8. Rédito

. Existem contratos

periodo na rubrica

trés veiculos sem

Para os periodos de 2015 e 2014 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descri¢ao 2015 2014
Prestacao de Servigos .pt 2.438.293,60 | 2.367.156,19
Faturacdo emitida em dominios .pt 2.409.817,00 | 2.257.363,19
Faturacdo de anos Anteriores 848.239,53 -781.276,00
Faturagao para anos seguintes -817.003,19 888.311,00
Anulagdo de Acréscimos -2.759,74 2.758,00
Prestagdo de Servigos .gw 1.143,50 0,00
Faturacdo emitida em dominios .gw 2.012,56 0,00
Devolver a .gw -1.006,28 0,00
Faturas emitidas em 2016 (acrescidas em 2015) 137,22 0,00

Associagdao DNS.pt
Morada: Rua Latino Coelho n.2 13, 52 piso
NIF: 510 664 024
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9. Imposto sobre o Rendimento

O imposto corrente contabilizado, no montante de 110.246,53€, corresponde ao valor
esperado a pagar referente:

Descrigao 2015 2014
IRC Liquidado 101.824,41| 114.115,42
Tributagdo Auténoma 8.422,12 7.136,13
Estimativade IRC| 110.246,53| 121.251,55

Importa referir que, para efeitos comparativos, a informagao relativa ao ano 2014 inclui o erro

da estimativa de imposto.

10. Beneficios dos empregados

O numero de membros dos érgaos diretivos, nos periodos de 2014 e 2015, foram cinco:
e Dra. Luisa Gueifdo (presidente)
e Dra. Inés Esteves (vogal executiva)
e Dra. Salomé Branco (vogal executiva)
e Eng.2 Antdnio Ferreira (vogal ndo executivo)

e Dr. Filipe Fontoura (vogal ndo executivo)

O numero médio de pessoas ao servi¢o, foram:

2015 2014
Numero médio de pessoas ao servigo da Entidade 16 14

Os gastos em que a entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descricdao 2015 2014

Remuneracdes aos Orgdos Sociais 136.399,02 131.144,50
Remuneragdes ao Pessoal 331.465,29 280.944,13
Beneficios Pos-Emprego 92.625,52 68.253,22
Encargos sobre as Remunerac¢des 99.929,16 86.669,29
Fundo de Garantia de Compensagao do Trabalho 35,70 -
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 3.134,73 3.394,11
Gastos de Acgdo Social 6.604,90 7.811,60
Outros Gastos com o Pessoal 24.206,50 22.908,45

Total 694.400,82 601.125,30

Associagdao DNS.pt 15
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11. Partes Relacionadas

Detalham-se na tabela seguinte as transag¢des ocorridas entre partes relacionadas.

Entidade Natureza do Rendimento Gasto Observacées
relacionamento 2015 2015 ¢

FCT, IP Associado 1.782,00 59.564,68 | rotocolo de Colaboracgo Técnica -
DataCenter
Protocolo de Colaboragdo - Internet

ACEPI Associado - 45.000,00 | Week e Estudo Anual de Economia
Digital

DECO Associado i 23.714,50 P.rotocolo de Colaboragdo - Projeto
Sitestar

Centro de arbitragem | Membro do Conselho i 40.000 00 Comparticipagdo Financeira

ARBITRARE de Representantes U Arbitragem de Nomes de Dominio

12. Divulgagoes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situag¢do de mora, nos termos do Decreto-Lei
534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se
gue a situacao da Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos

prazos legalmente estipulados.

13. Outras Informagodes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstragdes financeiras, sdo

divulgadas as seguintes informacdes.

13.1. Investimentos Financeiros
Em 2014 a Associa¢cdo DNS.pt ndo tinha quaisquer investimentos financeiros considerados. Ja

em 2015 estdo considerados dois investimentos financeiros conforme quadro seguinte:

Descrigao 2015
Participa¢do na Constituicdo da Associagdo LUSNIC 5.000,00
Fundo de Compensac¢do do Trabalho 255,27
Total 5.255,27

13.2. Clientes e Utentes

Para 2015 a rubrica “Clientes” ascende a 256.505€. Os valores mais relevantes a receber sdo:

Antiguidade Divida
entre 90 dias e 180 dias 182,66
entre 60 dias e 90 dias 8.364,00
inferior a 60 dias 247.959,18
Sub-Total 256.505,84
Perdas por Imparidade (466,79)
Total 256.039,05
Associagdao DNS.pt 16
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A variacdo na conta de “Perdas por Imparidade”

foi a seguinte:

Saldo a 31-12-2014

2.668,49

Aumentos

0,00

Diminui¢des

2.201,70

Saldo a 31-12-2015

466,79

13.3. Outras contas a receber

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a seguinte

decomposicdo:

Descrigao 2015 2014
Devedores por acréscimos de rendimentos 396,95 4.023,57
Seguro de Saude a cobrar aos colaboradores 2.669,54 4.259,70
Outros Devedores 75.084,71 95.511,44
Perdas por Imparidade (35.707,72) -
Total 42.443,48 103.794,71

13.4. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descrigao | 2015 | 204
Gastos a reconhecer

Assist Tec Soft Hard 22.472,64 24.191,52
Core Business 7.861,32 15.545,28
Publicidade e Propaganda 853,36 933,36
Seguranga 45.250,00 -
Aluguer de Espago - 20.820,00
Seguros 7.566,31 13.951,75
Medicina no Trabalho 372,00 324,00
Formacgao 1.713,06 3.306,96
Quotizagbes 27.567,48 25.902,60

Total 113.656,17 104.975,47

Rendimentos a reconhecer

Faturagdo DNS 2015 - 605.260,56
Faturagdo DNS 2016 718.128,79 146.887,09
Faturagdao DNS 2017 199.719,43 88.458,59
Faturagdo DNS 2018 127.345,23 54.478,75
Faturagdo DNS 2019 61.181,68 17.833,28
Faturagdo DNS 2020 18.285,77 -

Total 1.124.660,90 912.918,27

Associagdao DNS.pt
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13.5. Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancdrios”, a 31 de Dezembro de 2015 e 2014, encontrava-se

com os seguintes saldo:

Descricdao 2015 2014
Caixa 250,00 250,00
Depdsitos a ordem 2.195.114,85 1.304.436,57
Depdsitos a prazo 800.000,00 1.100.111,00

Outros -

Total 2.995.364,85

2.404.797,57

13.6. Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:

Descricao Saldo em Aumentos Diminuigées Saldo em
01-Jan-2015 31-Dez-2015
Fundos 1.770.425,00 - - 1.770.425,00
Reservas 177.617,22 481.088,19 - 658.705,41
Resultados transitados - 481.088,19 481.088,19 -
Outras variagbes nos fundos patrimoniais 420.441,91 - 242.978,97 177.462,94
Total 2.368.484,13 962.176,38 724.067,16 2.606.593,35

13.7. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” ascende a 72.599,86€. Os terceiros com maiores valores,

sao 0s seguintes:

Descricao 2015 2014
Fornecedores c/c - Mercado Nacional 48.482,36 | 106.685,25
Fornecedores c/c - Mercado Intracomunitario 24.117,50 24.225,00
Total 72.599,86| 130.910,25

13.8. Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descrigio | 2015 | 2014
Ativo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) 6.926,49 6.084,44
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) - 8.527,15
Outros Impostos e Taxas - 55,47
Total 6.926,49 14.667,06
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) 110.246,53 41.281,03
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 9.800,50 66.357,98
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singualres (IRS) 8.326,25 5.671,95
Seguranga Social 10.945,85 10.546,69
Outros Impostos e Taxas 28,87 4,32
Total | 139.348,00 123.861,97

Associagdao DNS.pt
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13.9. Outras Contas a Pagar

A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:

Descrigao 2015 2014
Nao Corrente Corrente N3ao Corrente Corrente
Credores por acréscimos de gastos - 156.958,64 - 131.155,39
Outros credores - 2.732,57 - 354,82
Total - 159.691,21 - 131.510,21

13.10. Fornecimentos e servigos externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro

de 2015 e de 2014, foi a seguinte:

Descrig¢ao 2015 2014

Subcontratos - -
Servigos especializados 660.405,56 529.608,27
Materiais 15.301,35 15.726,89
Energia e fluidos 10.951,20 10.484,45
DeslocagOes, estadas e transportes 48.664,93 56.475,79
Servigos diversos 121.167,48 121.731,88
Viaturas 16.352,07 13.239,17
Aluguer de Espago 41.640,00 15.079,74
Outras Rendas 2.711,10 6.182,59
Cominicagao 39.876,13 33.238,17
CTT 2.593,64 2.951,67
Seguros 9.115,04 5.854,62
Limpeza Higiene e Conforto 4.263,11 4.856,59
Diversos 4.616,39 40.329,33
Total 856.490,52 734.027,28

13.11. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigao 2015 2014
Rendimentos Suplementares 9.993,92 125.402,72
Outros rendimentos e ganhos 391,73 13.100,94
Total 10.385,65 138.503,66

13.12. Outros gastos e perdas

A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigao 2015 2014
Impostos 2.468,88 2.261,51
Outros Gastos e Perdas 172.169,69 101.065,75
Total 174.638,57 103.327,26

Associagdao DNS.pt
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13.13. Resultados Financeiros

Nos periodos de 2015 e 2014 foram reconhecidos os seguintes rendimentos relacionados com

juros e similares:

Descrigdo 2015 | 2014
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 26.603,81 25.294,71
Dividendos obtidos - -
Outros rendimentos similares - -
Total 26.603,81 25.294,71
Resultados financeiros 26.603,81 25.294,71

13.14. Acontecimentos apds data de Balango

N3o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

DemonstragGes Financeiras de 31 de Dezembro de 2015.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram

outros factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2016

Filipa Saraiva (CC n.2 69155)
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CERTIFICACAO DAS CONTAS
Introducio

I. Examinimos as Demonstragdes Financeiras da ASSOCIACAO DNS.PT, as quais
compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2015, (que evidencia um total 4.339.246
euros ¢ um total de capital proprio de 2.842.946 euros, incluindo um resultado liquido de
236.352 euros), a Demonstragdo dos resultados por naturezas, as Demonstragies dos
fluxos de caixa e das alteragbes no capital proprio, € o Anexo, do exercicio findo naquela
data.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho Diretivo a preparagdo de demonstragdes financeiras
que apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada a posigdo financeira da Associagiio, o
resultado das suas operagbes e os fluxos de caixa, bem como a adogio de politicas ¢
critérios contabilisticos adequados e a manutengiio de um sistema de controlo intermo
apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstracdes financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Diretrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que 0 mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de
seguranga aceitivel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagio, numa base de amostragem, do suporte das quantias ¢ divulgagbes
constantes das demonstragoes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho Diretivo utilizadas na sua
preparacio;

- a verificagio da adequabilidade das politicas contabilisticas adotadas e da sua
divulgagao, tendo em conta as circunstincias;

- averifica¢do da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagio sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagio das
demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordincia da informagio
financeira constante do relatorio de gestio com as demonstragdes financeiras.

T T

Edificio Amoreiras Sguare Delegagio
Rua Joshua Benolial, 1 - 27D - 1250-273 Lisboa Parque Lourenca de Carvalho, 4 - 12 %Eﬂ%‘!
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6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da
nossa opinido.

Opiniio

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira
¢ apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posig¢do financeira da
ASSOCIACAO DNS.PT em 31 de dezembro de 2015, o resultado das suas operagdes e
os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais
8. E também nossa opinido que a informagfio constante do relatrio de gestdo é concordante

com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 26 de fevereiro de 2016

Martins Peréira,Jofio Careca & Associados, SROC, Lda,
Representada por
Jodo Anténio de Carvalho Careca, ROC n.® 849




RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

No cumprimento das disposiges legais ¢ do mandato que nos foi confiado, apresentamos o relatorio
da nossa agéio fiscalizadora e o nosso parecer sobre as demonstragdes financeiras, o relatério de
gestdo e proposta de aplicagio de resultados apresentados pelo Conselho Diretivo da ASSOCIACAO
DNS.PT relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.

Relatorio

No desempenho das nossas fungbes legais e estatutdrias, acompanhamos, de forma regular, a
atividade da hSSOC[ACEG DNS.PT, examinamos os livros, registos contabilisticos e demais
documentagiio relevante, constatimos a observincia da Lei ¢ dos Estatutos e obtivemos do Conselho
Diretivo, dos varios responsaveis da Associagio e dos Servigos, todos os esclarecimentos, as
informagoes e 0s documentos solicitados, o que nos apraz registar e agradecer.

Durante o exercicio de 2015, compreendido entre 1 de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2015, o
Conselho Fiscal apresentou ao Conselho Diretivo recomendagdes de natureza contabilistica e fiscal
que mereceram acolhimento.

O Balango, referente a 31 de dezembro de 2015, que evidencia um total 4.339.246 euros e um total de
capital proprio de 2.842.946 euros, incluindo um resultado liquido positivo de 236.352 euros, a
Demonstragio dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdes dos Fluxos de Caixa do exercicio
findo naquela data, o correspondente Anexo, ¢ o Relatério de Gestdo, lidos em conjunto com a
Certificagio das Contas, permitem uma adequada compreensdo da situagio financeira e dos
resultados da Associagiio DNS.PT e satisfazem as disposi¢des legais e estatutarias em vigor.

Parecer

Considerando as andlises e os trabalhos efetuados, e apos a ponderagio do conteido dos documentos
emitidos pelo Revisor Oficial de Contas, que merecem a nossa concorddncia, somos de parecer que a
Assembleia Geral da Associagio DNS.PT aprove:

1. O Balango referente a 31 de dezembro de 2015, a Demonstragio dos Resultados por
Naturezas, a Demonstragbes dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data, o
correspondente Anexo, e o Relatorio de Gestdo, apresentados pelo Conselho Diretivo da
Associacdo DNS.PT;

2. A proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho Diretivo.

Lisboa, 9 de margo de 2016

— Dr. Jodo A_nmniﬂ Carvalho Careca

1o A

Vogal - Dr. Nun:Miguel Pereira Gomes

/Z"”'/L‘“T“d

‘b’ﬂggl — Dr. Rui Miguel de Campos Soares Marques
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