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Predmbulo

Por Decreto-Lei n2 55/2013 de 17 de abril foi aprovada a nova estrutura organica da Fundagdo para a
Ciéncia e a Tecnologia, I.P., que passou a integrar as atribuigGes no dmbito da computagdo cientifica
nacional, que vinham sendo prosseguidas pela Fundagdo para a Computag&o Cientifica Nacional (FCCN).

Estabeleceu-se que a gestio, operagdo e manuten¢do do registo do dominio de topo correspondente a
Portugal.pt, seja atribuida a uma associacdo de direito privado a constituir nos termos da lei, atenta a
autossuficiéncia financeira desta atividade, por forma a garantir a respetiva independéncia e autonomia.
Esta Associacdo cuja constituigdo formal ocorreu a 9 de maio de 2013, iniciou a sua atividade a 1 de
junho tendo sucedido nos direitos e obrigagdes até a data prosseguidos pela FCCN a quem cabia, no
ambito da delega¢do efetuada pela IANA — Internet Assigned Numbers Authority a 30 de junho de 1988,
(RFC 1032, 1033, 1034 e 1591) a responsabilidade pela gestdo, registo e manutengdo de dominios sob o
TLD (Top Level Domain) .pt, dominio de topo correspondente a Portugal.

A Associa¢do DNS.PT, associagdo privada sem fins lucrativos, tem como fundadores:

FCT, IP - Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP (FCT);

Associagdo do Comércio Eletronico e Publicidade Interativa (ACEPI);

Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO);

Representante designado pela IANA — Internet Assigned Numbers Authority como responsavel pela
delegacdo do ccTLD.pt.

Com este novo modelo associativo e multistakeholder de governagdo acreditamos que se atingird uma
gestio mais eficiente, flexivel e participativa dos diversos atores interessados e que tal modelo
contribuird para o crescimento e engrandecimento do dominio de topo de Portugal e desta forma
contribuir para o desenvolvimento da Internet, meio indispensdvel para o desenvolvimento social e
econdmico do pais.

Estes primeiros meses de operagdo que encerram o ano 2013 permitiram-nos conhecer melhor a nossa
atividade e os meios ao nosso dispor. Os resultados da andlise que agora fazemos da execu¢do material
e financeira do nosso plano de atividades e orgamento demonstram a capacidade técnica e humana que
foi colocada ao dispor desta nova instituicdo e que garantiu que atingissemos metas fundamentais para
0 sucesso que se impde nesta atividade.

N&o posso deixar de salientar o esforgo, dedicagdo e crenga no projeto que se manifesta na imensa lista
de tarefas efetuadas neste espaco temporal por uma equipa tdo reduzida. Tal so foi possivel porque na
realidade o modelo defendido e a qualidade das pessoas que o tém posto em execugdo é irrepreensivel.
Os dados estdo langados!

Bem hajam.

Luisa Gueifdo
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l.  Assessoria, Comunicag¢do e Relagdes Internacionais

A atividade desta dire¢do focaliza-se em trés dreas distintas que, sendo interdependentes na sua
esséncia, apresentam pontos diferenciadores o que, por esse facto, nos merece um tratamento
auténomo.

Destacamos assim na presente analise os trabalhos desenvolvidos no dmbito das dreas que se passam a
elencar:

v Assessoria juridica geral e apoio ao funcionamento dos drgdos sociais;
v/ Comunicagdo e relagbes internacionais;
v" Corporate Social responsibility

1.  Assessoria juridica geral e apoio ao funcionamento dos érgéos sociais

No periodo em estudo a atividade desta drea foi ao encontro do previsto no Plano de Atividades, ou
seja, foram encetadas as medidas e diligéncias necessdrias a adaptacdo da atuacdo da Associagdo
DNS.PT ao novo enquadramento legal sob o qual hoje esta entidade se move. Esta circunstancia teve
especial impacto a nivel funcional, tendo sido criados novos procedimentos internos no campo dos
recursos humanos e celebrados, renegociados ou simplesmente revistos os instrumentos contratuais
com os colaboradores afetos a esta nova estrutura e com terceiros prestadores de servigos. Trabalho
similar foi desenvolvido ao nivel dos instrumentos de contratacdo geral, apliciveis a gestdo e
manutencdo do ccTLD .pt, que vinculavam a FCCN enquanto entidade de cuja orgédnica o DNS.PT foi

separado, onde foi assegurada a devida transmissdo formal de direitos e obrigac¢des.

1.1. Atos formais

Sistematizando, este periodo ficou marcado pela consolidagdo dos atos formais que sucederam a
celebragdo da escritura de constituicdo do DNS.PT a 9 de maio, e que foram determinantes para o inicio
regular da sua atividade marcado para 1 de junho.

1.2, Instrumentos contratuais

A autonomizacdo da atividade de gestdo, operagdo e manutencdo do DNS.PT implicou a adaptagdo dos
instrumentos contratuais que constituem a base formal que vincula os seus colaboradores e entidades
externas. Neste pressuposto, foram elaborados novos contratos direcionados as areas dos Recursos
Humanos (RH), da colaboragéo institucional e, por fim, do negdcio como um todo.

Relativamente aos RH merecem-nos nota os modelos seguidos de cessdo da posi¢do contratual para os
colaboradores que transitaram da FCCN, a comissdo de servigos para os membros do Conselho Diretivo
e, ao nivel da contratagdo externa, os contratos de consultoria técnica e prestagdo de servigos de
comunicagdo que, na pratica, se consubstanciou numa Adenda a Contrato DNS.PT/Young Network.
Nota-se ainda a elaboragdo de um Protocolo DNS.PT/FCUL para realizacdo futura in house de estagios
profissionais na drea da engenharia informatica.

A colaboragdo institucional continua a ser uma pedra de toque na atividade do DNS.PT, nesse contexto
procurou-se celebrar protocolos que a garantam potenciando sinergias entre entidades que, de alguma
forma, tenham missées com pontos de interce¢do relativamente ao DNS.PT. Cumpre-nos pois enumerar
a celebracdo do Protocolo de colaboragdo FCCN/DNS, através do qual serd garantida de forma
sustentada, até dezembro de 2013, a migracdo de parte dos servigos e sistemas administrativos de
apoio ao DNS.PT e o apoio técnico, este tltimo até 2016. Foi ainda celebrado um Protocolo de
cooperacdo DNS.PT/FCCN/Univ. Agostinho Neto/UniNet para apoio na gestdo técnica e administrativa
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do .AQ, ao qual se faz referéncia no capitulo seguinte. A nivel internacional — designadamente, ICANN,
CENTR e RIPE - foi trocada correspondéncia e formalizados todos os atos tendentes a garantir a
passagem do estatuto de Registry para a Associagdo DNS.PT. Por fim, foi formalmente regularizada,
junto do ARBITRARE, a intervengdo futura do DNS.PT que sucede, também aqui & FCCN.

Ao nivel do negdcio, ou seja, naquilo que é a atividade didria do DNS.PT os instrumentos contratuais
elaborados centraram-se em particular: na Adenda ao Protocolo Registry/Registrar; Pacto de livranga
DNS.PT/UNICRE; Contrato de cessdo de marcas registadas DNS.PT/FCCN: 11 de julho, transferéncia de
15 marcas - refira-se que neste momento ja se encontra registado, junto do INPI, a favor da Associagdo
DNS.PT a marca nominativa “Associacdo DNS.PT”-; Contrato de cessdo da posi¢do contratual Young
Network: mantendo-se algum apoio a FCCN; License Agreement para transferéncia de direitos de
imagem, para video institucional; Cessdo de posi¢do contratual/regularizagdo de pequenos contratos de
cariz administrativo e, por fim, negociagdo e preparagdo do Contrato de arrendamento para fins ndo
habitacionais para a nova sede social. A operacionalizagdo nos dois Ultimos meses do ano dos projetos
CSR 3em1 e sitestar.pt levou a celebragio de um contrato de prestagdo de servigos técnicos com a
Novabase, neste caso para desenvolvimento da plataforma web de suporte ao 3em1 e, nessa sequéncia,
3 assinatura de nova adendas ao Protocolo Registry/Registrar, desta feita com os dez registrars
aderentes a iniciativa. Este ltimo processo ficou concluido no final do més de outubro.

2. Comunicagdo e relagdes internacionais

2.1, Os 25 anos do DNS.PT

No ano de 2013 celebraram-se os 25 anos do DNS.PT. As iniciativas desenvolvidas para assinalar esta
data passaram pelo desenvolvimento de um site disponivel para consulta em www.25anos.pt , onde os
cibernautas eram convidados a utilizando a régua do tempo voltar a 1988 e viajar até aos nossos dias,
revisitando momentos que foram marcantes na histéria do DNS.PT. A imagem criada para o site foi
sendo reproduzida em diferentes instrumentos de comunicagdo e merchandising entretanto
desenvolvidos e que se passam a reproduzir:

Figura 1 — Material de divulgacdo evocativo dos 25 anos

NS pontept

B niept =l

EE——— Htos

RS ontept |
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Neste ambito, e por ocasido do EuroDIG Lisboa, nos dias 20 e 21 de junho, foi realizado um evento onde
foi apresentado a comunidade o nove modelo de gestdo do DNS.PT e ainda discutida a problemética
associada a entrada no mercado dos novos gTLD’s. O evento, com o tema: “25 anos do DNS .pt: o
passado, o presente e o futuro que se perspetiva”, teve a participacio e intervencio do presidente e
CEO do ICANN, Fadi Chehadé, como key note speaker, intervengdes dos stakeholders da Associacio
assim como o contributo da especialista internacional nestas matérias Kelly Salter.

Figura 2 — Evento “25 anos do DNS .pt: o passado, o presente e o futuro que se perspetiva”

Porque estes 25 anos de atividade nos mereceram um registo formal, foi preparado um livro
comemorativo sob o titulo: 25 anos em .pt. Foi justamente essa histéria de 25 anos que quisemos
assinalar num livro que reuniu textos de um conjunto de pessoas que o que tém em comum é o terem,
de uma forma ou outra, contribuido para aquilo que é hoje o .pt e a Internet nacional. Neste &mbito,
foram convidadas varias personalidades e representantes de empresas, assim como alguns
colaboradores do DNS.PT para partilhar connosco a sua experiéncia neste campo. Reunimos
depoimentos de mais de 25 autores e o livro foi impresso em formato bilingue e ja objeto de
distribuicdo alargada por congéneres, parceiros e clientes.

Figura 3 - Livro evocativo do 25.2 aniversdrio do DNS.PT
[ b= ity
Orgutho em escrever estas

linhas - Orgutho dever o PT
acrescer.
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No passado dia 12 de dezembro as comemoragdes do 25.2 aniversario do DNS.PT encerraram com
chave de ouro, com um evento no Teatro Tivoli, em Lisboa, onde reunimos cerca de 70 convidados. Na
tertdlia e jantar, o passado e o futuro do .pt estiveram em destaque, num debate descontraido e
participativo. Entre os convidados presentes esteve o Professor Pedro Veiga, ex-Presidente da FCCN,
que mereceu uma homenagem por parte da atual direcdo do DNS.PT. A ocasido constituiu, ainda, a
oportunidade de apresentar o livro comemorativo do 25.2 aniversario a que acima fazemos referéncia e
que, sem dtvida, foi 0 marco que perdurard no tempo no que respeita a este ano comemorativo agora
encerrado. Refira-se, por Ultimo, que para memdria futura ficou ainda a reportagem fotografica e de
video realizada neste &mbito e disponivel em: http://25anos.pt/Eventos

2.2. CENTR AWARDS 2013;

O CENTR — organizacdo europeia que agrega grande parte dos representantes institucionais dos ccTLD’s
e da qual o .pt faz parte — langou no passado més de junho um concurso dirigido aos ccTLD’s de todo o
mundo, onde seriam premiados os vencedores de quatro categorias especificas, a saber: melhor agdo de
marketing e comunicagdo; contributo do ano; seguran¢a e R&D. Falamos da 1.2 edicdo do CENTR
Awards. Durante o més de agosto trabalhdmos em duas candidaturas: a primeira na categoria
contributo do ano, onde submetemos a proposta “DNS.PT: a new multistakeholder model” e a segunda,
menos ambiciosa, na categoria melhor ac¢do de marketing e comunicagdo, em que apresentamos o site:
www.25anos.pt com a sua régua do tempo associada a plataforma do Arquivo da Web.

A primeira candidatura, em especial, alocou-nos tempo e recursos que merecem nota, foi delineada
uma estratégia, escrito e submetido um vasto documento explicativo do nosso novo modelo
organizacional e sua relevancia para a comunidade Internet nacional, reunidas cartas de apoio dos
stakeholders e preparada uma micro plataforma de suporte:

Figura 4 — Pagina web de suporte as candidaturas ao CENTR AWARDS 2013

A 6 de setembro fomos notificados da nossa nomeagdo para a categoria “Contributo do ano”,
juntamente com mais 4 concorrentes, num universo de 45 propostas submetidas a referida candidatura,
tinhamos entdo poucos dias para apresentar um video, de ndo mais de 1m30s e um sumadrio executivo
que encerrasse os principais tépicos da nossa proposta. Novo desafio: foi produzido guido; encontrado
um locutor; preparados e gravados depoimentos da ACEPI/DECO e FCT; realizada sessao fotografica com
a equipa; encontradas as imagens e as musicas de suporte e tratado de todo o processo associado de
gestdo de direitos de autor. O resultado foi conseguido, o video estd online em www.dns.pt e
https://www.facebook.com/dns.pt.

- - .
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Figura 5 = Screenshot do video de apresentag¢do da candidatura DNS.PT ao CENTR Awards

No dia 2 de outubro, em cerimdnia realizada em Bruxelas por ocasido da 50.2 reunido da Assembleia
Geral do CENTR, foram anunciados os vencedores, ndo ganhamos, mas a simples nomeagio justamente
no ano em que foi constituida a Associagdo DNS.PT teve ja particular significado.

Figura 6 — Nomeagdo oficial

CONTRIBUTOR
OF THE YEAR

A\WARLD

Mohsen Souissi
Lesley Cowley OBE
Associagdo DNS.PT

Stephan Welzel

Anne-Marie Eklund Lowinder

2:3. Nova sede social

Na sequéncia de deliberagdo da Assembleia geral para encetar diligéncias no sentido de encontrar um
novo espago para a sede social do DNS.PT, foram definidos os requisitos a seguir neste dmbito, tendo
em considera¢do a dimensdo e bem-estar da equipa e os requisitos técnicos e operacionais da atividade.
Foi assim iniciado o processo que ira culminar na mudanga de instalagdes da Associagio DNS.PT no
inicio de 2014. No més de agosto tinham ja sido visitados vérios espagos alternativos, atendendo aos
seguintes critérios de base: prego de arrendamento por m2; localizagio e acessibilidade. No final do més
de setembro foi encontrado um espago que foi ao encontro das especificagdes enunciadas. Até ao final
do ano foram encetadas as diligéncias no sentido de garantir uma mudanga sem especial impacto para a
equipa.

s e ——————————1
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2.4, Eventos/Formagdo

No periodo a que agora nos reportamos, para além do evento ja identificado acima que, por ter sido
realizado no ambito das comemoracdes dos 25 anos do DNS.PT, se incluiu naquele capitulo, apenas
temos a referir uma agdo de formagdo DNSSEC, realizada em Lisboa.

Diga-se a este propdsito ter sido feito especial investimento no bloco de agbes de formagdo DNSSEC a
decorrer até ao final de 2013, quer ao nivel da divulgagdo, quer em termos de estratégia, onde foi
decidido descentralizar as respetivas sessées por forma a alarga-las ao maior nimero de cidades,
incluindo as regides auténomas. O envolvimento dos stakeholders da Associacdo foi determinante, ja
que nos foram cedidas gratuitamente algumas das instalagdes onde decorreram as formagdes.

Ndo deixdmos porém de preparar as nossas futuras participacdes em eventos onde julgamos dever
marcar posicdo de destaque, foi desenvolvido aquilo a que chamamos “kit stand”, que inclui um
conjunto de elementos de fécil transporte que nos habilitam a construir o nosso préprio stand no
espago de poucos minutos.

Figura 7 — “Kit” Stand

O stand DNS.PT foi justamente apresentado no evento eShow - Ecommerce, Marketing Online, Hosting
& Cloud, Mobile e Social Media — que decorreu nos dias 23 e 24 de outubro na FIL de Lisboa - Foram
realizados varios workshops e féruns durante este evento, tendo participando a Associagdo DNS.pt no
Férum da Economia Digital: Desafios para a regulagdo da Economia Digital, onde a Dr.2 Luisa Gueifdo foi
oradora e no painel de Seguranga do DNS: DNSSEC onde o DNS.PT foi representado pelo seu consultor
Eng. Jodo Damas. Esta participa¢do como um dos patrocinadores do evento foi importante para
conhecer em primeira méo alguns potenciais clientes do sector das comunicacdes, sobretudo se
considerarmos que o evento teve perto de 500 visitantes. Por outro lado, recolhemos ainda o feedback
de alguns dos visitantes do nosso stand e constatdmos satisfatoriamente que 80% dos visitantes
abordados conheciam o DNS.PT e o servico que é prestado nesse dmbito. Escusamo-nos aqui a
descrever o evento de encerramento do DNS.PT ja amplamente descrito acima.

Ao nivel da formagdo, assinala-se por fim a presenca na 47.2 edi¢do do ICANN que decorreu entre os
dias 14 e 18 de julho, e na 48.2 edicdo, entre os dias 17 e 21, em especial a nossa participacdo no grupo
de trabalho ccNSO onde continuamos a recolher e trocar experiéncias na drea concreta da gestiio e
operagdo de dominios cc e gTLD’s. Os relatdrios de participagdo nestes importantes féruns
internacionais passaram a ser disponibilizados em dns.pt permitindo assim uma partilha alargada da
informacgdo recolhida. Tivemos ainda oportunidade de participar pela primeira vez na primeira das duas
reunides anuais do CENTR Marketing Meeting, nos 5 e 6 de dezembro, onde recolhemos ideias e
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experiéncias partilhadas pelos varios ccTLD’s que estavam representados e ainda divulgamos as nossas
principais iniciativas calendarizadas para 2013, com enfoque nas relativas a projetos CSR.

2.5, Meios de divulgacdo

No imediato 0s nossos meios e recursos ao nivel da divulgagdo que destacamos sdo as paginas web que
gerimos, especialmente o site www.dns.pt, e o perfil no Facebook - https://www.facebook.com/dns.pt -
. Em ambos os casos, a informagio foi sendo atualizada de acordo com o agendado, refira-se mesmo
que a pagina do Facebook tem diariamente novos contetidos, sendo inclusivamente a plataforma de
comunicaciio que neste momento mais utilizamos para fazer chegar novos contetidos ao nosso publico-
alvo. Até ao dia 31 de dezembro foram registados um total de 856 “gostos”, o que perfaz um diferencial
de mais 249 “gostos” relativamente ao inicio de atividade do DNS.PT, em 1 de junho.

Entre a data de 1 de junho e 31 de dezembro registdmos um total de 173 207 acessos ao site dns.pt,
nimero que desceu cerca de 17% relativamente a periodo homdlogo. O ntimero de acessos em 2012
devia-se sem duvida ao facto de estarmos no periodo logo pds liberalizagdo que, sem duvida, trouxe
mais utilizadores ao site. E justamente este facto que identificamos como determinante para este
diferencial percentual.

Figura 8 — Andlise comparativa: acessos site DNS 2012 e 2013
1 de junho a 31 de dezembro

250 000

200 000

100 000

2012 2013

Figura 9 — Imagem de Natal: dns.pt e Facebookdns.pt
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Entre junho e setembro registamos 27 noticias publicadas na imprensa de referéncia nacional em que o
DNS.PT, a sua atividade ou uma sua qualquer iniciativa concreta, foram expressamente citadas. Refira-se
que neste periodo enviamos para a imprensa dois comunicados, um primeiro sobre o evento dos 25
anos, ja acima identificado, e o segundo sobre o novo ciclo de conferéncias DNSSEC. Numa analise
comparativa com periodo homélogo consta-se que o nimero de noticias decresceu em cerca de
metade, porém, em termos de advertising value, a revenue é substancialmente superior.

Entre outubro e dezembro registamos 19 noticias publicadas. Neste periodo divulgdmos quatro
comunicados junto da imprensa, dos quais dois incidiram na participa¢io no eShow Lisboa, em outubro,
um referiu-se ao langamento do concurso Sitestar.pt, em novembro, e outro ao encerramento das
comemoragdes dos 25 anos do .pt, em dezembro. O Sitestar.pt foi a iniciativa que obteve maior atencio
por parte dos media, tendo gerado 11 noticias entre o total de 19 que se verificou neste periodo.
Novembro foi, por isso, o més de maior destaque no ultimo trimestre de 2013. Numa andlise
comparativa com o mesmo periodo de 2012, observa-se que o niimero de noticias registou uma descida
acentuada, o que também se refletiu em termos de retorno do investimento. O decréscimo no total de
noticias justifica-se, sobretudo, pelo niimero significativo de artigos publicados em outubro de 2012
acerca de um incidente nas instalacdes da FCCN e em dezembro com o antncio da integracdo da FCCN
na estrutura da FCT.

Em termos globais, em 2013, desde o inicio da nossa atividade em junho, registdmos um total de 46
noticias publicadas e 109.621€ de retorno do investimento. Comparativamente ao mesmo periodo do
ano anterior, apesar da descida do nimero de noticias e do valor de retorno, os valores sdo bastante
positivos, uma vez que os resultados de 2012 se referem a FCCN, cuja estrutura e background sdo em
muito diferentes da atual Associagdo DNS.PT. O ano de 2013 foi um ano de transi¢do, em que se
registaram mudangas significativas, e ainda com poucas iniciativas consolidadas e suscetiveis de serem
potenciadas junto dos meios de comunicacio social, o que justifica estes resultados.

Figura 10 — Noticias publicadas/retorno de investimento entre junho e dezembro
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Figura 11 — Andlise comparativa: noticias na imprensa 2012/2013
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3.  Corporate Social Responsibility (CSR)

Um trabalho dirigido & comunidade Internet nacional: é esta uma das missdes do DNS.PT, claramente
identificada nos seus Estatutos, nesse sentido a letra da al. m) do n.2 2 do artigo 2.2 com leitura
combinada com a alinea h) do n.2 1 do artigo 7.2. Dita ainda o RFC 1591: “(..) These designated
authorities are trustees for the delegated domain, and have a duty to serve the community.”

Neste periodo temporal comegamos a trabalhar no pressuposto descrito e langdmos duas iniciativas que
nos merecem especial destaque: “sitestar.pt” e “3em1”.

Nota paralela para referir que no decurso do més de setembro nos associamos a um conjunto de
congéneres a fim de fazermos parte da 4.2 edigdo da iniciativa internacional DotAward.cat. O DotAward
é um prémio anual que visa premiar estudantes pela construgdo dos melhores websites em 3 categorias:
melhor contetdo; melhor design; melhor utilizagdo de ferramentas TIC. A nossa ligagdo a iniciativa
implicou um apoio financeiro reduzido de €1000, a assinatura de uma carta de inten¢des onde
assumiamos o compromisso de langamento paralelo de um concurso nacional em moldes idénticos, a
participacio como membro do Jiri do concurso geral DotAward, a tradugdo dos contetidos disponiveis
em www.dotaward.cat para portugués. Todo este trabalho foi realizado e acabou por nos conduzir ao
lancamento do concurso nacional sitestar.pt, vemos de seguida porqué.

_—— e e ———
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3.1. www.sitestar.pt

O siteestar.pt, é um concurso que visa desafiar os jovens portugueses empreendedores e criativos a
desenvolver websites e blogs originais com contetidos em portugués e sob o dominio .pt.

O Concurso nasceu como uma parceria com a DECO Jovem entretanto alargada a parceiros integrantes
do Conselho Consultivo de DNS.PT, a saber: INPI/GDA/SPA;IGAC. Esta parceria, que tem passado por um
trabalho conjunto e concertado entre, principalmente, o DNS.PT e a DECO tem sido ilustrativo da
relevincia, e sucesso que se antecipa, da realizagdo de iniciativas participadas entre os diversos
stakeholders da Associagdo DNS.PT.

Em termos de objetivos estratégicos destaca-se: Promover a literacia para os media digitais entre os
jovens em idade escolar; Incentivar os jovens a utilizar a Internet e as suas ferramentas e a criar
websites ou blogs enquanto editores e participantes ativos no desenvolvimento da internet;  Alertar
os jovens para as questdes relativas aos direitos digitais e a sua necessdria salvaguarda; Promover
conteudos e ideias empreendedoras em portugués e promover o TLD nacional quer em Portugal quer na
Europa, de forma a potenciar a geracdo de futuros novos clientes. O Concurso SITESTAR.PT apresenta 3
categorias alternativas onde se devem enquadrar os websites e blogs a serem criados, a saber: Ciéncia e
Conhecimento; Empreendedorismo Social e Econdmico e Musica, Artes e Desporto. O sitestar.pt esta
direcionado a jovens com idades escolares entre os 12 e 18 anos (3.2 ciclo do ensino bdsico e ensino
secundario/profissional), privilegiando o contexto escolar como elemento motivador para a participacao
dos alunos e professores. Estes jovens poderdo participar em 2 escaldes: 1.2 Escaldo — alunos do 3.2
Ciclo do Ensino Bésico ( 12 aos 15 anos) e 2.2 Escaldo — alunos ensino secundario (16 aos 18 anos). O
Concurso SITESTAR.PT desenrola-se em 3 fases: até 14 de Janeiro de 2014 - inscri¢do e apresentacdo de
proposta de ideias para o website ou blog-; 30 de Janeiro a 28 de margo de 2014 - participantes
selecionados na primeira fase e a quem foi atribuido um dominio .pt e alojamento devem desenvolver o
seu website ou blog, dentro da categoria que concorrem e, uma tltima fase de 28 de abril a 19 de maio
onde, em resultado da 2.2 fase do concurso se qualificam os melhores cinco websites ou blogs
portugueses em cada categorias (2 vencedores e 3 mengdes honrosas) para a 3.2 fase/DotAward. Os
prémios nacionais serdo anunciados a 28 de abril 2014 numa cerimdnia de entrega de prémios, onde
identificaremos 6 premiados, um de cada escaldo, e dois por categoria; 9 meng¢des honrosas, 3 por
categoria, independentemente do escaldo; 6 professores com prémio e 6 escolas com galardio.

Tendo como base o ora descrito, no final do més de setembro cridmos e desenvolvemos o conceito e
iniciamos o dossier de projeto em todas as suas componentes. O concurso foi langado ao publico no dia
18 de novembro, embora a divulgacio do site www.sitestar.pt e da respetiva pagina do Facebook tenha
sido efetuada antes acautelando algum erro ou imprecisdo que tivesse de ser entretanto corrigido. Na
sequéncia de envio de press release conjunto DNS/DECO, a imprensa da especialidade reagiu
favoravelmente tendo-se registado sete noticias publicadas em diferentes meios. Na ultima semana de
novembro apostou-se na insergdo de um antncio no Noticias Magazine o qual, do nosso ponto de vista,
contribuiu para valorizar o DNS e a DECO, enquanto organizadores do concurso dando em simultaneo a
conhecer a iniciativa a comunidade em geral.

A comunicagdo da iniciativa foi porém além do ja descrito tendo-se desenvolvido um folheto
informativo e um poster, os quais foram posteriormente direcionados a um vasto conjunto de escolas.
Por fim foi realizado um pequeno video tutorial cuja fungdo foi a de animar o site, apoiar a divulgagao
digital e circular pelas redes sociais.

Aguarda-se agora a conclusdo da 1.2 fase do concurso onde serdo apuradas as equipas que irdo receber
vouchers “3 em 1",

_—-——esss
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Figura 13 - Logdtipo “sitestar.pt”

ATIVA O FUTURO
CRIA O TEU DOMINIO PT

Figura 14 - Divulgagdo na Imprensa

Ermtnde ¢ 20 bpein, Lo moi St e et e g yrtade it

ATIVA O FUTURO
CRiA O TEU DOMINIO .PT

FICULAMINTD 00 CORKLESD UM WA ST AR PT

HQ;EDECO e L‘.:_;.‘,.Eg_a_.-_vmmll

|

Figura 15 - Folheto Informativo “sitestar.pt”
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Figura 16 — Imagem site www.sitestar.pt e pagina Facebook
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3.2, www.3eml.pt

Em 2005 o DNS.PT, na altura gerido pela FCCN associou-se ao projeto “Empresa na hora” (ENH) langado
na sequéncia da publicagdo do D.L n.2 111/2005, de 8 de julho, oferecendo um dominio, pelo prazo de
um ano, a cada nova empresa constituida ao abrigo deste programa, entdo inserido na medida
governamental Simplex. Esta colaboragdo institucional, firmada com os atuais Instituto dos Registos e
Notariado, I. P e Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justiga, |. P, estendeu-se entretanto
as iniciativas Empresa On-Line, Associagdo na Hora e Sucursal na Hora;

Atendendo aquilo que sdo hoje os compromissos da Associagdo DNS.PT face a comunidade Internet

nacional, foi pensada a iniciativa intitulada “3em1”, a qual se associaram um conjunto de agentes de
registo, registrars, de .pt.

,

Com a iniciativa “3 em 1” é atribuido a quem crie uma empresa, associagdo ou sucursal na hora, ENH,
um pacote de servicos gratuitos, pelo periodo de um ano, que inclui um dominio registado sob .pt, uma
ferramenta para desenvolvimento de um site, o respetivo alojamento técnico e uma caixa de correio
eletrénico. O “3em1” ird alargar-se a outras iniciativas fora do ambito do ENH, assumindo a forma de
“voucher” a atribuir a pessoas ou entidades a definir. A titulo de exemplo serdo atribuidos aos
concorrentes sitestar vouchers 3em1 para habilita-los com as ferramentas necessarias a participagdo
nesse concurso.

Esta iniciativa surge no &mbito de uma parceria com a ACEPI e esta direcionada em termos de publico-
alvo para as empresas, associacdes ou sucursais constituidas no dmbito da ENH e a pessoas e/ou
entidades a quem, casuisticamente, se venha a atribuir essa possibilidade via voucher.

Para tal foram convidados a associar-se todos os registrars DNS.PT, tendo aderido no imediato 10
entidades que se comprometem a: Assinatura de Adenda ao Protocolo DNS.PT/Registrar, a qual incluird
no seu clausulado as condi¢tes técnicas, materiais e financeiras associadas a iniciativa; Pagamento de
um valor anual de €2000 que serd afeto a iniciativas de divulgacdo e promogdo da 3em1 e cumprimento
de um conjunto de requisitos técnicos e prestagdo dos servigos acima descrito pelo periodo de um ano.

Aumentar a presenca dos Portugueses e dos seus negdcios e iniciativas na Weh é o grande objetivo,
sobretudo se tal contribuir para o sucesso e crescimento econémico e social do nosso pais.

Em termos de acBes concretas, no periodo agora em estudo, destaca-se para além da criagdo do
conceito, a escolha de branding: nome; imagem e mensagem; a operacionalizacdo do convite aos
Registrars; o apoio ao desenvolvimento de plataforma técnica de suporte e respetivos contetidos e a
assinatura da Adenda ao Protocolo Registry/Registrar cuja referéncia ja foi feita neste relatério. Todos
estes trabalhos conducentes ao langamento ptiblico do 3em1 foram antecedidos de uma sessdo fechada

e e e e, e e e s s e e e S - e et
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entre o DNS.PT e os Registrars aderentes, realizado no dia 30 de outubro. Desta sessdo resultou um
video tutorial disponivel para ser revisitado, se aplicével, por eventuais novos aderentes.

Figura 17 — Logétipo “3em1”

@ #

O langamento da iniciativa foi feito no dia 26 de novembro, embora de forma conservadora ja que ainda
se aguarda a celebracdo do novo protocolo ENH (Empresa na Hora) que, como é sabido, é fundamental
para passarmos a ter acesso, em termos de livre distribuicdo de material de divulgacdo, aos balcGes
empresa na hora. Considerando este cenario, pensamos que ndo deveriamos deixar de avancar, desde
logo porque temos um compromisso com todos os registrars que abragaram este desafio. Assim sendo,
avangamos com os prospetos informativos e vouchers 3em1 em formato papel e eletrdnico, a distribuir
posteriormente pelos registrars aderentes e pelo publico identificado como alvo desta iniciativa.

No periodo de Natal, langamos um pequeno desafio na pagina do Facebook do DNS onde os vencedores
receberiam um voucher 3em1. Ndo obstante se tratar apenas de submeter na plataforma uma frase
onde fosse referido o 3em1, os resultados ficaram muito aquém do esperado e apenas foram registadas
trés frases.

Figura 18 — Homepage www.3em1.pt
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Figura 19 - Folheto informativo “3em1”
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Figura 20 — Folheto informativo “3em1”
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Também nesta iniciativa de CSR se tem procurado realizar um trabalho de parceria, tentando envolver
todos os players e tornando a informagdo e resultados acessivel e transparente. Nessa medida, desde o
més de dezembro todos os registrars 3em1 tém acesso online as estatisticas de emissao e utilizagdo dos
vouchers 3em1.

Em termos de resultados materiais, desde o seu langamento até ao final do periodo em andlise foram
emitidos 2746 vouchers, mas apenas foram ativados 88. Do nosso ponto de vista, esta circunstancia
deve-se claramente a falta de divulgac¢do da iniciativa, facto a que se deve aos motivos ora aduzidos mas
a que teremos de fazer face, se possivel, logo no inicio de 2014. Os registrars mais requisitados
continuam a ser a Webvila e a Amen, ambos com considerdvel quota de mercado nesta drea e com
ofertas atrativas volvido que esteja o prazo de um ano de oferta, o que obviamente pesa na decisdo do
cliente final.

-
Page 19 Relatério de Gestdo — Anual 2013




Figura 21 — Vouchers emitidos
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Figura 22 — Vouchers emitidos por registrar aderente
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No préximo ano apostaremos na dinamiza¢do do 3eml que, como dito, foi lancado para ser uma

iniciativa estrutural no que respeita a chamada corporate social responsability, espera-se pois
entretanto ver crescer em muito os niimeros agora apresentados.
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Il.  Diregdo de Infraestruturas e Sistemas

Segue-se um resumo das atividades concretizadas pela Diregdo de Infraestruturas e Sistemas, de acordo
com as seguintes iniciativas elencadas no Plano de Atividades do periodo em analise, bem como alguns
indicadores de maior relevo do c¢cTLD .PT.

v Gestdo da Infraestrutura Técnica;
v Migracio de Servigos;
v' Seguranca

As demais atividades realizadas apresentam na sua origem, as necessidades e solicitacGes decorrentes
do exercicio da Associacdo DNS.PT.

De destacar também a continuidade da cooperagdo entre a Associagdo DNS.PT e os respetivos ccTLD’s
de .AOQ, .CV, .GW e .ST, no qual esta Diregdo participou ativamente através da disponibilizagdo de
suporte técnico.

1. Gestdo da Infraestrutura Técnica

A atividade realizada no dmbito desta iniciativa foi ao encontro do previsto no Plano de Atividades,
através da aplicacdo de medidas necessarias ao correto funcionamento da Infraestrutura Técnica,
mantendo um elevado grau de disponibilidade e seguranga da mesma.

Destacam-se assim, as seguintes atividades realizadas:

Gestdo da Infraestrutura Técnica de servidores, e respetivas ocorréncias;

v Gestio de um total de 1.100 ocorréncias registadas no sistema de tickets OTRS,
maioritariamente relativas aos sistemas de informagdo, e 318 das quais relativas a apoio a
entidades externas no dmbito da implementagdo das extensdes de seguranga DNSSEC;

v Configuracdo da autenticaciio de servidores de email por SPF (Sender Policy Framework) no
servico de email do DNS.PT;

v Configuracdo de DNSSEC nas zonas de reverse da numeracdo IPv4 e IPv6 do DNS.PT
208.39.185.in-addr.arpa e 0.8.d.6.4.0.a.2.ip6.arpa;

¥ Gestdo da implementagdo e respetivos testes, de atualizagbes ao Sistema de Informacio e
Gestdo Administrativa (SIGA);

v/ Anadlise e reconfiguragio do espago em disco no sistema de armazenamento em disco (Storage
HP EVA 6100) do DNS.PT, de forma a garantir os requisitos para a execugdo de parte dos
objetivos desta Direcdo;

v"  Levantamento das necessidades informaticas e acessdrios associados, em todos os postos de
trabalho da Associagdo, para futuro aprovisionamento;

Finalizagdo do processo aquisitivo da bolsa de horas do projeto “3em1”;

v/ Gestio e acompanhamento da implementagio do projeto “3eml”, e posterior
acompanhamento das solicita¢cdes das entidades Registrars que participam no mesmo;

¥ Apoio a gestdo de patrimdnio da Associacdo, através do controlo e gestdo de inventédrio e
respetivos bens, trabalhos que viriam a ser uma mais-valia no processo de separagdo que a
Associagao atravessou.

v" Elaboragdo do plano para implementagdo de DNSSEC no ccTLD de .CV e formacio da equipa do
respetivo Registry (ANAC).

v Acompanhamento e contributos de cariz técnico para o protoloco entre a FCCN e o DNS.PT;

—_—— e -
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v"  Delegacio de 1067 numeracdes ENUM na Golden Tree 1.5.3.e164.arpa.

v Parametrizagdo e abertura do ano fiscal 2014 no sistema de informac&o SIGA.

As atividades acima referidas, relacionadas com desenvolvimentos no SIGA e no projeto “3em1”, foram
executadas em conjunto por consultores externos, do fornecedor deste sistema nas instalagdes do
DNS.PT, sendo a gestdo e o acompanhamento continuo e rigoroso dos trabalhos realizados, uma tarefa
desta diregdo.

2. Migragdo de Servigos

O periodo em analise foi rico em atividades desenvolvidas no ambito desta iniciativa, facto justificado
pelo novo modelo organizacional da Associagdo DNS.PT e os trabalhos preparativos para a
deslocaliza¢do desta para uma nova localizagdo em Lishoa, com a excegdo da infraestrutura técnica de
servidores, cuja localizagdo foi decidido manter-se nas salas técnicas da FCCN.

A natureza destas atividades obrigou a um rigoroso cumprimento dos prazos das mesmas para tornar
possiveis os designios emergentes da Associagdo DNS.PT, nomeadamente os processos relativos aos
colaboradores (assiduidade e processamento salarial) e a mudanca de instalagdes da Associacdo. Esta
situacdo levou no entanto, ao desvio de execugdo de alguns objetivos identificados no Plano de
Atividades do periodo em andlise.

Destacam-se assim, as seguintes atividades realizadas:

v Processo de redelegacdo do ccTLD.PT na organizagido que gere os dominios de topo, a Internet
Assigned Numbers Authority (IANA), crucial na definigdo do DNS.PT como Registry de .PT. O
detalhe deste processo pode ser consultado no relatdrio elaborado pela IANA disponivel em
https://www.iana.org/reports/2013/pt-report20130808.html.

v"  Adesdo ao RIPE NCC como Local Internet Registry (LIR) para obtengdo de recursos de rede
préprios, nomeadamente endere¢amento de rede IPv4 e IPv6;

v"  Disponibilizagdo de recursos técnicos, e acompanhamento da instalacdo do software de
processamento salarial primavera.

v"  Disponibilizacio de recursos técnicos, e acompanhamento da instalaciio do software de
processamento de assiduidade Millenium Plus, e respetivo médulo de leitura biométrica;

v" Disponibilizagdo de recursos técnicos, e inicio dos trabalhos para a implementagdo do software
de gestdo financeira ERP Sage X3;

v Consulta, aquisigdo e transporte de um bastidor acustico para as futuras instalages, cuja
instalacdo ocorreu ja nos primeiros dias de 2014. A consulta foi realizada a fornecedores
nacionais e internacionais, sendo que a melhor proposta face aos requisitos identificados, foi
de um fornecedor Inglés, tendo-se optado pela sua aquisicdo.

v Consulta, e processo aquisitivo para um circuito composto por um par de fibra otica escura
(POF), para a interligagdo principal entre a FCCN e as futuras instalages da Associagdo.

v Consulta, e processo aquisitivo para equipamentos de comutagdo, seguranga, processamento e
energia socorrida. InfraEstrutura minima mas necessdria para estabelecer a rede local nas
futuras instalagdes da Associacdo, assim como as interligacGes entre a FCCN e as futuras
instalagdes da Associacdo.

v Consulta e processo aquisitivo para um servigo Integrado de comunicagdes que satisfaz todas
as necessidades de comunica¢do da Associagdo, relativas a transmissdo de dados e voz, nas
vertentes fixo e mdvel.
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v Disponibilizagdo de recursos técnicos, e inicio do estudo de solugdes para servigos de rede local
“Ative Directory”. Esta atividade € necessaria para a obtengdo de uma independéncia total dos
servicos de rede local, nomeadamente autenticagdo e o servi¢o de impressao entre outros.

v Consulta, e processo aquisitivo para licenciamento de software Microsoft para os postos de
trabalho da Associacdo, bem como de um pequeno nlimero de servidores;

Consulta de servicos de filtro de SPAM para o servigo de email da Associagdo;

v"Inicio dos trabalhos para aquisicdo e implementagdo de uma solugdo de backups para disco e
tape.

3. Seguranga

A seguranca assume um papel de relevo na atividade do DNS.PT, dada a criticidade intrinseca ao servigo
DNS, consequéncia do papel deste no funcionamento regular da Internet. Por este motivo, as atividades
ilicitas que tem como alvo o servico DNS sdo uma preocupagdo constante, e justificam a necessidade de
seguir os melhores padrdes de seguranga dentro do alcance da Associagdo.

Nesse sentido, esta direciio procedeu as seguintes atividades, no periodo em analise:

v" Acompanhamento dos trabalhos com o Centro de Coordenagao de Resposta a Incidentes de
Seguranca (CERT.PT) para realizag8o de auditoria de seguranga, a servicos do DNS.PT;

v Contratagio dos servigos de assessoria técnica na vertente de seguranga, pelo Jodo Damas da
BOND IS, um consultor sénior de referéncia internacional;

v/ Realizacio de um total de 14 sessfes de Workshops de DNSSEC, em Lisboa, Coimbra, Ponta
Delgada, Santarém, Faro, Braga Porto e Funchal.

v Preenchimento do Survey do Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) -
"Need of Contact Repository for large-scale DNS Incidents" com apoio do consultor Jodo
Damas;

v" Participagdo no 52 Workshop de seguranga do CENTR a 28 de outubro em Vienna, Austria.

3.1 Dominios assinados com DNSSEC

O nUmero de dominios assinados com as extensfes de seguranga DNSSEC, teve um crescimento
consideravel, passando de algumas dezenas no inicio, para mais de 5.350, no final do periodo em
andlise. O fator diferenciador face aos periodos homdlogos, passou por uma aposta forte na realizagdo
das sessdes de Workshops DNSSEC ‘fora de portas’ nos locais onde organizagdes como Universidades e
empresas conseguem reunir localmente as suas equipas, sem necessidade de deslocacdo de locais
distantes até Lisboa, e ainda por uma divulgagcdo mais ativa, nomeadamente através do Facebook.

No entanto o crescimento do nimero de dominios com DNSSEC observado, fica-se a dever aos esforgos
levados a cabo, por algumas entidades Registrars, para assinar os respetivos dominios sobre a sua
gestdo. Trata-se de uma situagdo recente, mas acredita-se que este nlimero continuarad a subir nos
periodos consecutivos, contando para isso com o total empenho do DNS.PT na sua aposta continua em
disseminar esta tecnologia.

-
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Figura 1 - Dominios assinados com DNSSEC em .PT
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4, Indicadores de QoS

A elevada criticidade associada a atividade de Registry de um dominio de topo, fun¢io desempenhada
pelo DNS.PT, requer mecanismos de monitoriza¢do e alarmistica para garantir um servico de qualidade,
com base na disponibilidade, desempenho e seguranga dos sistemas afetos ao servigo.

Para satisfazer esta necessidade o DNS.PT recorre a solugdes de monitorizagdo e alarmisticas internas,
cuja recolha de indicadores é constituida a partir de sistemas dentro da prépria infraestrutura, e a
solugdes externas, cuja monitorizacdo é realizada externamente a uma escala global, fornecendo assim
informacdo mais exatas da disponibilidade dos servigos, considerando todos os componentes
intervenientes entre os sistemas do DNS.PT e os seus utilizadores.

Dos indicadores recolhidos durante o presente quadrimestre, salientam-se pela sua importdncia, os
seguintes:

4.1 www.dns.pt

Figura 2 - Disponibilidade “www.dns.pt” Figura 3 - Tempo de Resposta “www.dns.pt”

g 1 Qct 28 Kz 11 K28 (13 Dec23 . e

A disponibilidade média global do sitio web de registo de dominios, situou-se nos 99,36%, com um
tempo médio de resposta de 2,949 ms. Verifica-se portante uma melhoria no tempo de resposta
observavel na figura 3 a direita, desde do inicio até ao fim do periodo em andlise, o que ficou a dever-se
a uma constante melhoria da plataforma que alberga este sistema.

e
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4.2 Servigo DNS no servidor primdrio de .PT “ns.dns.pt”

Figura 4 - Disponibilidade “ns.dns.pt” Figura 5 - Tempo de Resposta “ns.dns.pt”
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A disponibilidade média global do servico DNS no servidor primario de .PT “ns.dns.pt”, na figura 4,
situou-se nos 99,99%, com um tempo médio de resposta de 146 ms. Na realidade, a disponibilidade real
deste servico no presente quadrimestre situou-se nos 100%, no entanto a razio que justifica o valor
médio inferior em 1 centésima, prende-se com o facto de ser uma média global, onde se considera
como falha do servigo, impedimentos pontuais de medi¢io em algumas das 122 localizagdes externas,
cuja resolugdo ndo € atribuivel a esta direcdo. O tempo de resposta observével na figura 5 3 direita,
manteve-se praticamente constante, entre valores inferiores a 200ms, o que é demonstrativo do
desempenho do servigo DNS e dos respetivos sistemas.

4.3 Zona DNS .PT

Figura 6 — Query Time IPv4 Figura 7 - Query Time IPv6
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O indicador “Query Time” mede o tempo indicado nas respostas a consultas DNS, efetuadas a todos os 8
servidores primdrio e secunddrios de .pt em IPv4 e em IPv6. O menor tempo de resposta foi observado
no servidor primdrio “ns.dns.pt” com uma média de 1,91ms em IPv4 e 1,81ms em IPv6. Este é também o
tinico servidor de .pt cuja localizagdo é a mesma onde se encontra o sistema de monitorizagdo. No
extremo oposto, o maior tempo de resposta foi observado no servidor “ns.dns.br” localizado
fisicamente no Brasil, com uma média de 286,88ms em IPv4 e 287,85ms em IPv6.

“
-_— e
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4.4 Trafego DNS no servidor primario “ns.dns.pt”

Figura 8 — Consultas DNS “ns.dns.pt”

NS - Odysseus: BIND Querys (2v) Figura 9 — Respostas DNS “ns.dns.pt”
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A figura 8 e a figura 9 exibem o volume de trifego DNS por amostragem, ou seja consultas e respostas
por segundo, no servidor primério “ns.dns.pt” localizado em Lisboa, durante as duas primeiras semanas
de novembro, sendo que o volume de trafego durante o periodo em andlise é analogo.

=_=—----
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. Diregdo de Gestdo e Administragdo

Apresenta-se a identificacdo das principais atividades desenvolvidas em 2013, com necessarias
referéncias a um desempenho cumulativo anual, desenvolvidas pela Diregdo de Gestdo e Administragdo
nos dominios sob a sua responsabilidade:

Gestao juridica, administrativa e contabilistica de nomes de dominio
Recursos Humanos

Controlo de Gestdo Compras e Patrimdnio

Qualidade

Execugdo Financeira e Orgamental Global

SRS

1.  Gestdo juridica, administrativa e contabilistica de nomes de dominio

1.1 Gestdo juridica e operacional

Em 2013 o Dominio de Topo de Portugal continuou a crescer, foram registados 83.428 novos nomes de
dominio sob .PT.

Depois da liberalizagdo acorrida em 2012, que constitui uma importante referencia na histéria do
DNS.PT e contribui, de forma decisiva, para o crescimento do .pt, 2013 fica marcado pela adog¢do de um
novo paradigma de governagdo do Dominio de Topo de Portugal que se pretende aberto, participativo e
multistakeholder. E na concretizagdo desta visdo que é constituida, em maio, a Associacdo DNS.PT que
inicia a sua atividade em junho prosseguindo, sem interrupgdes, a responsabilidade pela gestdo, registo
e manutengdo de dominios sob o TLD .PT.

Os resultados obtidos revelam que o modelo de governagdo preconizado e a estabilidade do registo em
.PT, sustentado em elevados padrées de qualidade e fiabilidade técnica, merecem a confian¢a e a
preferéncia da comunidade de utilizadores e parceiros permitindo ultrapassar os 600.000 registos em
2013, ou seja um crescimento de 16,14% em relagao a 2012.

O desempenho do Dominio de Topo de Portugal mereceu, pela segunda vez consecutiva, especial
referencia nas publicagdes do CENTR — Council of European National Topo Level Domain Registries por
apresentar um dos maiores crescimentos entre os ccTLDs europeus. Se no segundo quadrimestre de
2013 o .PT esteve entre os 5 ¢ccTLDs europeus com maior crescimento e no ultimo quadrimestre (set-
nov) o registo sob .PT liderou o crescimento entre os ccTLDs europeus.

Figura 1 - Crescimento do registo sob .PT
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Figura 2 - .PT entre o0s 5 ccTLDs que mais cresceram — CENTR setembro de 2013

European ccTlLDs — Domain name growth

Highest Quartely Growth The chart (left) shows the top 5 highest growth European
5.2% «cTLDs in the previous quarter (May-August 2013).
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Montenépo: Busin  CppassiCl) B o leeland (15) The Partuguese ¢cTLD (.PT) has had consistent growth over

(.ME) Federation (PT) the past several years and retained this strength after the
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Quarter: May 2013 - Aug 2013 year.

Figura 3 - .PT lidera crescimento entre ccTLDs europeus — CENTR dezembro de 2013

European ccTLDs — Domain name growth

The chart (left) shows the top § highest growth European
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achieved the highest growth at 3.56% followed by the
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Montenegro, .me (12%) and Romania, .ro (11%)

Num quadro regulador liberalizado e impulsionado pela estratégia de promogio e divulgacdo do .PT, o
registo e gestdo de novos nomes de dominio apresenta em 2013 um crescimento muito significativo,
com valores acima dos 6.900 registos/més.

Figura 4 - Evolugdo do registo de novos nomes de dominio
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Tabela 1 - Indicadores de apreciacdo juridica de nomes

Jan Fev Mar ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Anual
Novos registos 9795 7331 7543 6622 7090 6633 6682 5076 6166 7950 6669 5871 83428
ENH 5208 3129 3190 2472 2581 2183 2409 1965 2371 2703 2344 2378 32933
PT Exceto ENH 4587 4202 4353 4150 4509 4450 4273 3111 3795 5247 4325 3493 50495
Removidos 37 28 85 52 64 52 60 37 30 77 68 33 623
Monitorizacdo
Figura 5 - Dispersdo do registo por hierarquia
- o .com outras 2013
Efetuando uma andlise da distribui¢do do 5% - 0%
registo de nomes em 2013 constata-se a
predomindncia dos registos efetuados /"
diretamente sob .PT. A iniciativa “Empresa na : m.com
Hora” apresenta, no entanto, valores muito BT ENH  moutras
expressivos, com 39% dos registos efetuados. \ . /ENH 39% ik
\ o6t # PT s/ENH

A iniciativa “Empresa na Hora” prevé a criagdo automdtica do respetivo nome de dominio na data de
constituicio da empresa, associagdo ou sucursal. Esta iniciativa, que contribui para o crescimento do
ndmero de registos, ndo representa qualquer receita para o DNS porquanto o dominio é oferecido no
primeiro ano. Cabe aos titulares a assungdo da efetiva gestdo destes nomes de dominio e a renovagdo
dos anos subsequentes, os quais historicamente apresentam valores pouco expressivos.

Tabela 2 - Taxa de dominios ENH renovados

Dominio ENH em Dominios ENH
renovagdo renovados Renovagbes
1.2 trim 10020 2289 22,84%
2.2 trim 10173 1819 17,88%
3.2 trim 15806 1370 8,67%
4.2 Trim 10640 1810 17,01%
Global 35999 5478 15,63%

Com a iniciativa 3em1.pt o DNS.PT ambiciona contrariar esta tendéncia, através da atribui¢do, a quem
cria uma empresa, associacdo ou sucursal na hora, de um pacote de servigos gratuitos, associado ao
dominio .PT, que facilita e promove o acesso e a presenga na internet em portugués das pequenas e
médias empresas.

Ainda numa fase embriondria a iniciativa 3em.pt, langada a 26 de novembro, foi bem acolhida junto de
parceiros aderentes e clientes. Foram emitidos 2746 vouchers dos quais 88 foram ativados pelos seus
titulares que desta forma beneficiaram, por um ano, a titulo gratuito, de um nome de dominio registado
sob .PT, uma ferramenta para construcio de um site e respetivo alojamento e uma caixa de correio
eletrénico.

P s e
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Figura 6 - Correlagdo ENH e 3em1.pt
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Procurando acompanhar a origem dos registos sob o ccTLD.PT apresenta-se a distribui¢io do registo de
nomes submetidos via registrar e diretamente pelos interessados.

Esta informagdo permite, por um lado, compreender o volume de receitas e faturagdo, considerando a
existéncia de regras préprias apliciveis em fungdo da entidade gestora e, por outro, adequar o
investimento e prestacdo do servico em fungdo das suas especificas necessidades.

Figura 7 - Dispersao do Registo por Entidade
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O DNS.PT garante ainda o acompanhamento da conflitualidade em matéria de nomes de dominio, a
qual apresentando valores residuais evidencia que a liberalizagdo do dominio de Topo de Portugal,
sustentada em mecanismos expeditos de monitorizagdo e comunicacdo, conduziu ao aumento muito
significativo de registos sob .PT de forma segura e no respeito por direitos adquiridos.

Na esteira das melhores praticas internacionais o DNS.PT garante uma politica de resolu¢io extrajudicial
de conflitos com recurso ao ARBITRARE — Centro de Arbitragem para a Propriedade Industrial, Nomes de
Dominio e Firmas e Denominagdes, como centro especializado com competéncias para a resolucio de
conflitos em matéria de nomes de dominio.

Comparando com periodo homélogo 2013 regista um decréscimo na ordem dos 43% do nimero de
litigios submetidos a arhitragem.

—e—
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Figura 8 - Resolugdo Alternativa de Litigios - Arbitrare
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O recurso a arbitragem, como meio alternativo de resolugdo de litigios, tem maior expressio nas acdes
propostas contra titulares de nomes, registando-se apenas uma acdo instaurada em setembro contra o
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DNS.PT na sequéncia da remogdo do nome de dominio “opusdei.pt”.

Tabela 3 - 2013 decistes arhitrais proferidas sobre nomes de dominio

Proc. N d o s .

IC:,C omme ¢ Decisio Decisio Arbitral

n. dominio

141 | contraposta.pt | 1l-jan Improcedéncia do pedido, mantendo-se a titularidade do dominio.

142 fylondon.pt 13-fev Procedéncia do pedido, perd:l_ do d_jreito a0 uso [?ello requetido e transferéncia
de titularidade do dominio

148 wellsfargo.pt | 24-mai extingio da agio

063 |secelomminllpe| T-out Procedéncia do pedido, perdn. do d‘ireito 20 uso I,’e_lo requerido e transferéncia
de titularidade do dominio

g Procedéncia do pedido, perda do direito a0 uso pelo requerido e transferéncia

169 housetrip.pt 15-out : ; ;.
de titularidade do dominio

177 opusdei.pt 21-out Arquivamento do processo

No ambito da gestdo juridica de nomes de dominio é ainda assegurada a resposta qualificada a pedidos
de informacgdo, reclamag@es e pareceres, as quais apresentam, em 2013, valores estabilizados com uma
clara diminuigdo de solicitagbes, comparando com periodo homdlogo de 2012 o qual registou uma

atividade extraordindria, fruto da liberalizagio ocorrida em maio.

Tabela 4 - Evolugdo do Despacho Juridico 2013

Tipologia Jan-dez 2013 Jan-dez 2012 Evolugio
Acdes contra o DNS.PT 1 1 0%
Reclamacgdes 20 67 -70%
Pareceres 54 199 -72%
Dentincias 33 39 -15%
Penhoras 18 10 80%

O DNS.PT disponibiliza canais de comunicagdo especificos dirigidos ao apoio e esclarecimento de
clientes. E possivel contactar os nossos servigos através da linha azul 808 20 10 39 (todos os dias tteis,

1.2 Relagdo com clientes e parceiros

1.2.1 Publico

das 8:00 as 20:00 horas) e via email: request@dns.pt.
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0 apoio direto & comunidade é realizado por um contactcenter dedicado e especializado que tem como
enfoque a satisfagdo e fidelizagdo de utilizadores assente em ferramentas de monitorizagdo e avaliagdo
que permitam garantir os niveis de qualidade e objetivos definidos.

Em 2013 foram rececionadas 19.218 chamadas e 12.853 comunicagdes via email, estes valores
representam um decréscimo acentuado das comunicagdes recebidas de 26,5%, em relagdo a igual
periodo de 2012. Esta tendéncia acompanha a natural estabilizagdo da gestdo de nomes decorrido 1 ano
da liberalizacdo do .PT e evidencia a especializagdo do registo através do recurso a entidades registrars.

Gréfico 1 - Evolugdo das chamadas
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1.2.2  Registrars

Os agentes de registo, entidades especializadas no registo e gestdo de nomes de dominio, sdo parceiros
privilegiados do DNS.PT. Cabendo & Associagdo DNS.PT, desde 1 de junho de 2013, a responsabilidade
pela gestdo, registo e manuten¢do de dominios sob o TLD.pt foram reforcados os compromissos com
estas entidades através da celebracio de adenda ao Protocolo inicial, a qual formalizou a cessdo de
posicdo contratual da FCCN a favor da Associagdo DNS.PT, com 139 agentes de registo.

Em junho de 2013 juntou-se ao DNS.PT um novo agente de registo: “We Provide Lda".

Em outubro, apés inimeras tentativas de contacto, foi denunciado, por incumprimento, protocolo
registrar/registry com a “Webhost — Unipessoal Limitada” operando-se a transferéncia dos nomes de
dominio sob a sua gestdo para os respetivos titulares.

O DNS.PT coloca a disposicdo dos registrars canais de comunicagdo personalizados em fungdo das suas
especificas necessidades. O agente de registo tem disponivel linha telefénica de voz via internet — VolP,
plataforma chat na sua drea de gestdo e email diferenciado: registrar@dns.pt .

Em 2013 foram rececionadas 1.590 conversagdes via plataforma chat, 2209 emails e 317 chamadas
telefdnicas, com a seguinte distribui¢do:

Grifico 2 - Evolugdo do apoio a registrars
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Constatou-se que 85 Registrars ja utilizam o chat online. Para incentivar a utilizagdo generalizada desta
plataforma foi enviada, em setembro, comunicacdo para adesdo a este servico gratuito de resposta em
tempo real.

O apoio a Clientes e parceiros inclui tamhém o processamento de pedidos de alteragdo inerentes a
gestdo de dominios. Em 2013 registaram-se 5.378 novos pedidos de alteragdo. Os pedidos prendem-se,
maioritariamente, com alteracdes de titularidade e alteracbes de gestdo no ambito da iniciativa
Empresa na Hora, as quais tendem a diminuir pela entrada em vigor da iniciativa 3em1.pt.

O DNS.PT monitoriza e mantém mecanismos de monitorizacdo e controlo sobre a performance da
atividade desenvolvida pelo callcenter e sobre o acompanhamento especializado disponibilizado a
Registrars garantindo, desta forma, a qualidade global do atendimento prestado a clientes e parceiros.
Em 2013 foram atingidos os niveis de servico e objetivos definidos os quais contribuiram para a
satisfagdo global dos nossos utilizadores, com valores muito expressivos acima dos 3,53 (média
aritmética valorativa entre um minimo de 1 e um maximo de 4), apurada através da aplicagdo de
técnicas de avaliacdo.

1.2.3 ccTLD.AO

Foi possivel, em setembro, celebrar um protocolo de cooperacdo entre a o DNS.PT, a FCCN e a
Universidade Agostinho Neto/UniNet, entidade competente pela gestdo, opera¢do e manutengdo
administrativa do ccTLD.PT .AQ, que veio formalizar uma parceria ativa desde 2006, firmando e
alargando o cooperagdo no dominio técnico e cientifica, incluindo a apoio e a delegagdo de dominios
.AO na respetiva zona DNS ficando a gestdo administrativa sob a responsabilidade dos servigos de
registo em Angola.

No ambito deste compromisso, em 2013, foram rececionados 19 novos registos, 30 pedidos de
alteracdo e 5 pedidos de apoio técnico. Ainda que o apoio assegurado seja, maioritariamente, de indole
técnica o DNS.PT continua a garantir a resposta aos pedidos de informacdo que lhe sejam dirigidos.

Gréfico 3 - Evolugdo do registo de nomes sob o ccTLD.AO

1.2.4 Gestdo Contabilistica

Monitorizagdo e Evolugdo

Numa gestdo integrada de nomes cabe ainda analisar a atividade contabilistica, historicamente
assumida como uma atividade de suporte encontrava-se na responsabilidade da FCCN, competindo
agora garantir a sua integracdo no modelo de gestdo institucional preconizado.

Em 2013 mantém-se a tendéncia de descida do nimero de solicitacbes de tesouraria no ambito da
gestdo de dominios. Apuraram-se 740 pedidos, o que equivale a um decréscimo de 55,26% face a igual
periodo de 2012. O tempo médio de resposta foi de 1,3 dias por documento. A tipologia de situagdes
que regista maior incidéncia sdo os comprovativos de pagamento, pedidos de retificagdo de faturas e
pedidos de devolugdo de montantes pagos em sequéncia da remogdo de nomes,

_—
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Gréfico 4 - Evolugdo dos Despachos de Tesouraria

Analisando os documentos emitidos na gestdo global de tesouraria verifica-se a predominancia de
documentos eletrénicos, os quais representam 84% dos documentos emitidos, fruto de uma atuagdo
orientada para a eficiéncia, simplificacdo e desmaterializa¢do de processos.

Na sele¢do dos meios de pagamento, também os clientes DNS utilizam preferencialmente os meios
eletrénicos para registar e renovar nomes de dominio considerando a sua comodidade e rapidez de
integracdo. Os pagamentos multibanco e visa representam respetivamente 57% e 37% das transagdes
efetuadas

Figura 9 - tipologia de documentos Figura 10 - Movimentos por Meio de Pagamento
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Implementacdo de melhorias

Foram implementadas, em julho, duas importantes melhorias ao nivel da gestdo de pagamentos através
de disponibiliza¢do de:

¥" Novo meio de pagamento online, o PayPal;

3

v~ Nova funcionalidade que permite a Entidade Gestora selecionar e agrupar, numa lista
consolidada, védrios dominios que tém pagamentos pendentes. Desta forma, e depois de
validar os dominios selecionados, pode realizar um tinico pagamento..

Evolugdo do valor em divida

Os registos e renovagdes efetuados diretamente pelo publico em geral sé sdo efetivados mediante
confirmagdo de pagamento o qual gera automaticamente a emissdo de fatura pelo que ndo existem
valores em divida.

Apenas as 139 entidades registrars possuem regras de faturacao diferenciadas, de acordo com
protocolo celebrado entre estas e a Associagdo DNS.PT. A 31 de dezembro o valor em divida na conta
corrente destas entidades era de 194.472,00. Considerando a faturagdo emitida a registrars em 2013,
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no valor de 912.116,00 (valores sem especializa¢do) o valor em divida representa 21% dos valores
faturados. Os valores apurados apenas incluem as faturas vencidas.

Tabela 5 - Resumo da antiguidade de saldos

Uni. Eur.
180 a 90 dias | 90 a 60 dias inf. 60 dias TOTAL
Valores em divida 24.915 424 169.132 194.472

2. Recursos Humanos

0 novo enquadramento do ccTLD.PT na Associagdo DNS.PT conta com todos os colaboradores que tém,
ao longo dos anos, garantindo a gestdo do dominio de Topo de Portugal. Com a constituicdo da
Associagdo foi acautelada a cessdo da posicdo contratual da entidade empregadora assumindo a
Associacdo DNS.PT todos os direitos e obrigagdes dai emergentes.

Caracterizagdo da equipa:

v" 14 Colaboradores;
v" 1 Admissdo - Direcdo de Infraestruturas e Sistemas;
v’ Situacdo contratual 12 contratos efetivos e 2 contratos a termo certo

Figura 11 - indicadores de GRH
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Nestes quatro meses de atividade foi possivel:

v" Definir e aprovar o plano de formacio a executar em 2013;
v"  Definir e aprovar mecanismos de avaliacdo de desempenho;
v Consulta e adjudicagiio de Servigos de Seguranca e Satide no Trabalho e garantir a realizagfio de

consultas obrigatdrias;
v Elaborar e aprovar de novo regulamento de hordrios a vigorar na Associacdo DNS.PT, o qual

contou com os contributos dos colaboradores;
v" Consulta e aquisicdo de equipamento e solu¢do de gestdo de assiduidade garantindo-se a sua

parametrizagdo.
v’ Consulta e adjudicacio de sistema de gestdo de Recursos Humanos, incluindo processamento

de vencimentos;
v Consulta e aquisicdo de central de intrusdo Integrada e registo de acessos destinados as novas

instalagdes.

3. Controlo de Gestdo Compras e Patrimdnio

Nos primeiros meses de atividade da Associagdo registou-se uma atividade significativa do dominio
contratual a fim de garantir a autonomia, estabilidade e continuidade da atividade do DNS.PT. Foi,
assim, garantida a transmissdo da posicdo contratual, da FCCN para a Associagdo, de 27 contratos que
historicamente estavam afetos ao DNS.PT.

e
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N3o foi possivel utilizar a figura da cessdo da posigdo contratual nos servigos disponibilizados pela
Redunicre, SIBS e Banco Espirito Santos, tendo sido celebrados novos instrumentos contratuais.

Identificou-se ainda um conjunto de contratos e servicos cuja especificidade ndo permite a cessdo da
posi¢do contratual tendo-se estabelecido, ao abrigo de um protocolo de cooperagdo, a disponibilizagdo
pela FCCN/FCT de servigos técnicos, administrativos e logisticos que transitardo progressivamente para
a Associagao.

Foi também operacionalizada a transferéncia do Patrimonio inicial, quer em numerdrio, quer em
espécie.

No ultimo quadrimestre, perspetivando-se a mudanca de sede social, registou-se novo incremento da
atividade contratual a qual, ao abrigo das regras internas de contrata¢do, culminou com a aquisi¢do de
novos servicos e bens associados a gestdo da infraestrutura técnica e ao regular funcionamento do
DNS.PT, nomeadamente: servigos integrados de comunicagdo, mobilidrio, iluminag¢do, novo endereco
postal e apartado, estacionario, servicos de limpeza, agua e luz.

Tabela 6 - Registo de contratos

I;'J;l{il&;(;iOI(((lliiiu'*:i(l‘r n.2 contratos
Mudanga de Instalagées 10

Cessdo da posicdo contratual 27

Novo servigo- 2
Rescisio : 1

-3er-ni : 1

Total e

No primeiro quadrimestre da Associagdo foram ainda garantidos os trabalhos conducentes a
parametrizac¢do e inser¢do do or¢gamento referente a 2013 no ERP — SAGE X3 incluindo a criagdo de
plano de contas, definicdo de artigos, atividades, registo de fornecedores e contratos que garantam a
implementag¢do de mecanismos de analise e controlo da execucdo financeira da Associag3o.

No final do ano o Controlo de Gestdo assegurou os trabalhos preparatérios de elaboragdo do orgamento
da Associacdo para 2014.

4, Qualidade

4.1 Inquérito de satisfacdo a clientes e parceiros

Em 2013 o DNS.PT manteve 0 acompanhamento e a monitorizagdo da percec¢do que clientes e parceiros
tém do desempenho do Servigo prestado, nesse sentido demos continuidade a aplicacdo de técnicas de
avaliagdo de satisfagdo.

Durante o periodo compreendido entre os dias 3 e 11 de Dezembro de 2013, foi recolhida informagdo
junto dos clientes e parceiros DNS através de questiondario telefénico.

A amostra da sondagem foi definida pelo DNS, foram apurados 991 registos, tendo sido possivel
concretizar com sucesso 463 inquéritos, divididos por Clientes ptiblicos (437) e Registrars (26), fixando-
se a taxa de sucesso nos 47%.

Numa analise cumulativa dos resultados obtidos para o ano de 2013 e face ao ano transato e ao
acumulado histérico (desde 2008), observa-se um valor maximo relativo ao nivel da satisfacdo,
adequacdo do produto e do servigo prestado pelo DNS.PT.

O Indice de Satisfagio Global obtido em 2013 atingiu o objetivo previamente tragado, apresentando
valores positivos acima dos 3 (3,33).
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Relatério de Gestdo - Anual 2013 Page 36



Tabela 7 - indice de Satisfagéo Global

Avalia¢io Global 3,35 35 3,52 3,47 3,46 3,51
Acompanhamento 2,92 3,28 3,31 3,17 345 3,53
Interface Web - Clareza Visual 2,89 3 3,05 2,8 3,0 2,96
Interface Web - Facilidade de Utilizagdo 3,12 2,89 3,15 3,16
Eficacia de Servigo 3,07 3,29 3,32 3,22 345 3,58
Imagem de Servigo 3,21 3,27

Indice de Satisfagio Global 3,06 3,27 3,27 3,11 3,29 3,33

Os principais vetores de satisfagdo correspondem ao Acompanhamento, a Eficicia de Servigo e a
Confianga com valores médios em torno dos 3,5 (ou superior). Estes valores representam melhorias face
a 2012.

No que diz respeito ao Acompanhamento, de salientar os indices muito elevado para a cordialidade e
cortesia do atendimento, bem como a qualidade do contacto telefénico (ambos com indices superiores
a 3,6). Por outro lado, o tempo de resposta e a qualidade do contacto por e-mail permanecem como os
vetores com maior espaco de progressdo.

A Eficdcia de Servigo apresenta-se, como referido, com niveis muito elevados de satisfagdo (todos os
vetores em niveis superiores a 3,5) com especial relevancia para a formacdo e preparagdo da equipa e
para o cumprimento dos prazos de atribui¢do com valores superiores a 3,6.

Por outro lado, e em linha com os anos transatos, a componente visual do Interface continua a
apresentar os valores menos elevados (na generalidade inferiores a 3) com a atratividade e organizagdo
a merecerem as notas menos positivas (ambas inferiores a 2,9) apesar de em 2013 todos os indicadores
desta categoria terem melhorado face a 2012.

1"

A Imagem de Servigo mantem espaco de progressdo para ser considerado um “servigo ideal” (com
3,15). Ao nivel da Avaliacdo Global, a satisfagdo com o servigo prestado é elevado (3,42 para a
totalidade da amostra) mas é através da percegdo de confianga que os clientes mais valorizam a
prestagdo do DNS.PT (com 3,61).

Em termos de importéancia dos atributos, foi identificado de forma percentual, o peso da contribui¢do de
cada uma das varidveis em analise. Esta informacgdo permite construir a matriz de satisfagdo na qual se
espelha claramente o posicionamento de cada uma das varidveis em fungdo, ndo sé da sua avaliagdo em
termos relativos, como também em relagdo a sua contribuigdo para obtencdo do indice de satisfacdo
ponderado dos clientes.

O cruzamento dos eixos, clarifica as dreas criticas do servico, bem como as areas de intervengdo
prioritaria tendo sido obtida a seguinte imagem:

e
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llustragdio 1 - Areas de Intervengéo
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Ancoras: Sdo os atributos mais importantes, nos quais os clientes estdo muito satisfeitos. S3o as dreas a manter de
forma a garantir os niveis de satisfacdo atuais.

Luxos: Sdo atributos menos importantes, nos quais os Clientes estdo muito satisfeitos. Sdo as mais-valias do Cliente
embora possam vir a ser dreas de desinvestimento no sentido de apostar em dreas urgentes

Urgéncias: S3o os atributos mais importantes nos quais os clientes estdo menos satisfeitos. S3o as dreas prioritarias
em termos de intervenc¢do e esfor¢o de melhoria

Alertas: Sdo os atributos menos importantes onde os clientes estdo menos satisfeitos. Sdo alertas uma vez que
poderdo evoluir para uma situacdo de urgéncia.

4,2 Sistema de gestdo

Através de uma abordagem transversal a toda a Organizacdo, e sustentada no comprometimento de
toda a organizagdo foram concluidos os trabalhos de defini¢do da arquitetura do sistema de gestdo e
identificados os processos e atividades da Associagdo DNS.PT no respeito pelo referencial 1SO 9001:2008
os quais serdo modelados e publicados na solu¢do de arquitetura empresarial adotada - IBM Rational
System Architect.
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IV.  Analise Financeira e Orcamental

A anadlise econdmica e financeira apresentada neste capitulo baseia-se nas demonstracées financeiras
preparadas de acordo com os principios e normas do normativo ENSL.

Pretende-se efetuar uma andlise evolutiva da estrutura de gastos e rendimentos, bem como da situacdo
patrimonial.

1.1 Resultado

O DNS.PT apresenta um resultado liquido para o periodo em andlise de 177.612€, conforme detalhe
apresentado no ponto referente a demonstragdo de resultados.

Tendo o DNS.PT sido criado a 1 de junho, ndo existem valores comparativos referentes ao ano anterior,
uma vez, que a execugdo financeira e operacional era da responsabilidade da FCCN, Fundacdo para a
Computagdo Cientifica Nacional, tendo a criagdo do DNS.PT sido efetuada na sequéncia da publicagio
do Decreto Lei 55/2013 de 17 de abril.

1.2. Rendimentos

O total de rendimentos totalizou 1.421.014€, na tabela seguinte detalham-se os rendimentos por
tipologia, verificando-se que a maioria respeita ao servigo de registo de dominios.

Tabela 1 - Rendimentos por tipologia

2013 2012 | Variagdo
Rendimentos de registo de dominios 1.417.233,31 0,00 1.417.233,31 100%
Outros rendimentos 0,00 0,00 0,00 100%
Rendimentos financeiros 3.780,96 0,00 3.780,96 100%
Total 1.421.014,27 0,00 1.421,014,27 100%

Os rendimentos foram especializados atendendo ao periodo a que respeitam, foi alterado o critério de
imputagdo de rendimentos ao periodo associado ao registo, considerando o acréscimo de trabalho
associado ao ano de registo/renovacdo do dominio. Considerou-se que este acréscimo representa, em
média, 5€ em cada registo/renovacdo. Nas tabelas seguintes detalham-se os valores associados a
especializagdo de rendimentos e ao impacto da taxa de ativagdo.

Tabela 2 — Detalhe de rendimentos/especializagdo

Faturagdo emitidas 1.264.740
Faturagdo anos seguintes 531.928
Faturagdo periodo 732.812
Faturagdo de anos anteriores 684.422
Rendimentos do periodo 1.417.234
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Tabela 3 — Detalhe de faturagdo emitida

2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Tx ativacao 528.525,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 528,525,00
Ano do Proveito 204.286,82 | 401.240,29 54,392,17 | 42.447,97 | 20.432,00 | 13.415,75 736.215,00
TOTAL 732.811,82 | 401.240,29 54.392,17 | 42.447,97 | 20.432,00( 13.415,75 | 1.264.740,00
1.2. Gastos

O total de gastos totalizou 1.212.422 €, na tabela seguinte detalham-se os gastos por tipologia,
verificando-se que a maioria respeita a gastos operacionais.

Tabela 4 — Detalhe de gastos

Uni. Euro
2013 2012
Gastos Gerais 127.219,96 0,00 127.219,96 | 100%
Marketing e Comunicacdo 49.768,45 0,00 49.768,45 | 100%
Depreciactes e Amortizagdes 424.408,02 0,00 424.408,02 | 100%
Recursos Humanos 353.667,14 0,00 353.667,14 | 100%
Gastos de Operagdo 252.532,74 0,00 252.532,74 | 100%
Qutros 4.825,42 0,00 4.825,42 | 100%
Total 1.212.421,73 0,00 1.212.421,73 | 100%

Nos Gastos Gerais estdo incluidos custos administrativos, nomeadamente, rendas, viagens, limpeza e

custos legais.

Nos Gastos de Operagio estdo incluidos todos os custos diretamente associados ao registo de dominios,
nomeadamente, administrativos, de operacdo de sistemas e sites, conetividade, alojamento, consultoria

entre outros.

1.3.

Situacdo Patrimonial e Financeira

As rubricas de balango distribuem-se da seguinte forma, numérica e graficamente:

Tabela 5 — Resumo das principais rubricas do balanco

2013 2012
Activo ndo corrente 1.562.656 0
Activo Corrente 2.491.137 0
Capital préprio 2.918.486 0
Passivo ndo corrente - 0
Passivo corrente 1.135.308 0

- e
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llustragdo 1. - Distribui¢do das rubricas de Balango
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Os ativos néo correntes sdo totalmente compostos por rubricas de Investimento, da seguinte

forma:

Todos os pendentes de terceiros existentes sdo referentes a valores a partir de Junho de 2013
uma vez que os pendentes anteriores a data da constituicdo da Associagdo DNS.PT (31-05-
2013) ficaram na FCCN. O valor a receber de_clientes ascende a 207 803,79€, analise de
pendentes pode ver-se na tabela 5 na sec¢do “avaliacdo do valor em divida”..

No final de 2013 o valor dos meios financeiros liquidos era de 2.104.892€.

llustragdo 2. Distribuigdo da Demonstragdo de Fluxos de Caixa
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Relativamente ao valor em divida a fornecedores e outros terceiros, o maior credor é a
Fundagdo para Ciéncia e Tecnologia uma vez que tém um protocolo de colaboragdo com a
associa¢do DNS, que transitou da FCCN. Em 31-12-2013 a divida do DNS a FCT era de 257.528
Eur. Seguem-se outras dividas conforme tabela seguinte. Nesta tabela estdo incluidos valores

Fornecedores e Outros devedores e credores.
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Tabela 6 — Dividas a Terceiros

Umi. Enr

FORNECEDOR VALOR

Fundacio para a Ciéncia e a Tecnologia 257.528 61%
NOVABASE BUSINESS SOLUTTONS - SOLUC 70.356 17%
CEN'TR,ID 19.500 5%
ORACLE PORTUGAL 12.192 3%
FAMO - Indastria de Mobiliario de Escritorio, Lda 10.958 3%
SHAR S.A. 10.455 2%
LST ARTES GRAFICAS 8.541 2%
QUTROS 33.749 8%
TOTAL (#22 e #271) 423.278

5. Execugdo Orgamental

Apresentamos a execucdo or¢amental global e detalhada nas tabelas 6 e 7, com referéncia ao periodo
em analise. Os dados referentes a execugdo financeira incluem a especializacdo de gastos e
rendimentos. Em termos globais, verifica-se uma execucdo de rendimentos 22% acima do orgamentado
e que esta associada a alteragdo de critério ja detalhada. Analisando as rubricas de investimento, e de
acordo com a execugdo técnica apresentada (DI), transitardo para o ano seguinte os investimentos que
estavam previstos, e que estdo associados a mudanca de instalagdes, o que originou uma execugdo de
62% abaixo do previsto. No que respeita as rubricas de funcionamento, a execugdo foi 13% abaixo do
previsto, situacdo que se deve essencialmente a rubrica de rendas de trabalhos especializados. Salienta-
se ainda a execug¢do de algumas rubricas acima do previsto, cuja justificacdo é a seguinte:

v Pessoal — Atendendo a cesséo dos da posi¢io contratual dos contratos com os colaboradores,
transitaram para a associagdo deveres associados ao pagamento dos direitos a férias e subsidio
de férias, adquiridos entre janeiro e maio, e que ndo haviam sido previstos em or¢camento.

v/ Formagido: O plano de formacdo foi aprovado pelo Conselho Diretivo, estando este desvio

aprovado.
Tabela 7 — Execugdo orcamental detalhada
2013 Uni. Eur.
Execugdo Orgamento | Desvio (E-O) Desvio %

Rendimentos 1.421.027 1.166.600 254.427 22%
Investimento 29.349 63.340 -33.991 -54%

Equipamento e Software 24.330 63.340 -39.010 -62%

QOutros Ativos Fixos 5.019 - 5.019
Funcionamento 788.014 903.554 - 115.540 -13%

Comunicagdes Nacionais 11.045 25.946 -14.901 -57%

Manutencdo e Assist Técnica 24.087 23.763 324 1%

Divulgacdo 17.235 32.000 -14.765 -46%

Trabalhos Especializados 283.245 332.575 -49.330 -15%

Deslocacdes 24.339 29.621 -5.282 -18%

Pes-Remun e Out gastos ¢/ Pess 321.684 314.023 7.661 2%

Acréscimos de Pessoal 24,156

Pes — Formacao 7.100 6.700 400 6%

Rendas e Alugueres 8.571 34.096 -25.525 -75%

Quotizagdes e subsidios 8.903 29.000 -20.097 -69%

Outros gastos 57.649 75.830 -18.181 -24%
TOTAL (Inv.+Func.) 817.363 966.894 -149.531 -15%
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Tabela 8 — Execugdo orgamental global

2013 Uni. Eur.
Execugdo | Orgamento | Desvio (E-O) De;\no
0
Rendimentos 1.069.711 1.166.600 - 96.889 -8%
Investimento 48.039 63.340 -15.301 -24%
Funcionamento 786.208 903.554 -117.346 -13%
TOTAL (Inv.+Func.) 834.247 966.894 -132.647 -14%

V.  PERSPECTIVAS FUTURAS

Finalizados que estdo os primeiros sete meses da organizagdo, ndo podiamos estar mais otimistas
quanto ao futuro. Esta nossa atitude positiva para 2014, surge:

e do modelo participativo dos seus associados que tém demonstrado um real interesse pela
atividade do .PT;

o da gestdo eficiente, flexivel e participativa dos membros dos diversos érgios sociais que tém
sido elementos facilitadores e potenciadores do dominio de topo de Portugal;

e das vdrias a¢gdes que em conjunto com os associados foi possivel implementar ainda em 2013
mas com maior impacto em 2014, e que contribuirdo para o desenvolvimento da Internet,
meio indispensavel para o desenvolvimento social e econémico do pais. Destacam-se, entre
elas, as iniciativas 3em1.pt e Sitestar.pt.;

e do envolvimento das pessoas que compdem esta equipa, que tém respondido sempre de forma
positiva a cada desafio langado.

E com esta convicgdo que avancamos para 2014, crentes que sera um ano de crescimento do .PT, de
afirmacdo da nova organizagdo na comunidade Internet nacional e internacional e de efetivagdo da nova
missdo de dinamiza¢do da Internet em Portugal.

Queremos langar uma nova e refor¢ada imagem junto dos parceiros e do ptiblico em geral e reafirmar o
.PT, como o dominio de Portugal.

Sempre com a preocupac¢do da sustentabilidade financeira, ndo deixaremos de investir os recursos
disponiveis em agdes de dinamizag¢do junto dos que mais necessitam e em melhorar a infraestrutura
técnica dos nossos servicos.

As pessoas que colaboram connosco serdo, também, uma aposta em 2014, acreditando que a realizagio
profissional de cada um tera um impacto direto na organizagéo e na concretiza¢io da sua missio

VI.  PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Em 2013 o resultado liquido do exercicio foi de €177.617,22€, que se propde transferir para reservas,
sendo pelo menos 20% deste valor afeto a operacionalizagdo de apoios a projetos, iniciativas e
entidades a que estejam cometidas competéncias na drea do desenvolvimento, promogdo e
disseminagdo dos recursos associados a Internet em geral, contribuindo para a dinamizagdo da
utilizagdo da Internet em Portugal.

_———————————eee— e ey
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Luisa Lopes Gueifdo Inés Esteves Salomé Branco

(Presidente do Conselho Diretivo) (Vogal do Conselho Diretivo) (Vogal do Conselho Diretivo)

28 de fevereiro de 2014

VIl. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

6. Balango
Associagio DNS.pt
BALANCO INDIVIDUAL EM 31 de Dezembro de 2013 UNIDADE MONETARIA (euro
NOTAS DATAS
RUBRICAS
31-12-2013 31-12-2012
ACTIVO

Activo niio corrente
Activos fixos tangiveis 8 10195255
Activos intangiveis 7 1.460.703,73

1.562.656,28 000
Activo Corrente
Clientes F 10,14 207.803,79
Estados e outros entes publicos 14 73.724,66
Qutras contas a receber 14, 22 Q4444
Diferimentos 18 57.670,51
Caixa e depsitos bancirios 14 210489212

2.445.035,52 0,00
Total do activo 4.007.691,80 0,00

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio
Capital realizado 1.770.425,00
Qutras variagoes no capital proprio 908.466,79

2678.891,79 0,00
Resultado liquide do periodo 177.617,22 0,00
Total do capital préprio 2.856.509,01 0,00
Passivo
Passivo nilo corrente

0,00 0,00

Passivo corrente
FFornecedores 14, 16 42223257
Estado e outros entes publicos 14 12848942
QOutras contas a pagar 14,17 68.532,62
Diferimentos 18 531.928,18

1.151.182,79 0,00
Total do passivo 1.151.182,79 0,00
Total do capital proprio e do passivo 4.007.691,80 0,00
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7. Demonstragdo de Resultados

Associagdo DNS.pt
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 de Dezembro de 2013

UNIDADE MONETARIA (euro)

NOTAS PERIODOS
ENDIMENTOS E
RENDIM OSEGASTOS 31-12-2013 31-12-2012

Vendas e servigos prestados 7 11,20 1.417.233,31

Fornecimentos e servigos externos 20 -410.138,72

Gastos com o pessoal 6,15, 20 -353.667,14

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) d 10, 20 -1.672,80

Outros rendimentos e ganhos © 12,20 13,19

Outros gastos e perdas " 12,20 -22.535,05
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamentos e impostos 629.232,79 0,00

Gastos/reversées de deprecia¢do e de amortizagdo 8 7,8,20 -424.408,02
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 204.824,77 0,00

Juros e rendimentos similares obtidos 14,20 3.780,96
Resultado antes de impostos 208.605,73 0,00

Imposto sobre o rendimento do periodo -30.988,51
Resultado liquido do periodo 177.617,22 0,00
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8. Demonstragdo de Fluxos de Caixa

Associagiio DNS.pt
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAINA

UNIDADE MONETARIA

PERIODO FINDO EM 31 de Dezembro de 2013 (curb)
—_~” NOTAS PERIODOS
31-12-2013 31-12-2012
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método
directo
Recebimentos de clientes 1.320.007,96
Pagamentos a Fornecedores -428.751,02
Pagamentos ao Pessoal -143.720,60
Caixa gerada pelas operagdes 747.536,34 0,00
Outros recebimentos/pagamentos 212737
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 749.663,71 0,00
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagunlcn[os [CSPCitﬂﬂt(‘S a:
AActivos fixos fangiteis -89.237,53
Activos intangfieis -20.448,96
Recebimentos provenientes de:
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -109.686,49 0,00
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Realizagies de capital e de oufros instrunientas de capital proprio 1.464.914,90
Pagamentos respeitantes a:
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 1.464.914,90 0,00
Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 2.104.892,12 0,00
Efeito das diferengas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 0,00
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 2.104.892,12 0,00
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9. Demonstragdo individual das alteragdes no capital préprio
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10. Notas as Demonstragdes financeiras

1- Identificagdo da entidade

1 - Designacdo da entidade: Associacdo DNS.pt
2 — Sede: Rua Latino Coelho, n.213, 52piso - 1050-132 Lishoa

3 — Natureza da atividade: gestdo, opera¢do e manutenc¢do do registo do dominio de topo
correspondente a Portugal (.pt)

2- Referencial contabilistico de preparagdo das Demonstrac¢oes financeiras

As demonstracgdes financeiras sdo apresentadas de acordo com o Normativo Contabilistico do Setor Ndo
Lucrativo (SNC-ESNL), integradas no normativo contabilistico nacional em vigor (SNC), preconizado no
decreto-lei n.2 36-A/2011, de 9 de Marco e legislacdo complementar.

Devido ao inicio de atividade, ocorrido em 01-06-2013, as demonstragdes financeiras respeitam a 7

meses de atividade operacional, em 2013.

3- Principais politicas contabilisticas:
As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras sdo as

seguintes:

3.1 — Bases de mensuragdo usadas na preparacdo das demonstragées financeiras:

As demonstragBes financeiras anexas foram preparadas de acordo com a Norma Contabilistica de Relato
Financeiro do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL).

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos da
entidade, no pressuposto da continuidade das operagdes e tomando por base o custo histérico.

3.2 — Ativos fixos tangiveis:

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciagdes
acumuladas.

As depreciagdes do periodo sdo calculadas pelo método da linha reta em fungdo da vida (til de cada
ativo e registadas por contrapartida da rubrica "gastos com depreciagdes e amortizagdes" da
demonstracdo de resultados por natureza, numa base duodecimal, de acordo com o DR 25/2009, de 14
de Setembro. A vida (til estimada para os bens registados em equipamento administrativo varia entre 1
e 20 anos.

3.3 — Ativos intangiveis:

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo, deduzido das amortizagdes
acumuladas. Os ativos intangiveis s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios
econdmicos futuros para a entidade, sejam controlaveis por esta e se possa mensurar fiavelmente o seu
custo de aquisicdo.

As amortizagdes do periodo sdo calculadas pelo método da linha reta em fungdo da vida til de cada
ativo e registadas por contrapartida da rubrica "gastos com depreciagdes e amortizagGes" da

e
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demonstragdo de resultados por natureza, numa base duodecimal, de acordo com o DR 25/2009, de 14
de Setembro. A vida (til estimada para os bens registados em programas de computador varia entre 1 e
4 anos e propriedade industrial entre 1 e 10 anos.

3.4 — Instrumentos financeiros:

A entidade classifica os instrumentos financeiros nas categorias apresentadas e reconciliadas com o

Balango conforme identificado na Nota 16.
As dividas a receber e pagar estdo relevadas ao custo histérico, deduzidas das imparidades associadas.

3.5 — Rédito:

Os rendimentos decorrentes da prestagdo de servicos sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados
do periodo em que ocorrem.

3.6 — Especializagdo do exercicio:

Os gastos e rendimentos sdo contabilizados no periodo a que dizem respeito, independentemente da
data do seu pagamento ou recebimento. Os gastos e rendimentos cujo valor real nio seja conhecido sdo
estimados.

3.7 — Provisoes:

As provisdes, anteriormente constituidas, referem-se a obrigacbes presentes, resultantes de
acontecimento passado, em que existe uma forte probabilidade de existéncia de um exfluxo de
recursos.

3.8 — Subsidios:

Os subsidios do Governo séo tratados contabilisticamente de acordo com o seu objetivo, a exploracio
e/ou investimento.

Os subsidios relacionados com investimento sdo apresentados no balango como componente do capital
préprio, e imputados como rendimentos na proporgio das depreciagdes efetuadas em cada periodo.

3.9 — Eventos apos a data do balanco:

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre condicbes que
existiam a data do balango séo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do
balango que proporcionem informacdo sobre condi¢des que ocorram apés a data do balango sdo
divulgados no anexo as demonstracdes financeiras, se materiais.

“
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4- Fluxos de caixa:

4.1 — Na tabela seguinte apresenta-se a desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em

depdsitos bancarios:

Tabela 1 - Detalhe das rubricas de caixa e seus equivalentes

Uni. Euro
Quantia escriturada e movimentos do periodo Saldo inicial Déhitos Créditos Saldo final

Caixa 0,00 750,00 500,00 250,00
Depdsitos a ordem 0,00 3.730.239,10 | 2.625.596,98 | 1.104.642,12
Qutros depdsitos bancérios 0,00 1.900.000,00 [ 900.000,00 | 1.000.000,00
Total do caixa e depdsitos bancarios 0,00 5.630.989,10 | 3.526.096,98 | 2.104.892,12

Dos quais: depdsitos bancdrios no exterior | 0,00 0,00 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes 0,00 5.630.989,10 | 3.526.096,98 | 2.104.892,12

5-

Politicas contabilisticas, alteracfes nas estimativas contabilisticas e erros:

Nio ocorreram, durante o periodo, alteragdes de politicas contabilisticas com impacto relevante nas
demonstrac@es financeiras ou erros materiais de periodos anteriores.
0 periodo a que respeitam as demonstragdes financeiras, ocorreu de 01-06-2013 a 31-12-2013, devido

ao seu inicio de atividade.

6- Partes relacionadas:

As remuneracdes brutas anuais dos 3 elementos do Conselho Diretivo para o periodo em analise

ascenderam a 66.150,00 euros.

A 1 de Junho de 2013 foi ratificado um protocolo entre a FCT e a associagdo DNS.PT como objetivo de

prestacio de servigos técnicos e prestacdo de servigos administrativos. Por esta colaboragdo a
associacdo DNS.PT incorreu em gasto num total de 209.372 euros durante o exercicio de 2013.

7- Ativos intangiveis:

Os ativos intangiveis possuem vidas tteis finitas e ndo foram gerados internamente, tendo-se aplicado o
método da linha reta na amortizacio dos bens, conforme a descri¢do na tabela seguinte:
Tahela 2 — Detalhe dos ativos fixos intangiveis

Uni. Euro
Programas Ativos
de Propriedade | Qutros ativos | intangiveis

Com vida qtil finita computador industrial intangiveis em curso Total
Quantia bruta escriturada inicia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciagdes acumuladas iniciais 0,00
Perdas por imparidade acum. iniciais 0,00
Quantia liquida escriturada inicial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Movimentos do periodo 16.506,49 4.795,94 | 1.435.259,17 4.14213 1.460.703,73
Total das adigbes 18.429,58 5.215,30 | 1.851.103,25 414213 | 1.878.890,26
Aquisigdes em 12 mao 12.483,04 414213 16.625,17
Qutras aquisigoes 5.946,54 5.215,30 65.235,11 76.396,95
Qutras 1.785.868,14 1.785.868,14
Total da diminuigdes 1.923,09 419,36 415.844,08 0,00 418.186,53
Depreciagdes 1.923,09 419,36 16.598,21 18.940,66
Outras transferéncias 399.245,87 399.245,87
Quantia liquida escriturada final 16.506,49 4.795,94 | 1.435.259,17 4.142,13| 1.460.703,73

#
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N3o foi aplicado o justo valor na avaliagdo destes ativos.

8- Ativos fixos tangiveis:

Os ativos fixos tangiveis estio mensurados com base no modelo do custo, tendo-se aplicado o método
da linha reta na depreciagio dos seus hens, conforme detalhe apresentado na tabela seguinte:

Tabela 3 — Detalhe dos ativos fixos tangiveis

Uni. Euro
Descrigdo Equipamento
administrativo AFT em curso Total
Quantia bruta escriturada inicial 0,00 0,00 0,00
Depreciagbes acumuladas iniciais 0,00
Perdas por imparidade acumuladas iniciais 0,00
Quantia liquida escriturada inicial 0,00 0,00 0,00
Movimentos do periodo 46.267,98 55.684,57 101.952,55
Total das adigdes 52.489,47 55.684,57 108.174,04
Aquisicdes em 1* mdo 16.866,27 55.684,57 72.550,84
Outras aquisigdes 35.623,20 35.623,20
Total da diminuigdes 6.221,49 0,00 6.221,49
Depreciagdes 6.221,49 6.221,49
Quantia liquida escriturada final 46.267,98 55.684,57 101.952,55

9- Locagdes:

Os contratos de locacio sdo classificados como locages operacionais se através deles ndo forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagdo.

A classificacdo das locagdes em financeiras ou operacionais é feita em fungédio da substancia e ndo da
forma do contrato.

No exercicio de 2013, apenas existiram locagdes operacionais em que a Associagdo DNS.pt foi locataria,
e as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na demonstra¢do dos resultados numa base linear
durante o periodo do contrato de locagdo.

Na tabela seguinte detalham-se as locagbes operacionais, que respeitam a locagdo de veiculos sem
condutor e que incluem a manutengdo e o seguro. Todos os contratos foram celebrados por 36 meses.

Tabela 4 — Detalhe das locagdes operacionais

Uni. Euro
Matricula Data Inicio do Data Fim do
ID contrato Locador 1
Viatura Contrato Contrato
FEA-D13-00013 | LeasePlan 47-MV-85 01-06-2013 05-06-2015
FEA-D13-00014 | LeasePlan 93-MJ-41 01-06-2013 24-11-2014
FEA-D13-00015 | PSA Gestdo 72-NV-42 20-07-2013 19-07-2016

_—— e
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10- Imparidade de ativos:

Foram identificados como ativos em imparidade, as dividas de terceiros de clientes, objeto de faturacio.
0 quadro seguinte descreve as perdas iniciais, suas reversies e reforcos:

Tabela 5 — Detalhe das perdas por imparidade

Uni. Euro
Descri¢do Outros
Clientes devedores Total
Quantia bruta escriturada 209.476,59 0,00 ( 209.476,59
Perdas por imparidade acumuladas iniciais 0,00 0,00
Perdas por imparidade - movimentos do
periodo 1.672,80 0,00 1.672,80
Reforgo das perdas por imparidade 1.672,80 1.672,80
Quantia liquida escriturada 207.803,79 0,00| 207.803,79

Relativamente aos clientes, esta rubrica é composta pelos saldos dos clientes do servico de DNS.
Na tabela seguinte apresentam-se os movimentos detalhados do periodo:

Tabela 6 — Detalhe das perdas por imparidade

Uni. Euro
Valor em dividaa | Perdas por imparidade Reversdes / Imparidades / Divida a
31/12/2013 até 31/12/2012 DiminuigGes 2013 Aumentos 2013 31/12/2013
DNS 209.476,59 0,00 0,00 1.672,80 207.803,79
Total 209.476,59 0,00 0,00 1.672,80 207.803,79
11- Rédito:

Os rendimentos decorrentes da prestagdo de servigos sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados
do periodo em que ocorrem,

Os gastos e rendimentos sdo contabilizados no periodo a que dizem respeito, independentemente da
data do seu pagamento ou recebimento. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido sdo
estimados.

Em 2013 ndo ocorreram quaisquer vendas de bens no entanto as prestacdes de servicos atingiram
1.417.233,31€. Neste valor estd incluida a faturagdo associada essencialmente ao registo de dominios
em .pt.

Os servigos relativos a gestdo de dominios, pressupde a existéncia de um contrato plurianual, cujo
rédito é distribuido pelos diversos exercicios do contrato. No exercicio da contratacdo é assumida a
quantia de cinco euros por contrato, respeitante as depesas iniciais de gestdo pocessual.

Na tabela seguinte apresenta-se a decomposicao da rubrica de Prestagiio de Servicos por tipo de
servigo:

Tabela 7 — Detalhe da rubrica de prestagfio de servicos

Uni. Euro
Tipo SNC Total
DNS 725 Servigos Secundarios 2.311.037,12
727 Anulagdo de Servigos -11.504,01
729 AD de Serv.Prest. -882.299,80
TOTAL 1.417,233,31

_——, s
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Relativamente a juros, dividendos e outros similares, a Associagdo DNS.pt atingiu em 2013 o valor de
3.780,96€. Este valor respeita a juros obtidos em aplicagdes de tesouraria.

12- Efeitos de altera¢es em taxas de cdmbio:

Na tabela seguinte apresentam-se as quantias referentes as diferengas de cdmbio reconhecidas nos
resultados:
Tabela 8 — Diferencas de cambio

Uni. Euro
Valor
Diferencas de Cimbio Desfavoraveis -119,67
Diferengas de Cambio Favordveis 13,19
Total -106,48

13- Acontecimentos apds a data do balango:

As demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissdo pelo Conselho Diretivo no dia 28 de
fevereiro de 2014.

Serdo, depois desta data, submetidas a aprovagao dos Conselhos Fiscal e Assembleia Geral.

14- Instrumentos financeiros:

Os instrumentos financeiros estdo relevados nas demonstragoes financeiras, conforme detalhado nas
tabelas seguintes:

Tabela 9 — Informacgdo relativa a ativos e passivos financeiros

Uni. Euro

Mensurados | Imparidade
Descrigdo ao custo acumulada

Ativos financeiros

Clientes 209.476,59 1.672,80
Outras contas a receber 944,44
Outros ativos financeiros 2.236.287,29

Passivos financeiros

Fornecedores 422.232,57
Qutras contas a pagar 197.022,04
Outros passivos financeiros 531.928,18

Ganhos e perdas liquidos reconhecidos de:

Total de rendimentos e gastos de juros em:

Ativos financeiros 3.780,96

e .. s o Te————— e,
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(1) Detalhe das dividas de Clientes

Uni. Euro
2013
A receber 209.476,59
Perdas de imparidade -1.672,80
207.803,79
Adiantamentos
207.803,79

15- Beneficios dos empregados:

No que respeita aos beneficios de curto prazo atribuidos aos colaboradores da Associagio DNS.pt
durante o ano de 2013, salientam-se os discriminados na tabela seguinte:

Tabela 10 - Beneficios dos empregados

Uni. Euro
2013

Remuneragdes 343.116,07
Formacgdo 7.100,31
Seguros
Acidentes de trabalho 1.357.71
Medicina do Trabalho 112,00
QOutros gastos 1.981,05
Total 353.667,14

16- FORNECEDORES:

As dividas a fornecedores ascendem a 422.232,57€, existindo garantias prestadas pela
entidade. Na tabela seguinte apresentam-se as garantias prestadas a favor de fornecedores de
Servigos:

Tabela 11 - Detalhe das garantias bancdrias prestadas a terceiros com depésitos de caugio pela

entidade
Fornecedor | Tipo de garantia Data Valor | Objecto Validade
Até se encontrarem cumpridas
UNICRE Livranga/Letra 01-06-2014 | s/ valor | DNS todas as obrigagdes contratuais

-
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17- OUTRAS CONTAS A PAGAR:

As contas a pagar totalizam 68.532,62€, respeitante a credores por acréscimo 67.486,90€ e outros
credores 1.045,72€.

18- DIFERIMENTOS:

Os diferimentos do periodo, contém gastos de exploragdo a reconhecer no montante de 57.670,51€ e
rendimentos de faturacio do DNS diferidos para periodos seguintes no montante de 531.928,18€.

19- OUTRAS CONTAS A RECEBER:

As contas a receber totalizam 944,44€, respeitante a devedores por acréscimo.

20- OUTRAS INFORMAGOES:

20.1 — Andlise comparativa de gastos:

Tabela 12 - Total de gastos 2013-2012

Uni. Euro
2013 2012 Variagdo
Gastos
Fornec. e Servigos Externos 410.138,72 0,00 410.138,72 | 100%
Gastos com o Pessoal 353.667,14 0,00 353.667,14 | 100%
Gastos com Depreciagdes e
Amortizagdes 424.408,02 0,00 424.408,02 | 100%
Perdas por reducdo de Justo Valor 1.672,80 0,00 1.672,80 | 100%
Outros Gastos e Perdas 22.535,05 0,00 22.535,05 | 100%
Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 0,00 0,00 | 100%
1.212.421,7
Total 3 0,00 1.212.421,73 | 100%
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20.2 — Andlise comparativa de rendimentos:

Tabela 13 - Total de rendimentos 2013-2012

Uni. Euro
2013 2012 Variagcao

Rendimentos
Prestagdo de Servigos 1.417.233,31 0,00 1.417.233,31 | 100%
Subsidios a Exploragdo 0,00 0,00 0,00 | 100%
Reversoes 0,00 0,00 | 100%
Ganhos por Aumento de Justo Valor 0,00 0,00 | 100%
Outros Rendimentos e Ganhos 13,19 0,00 13,19 | 100%
Juros, Dividendos e Outros Similares 3.780,96 0,00 3.780,96 | 100%

Total 1.421.027,46 0,00 1.421.027,46 | 100%

20.3 — Estimativa de IRC:

De acordo com o preconizado na lei n.2 49/2013, de 16 de julho, a Associagdo DNS.pt beneficiou do
CFEI, num montante aproximado de imposto de 17.835,20 €.

_3’;/7

{’;Uw,éjﬂ;rr“‘"\y‘l

Paulo Rodrigues

O Técnico de Contas
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11. Certificagdo Legal de Contas
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CERTIFICACAD DAS CONTAS

Introdugio

I. Examindinos as Demonstragoes Financeiras da ASSOCIACAQ DNS.PT, as quais
comprecndem o Balango em 31 de dezembro de 2003, (gue evidencin uin tofal 4,007, 692
euros e um total de capital propric de 2,856,509 euros, incluindo um resultado liquido de
177617 curos), o Demonsiragio dos resulipdos por naturezas, as Demonstragoes dos
fluxes de eaixa e das alteragoes no capile) propre, ¢o Anexo, do excreicio nndo nigueld
data.

Responsahilidades

2 Eda responsabilidade de Conselho Diretive o preparggio de demonsragies linanceinas
que apresentem de forma verdadeira ¢ aproprada o pusigio financein da Associagio, o
resultade das suas operagdes ¢ os flhaxes de eaixa, bem comn a adogdo de politices e
critérios contabtlisticos wlequados ¢ a menuiengito de um sistema de controlo internn
apropriado.

1 A nossa responsehilidade consiste em expressar wma opinido profissional ¢ independente,
bascada no nesso exine dagquelas demonstragdes finaneeiras,

,:\ mhito

4 0 exame g que procedemos for cletvado Je aeondu oom as Noreas Téenieas e s
Direfrizes de Revisio/Aeditoria da Ordem dos Revisores Olicinis e Contas. s quais
cxigem que o meamo sejn planeado ¢ execotado com o objetiva de obler um gran de
sepurinen eeitdvel sobire se as demonstragdes linanceiras estio isentas de distorgdes
materialimente selevantes, Pam tanto o referido exame ineluio:

- woverificagio, numa base de pmostragem, do suporte das quantias e divolgagoes
constantes das demonstragoes fnaneeivas ¢ o avalingio das estimativas, bascadas
em juizos e ciitéros definidos pelo Conselho Diretiva whbizadas nn soa
preparagio;

- verilicegio da edequabilidade das politicas comabilisticas adotadss ¢ da sua
divulpacio, teado et conta as circoustinciag,

- avenlicagao da aplicabilidade do principio da continuidade; ¢

a apreciagio sobre se ¢ adequade, em tenws globais, o apresentagao das
demonstragaes (inaweitas,

5.0 nosso exame alwangeu fambém a verificagio do concordincia da imformagio
financeira constunle do refatério de gestio com as demansiraghes linaneeins,
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6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base accildvel para a expressio di
NOSSE Opiniio.
Opinido

7. Em nossa opintiio, as releridas demonstragdes linanceinas apresentam de forma venddeira
e aproprisda, em lodos os aspetos materialmente relevantes, a posigao financeira da
ASSOCIACAO DNS.PT em 31 de dezembio de 2013, o resultado dis suas operiagies ©
o5 fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contubilisticos geralmente aceites em Portugal

Relato sobre outros requisitos legafs
B E também nossa opinido que o informagio constante do relaldnio de pestio € concondante

com as demonstiagoes linaneeiras do exercicio.

Lishow, | de abril de 2014

Murl%hs Pereira, Jodo Careen & Associados, SROC, Lda,
Representada por
Jedo Anténio de Carvalho Careca, ROC 0 849
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