PLANO ESTRATEGICO .PT
2025-2030




Sumario Executivo '
Visao
Promover a utilizagdo livre e segura da internet, prestando servigos de reconhecida exceléncia junto da
comunidade, parceiros e congéneres, e projetando a identidade de Portugal no ecossistema digital internacional.)

No ano em que celebramos os 33 anos do registo do primeiro dominio em .pt, efetudmos uma reflexéo estratégica para nos guiar nos proximos 5 anos, num horizonte a
2030, considerando o cendrio desafiante que atualmente vivemos com uma transformag¢do digital sem precedentes na sua velocidad e, desafios de sustentabilidade
ambiental e social cada vez mais prementes, as tensées geopoliticas globais e considerando o papel determinante que o .PT tem vindo a assumir no Ecossistema Digital
nacional e internacional.

Para o efeito, foram auscultadas as partes interessadas nacionais e internacionais, cientes do propdsito do .PT e da importd ncia de olhar para as aspiragdes e objetivos
que servem de guia para a sua atividade. As metas a atingir no novo ciclo de mandato dos orgdos sociais, mas também para la deste num terreno de jogo, onde o .PT vai
operar.

Foi, assim, possivel definir uma nova visdo e missdo, os objetivos e as expectativas da organizagéo, bem como os Valores que importa acrescentar : Impacto;
Independéncia; Colaboragdo, Internacionalizagdo e Inova¢do, aqueles que ja eram os Valores da Organizagdo e que se mantém es senciais: Sequranga; Transparéncia;
Rigor; Confianca; Etica; Inclusdo e Responsabilidade.

Destacaram-se as grandes dreas de Intervengdo, com relevdncia para o Core (registo, manutengdo e gestdo dos nomes de dominio sob .pt) e para as dreas conexas, como
a Ciberseguranga e a regulagdo comunitdria e nacional de impacto para a nossa atividade.

Foi possivel identificar os principais elementos, como servicos, segmentos, stakeholders, e outros que definem o tabuleiro do jogo do .PT.

Por ultimo e concretizando, definimos o conceito e a proposta de valor, o modelo de negdcio e os elementos diferenciadores qu e impactam os servigos que queremos
prestar no Ecossistema Digital, destacando-se a lingua portuguesa na Internet e o Observatdrio para o Digital. Os nossos Associados e Stakeholders, especialmente a
equipa de colaboradores do .PT, sGo centrais para uma estratégia focada nas pessoas, garantindo exceléncia e inova¢éo no nosso trabalho.

Luisa Ribeiro Lopes
Dezembro de 2024
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Sumario Executivo

AREAS DE INTERVENCAO

Core

Registo
Manutengado e gestao dos nomes
de dominio sob .pt

Conexas

Ciberseguranca
Regulagdao comunitaria e nacional
de impacto na atividade do .PT

PROPOSTA DE VALOR

Seguranca & confiabilidade
Identidade & bandeira .PT
Inclusdo & literacia digital
Inovagao & transformagao

Alinhamento estratégico

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Parcerias internacionais e
aliangas estratégicas

Seguranca &
Resiliéncia digital

Desenvolvimento sustentavel e Promocao da identidade digital
inclusivo da Internet de Portugal

Inovagdo e acompanhamento

) Adaptabilidade amudangas
de tecnologias emergentes

regulatdrias

ECOSSISTEMA

ey

Orgaos Sociais

@ ~:\<:£fpg | E n.l:-co @

pt
ASSOCIACOES E PARCEIROS A REDES E PARCEIROS

CORPORATIVOS {' INTERNACIONAIS
Colaboradores

SERVICOS

Seguranca Digital e
Ciberseguranca Avancada

Servigos para a
Internacionalizacao

Educacdo e Literacia
Digital

OBSERVATORIO PARA O DIGITAL

Plataforma online de referéncia na agregacao,
analise e divulga¢do de informacao sobre as

diversas tematicas do digital, num compromisso de

apoio a tomada de decisdo com base em
informacao fidedigna e atualizada.
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1. Objetivos do Projeto e Metodologia

O .PT encetou um processo de reflexdao sobre a sua estratégia futura, para o horizonte 2025-2030, com vista a promover vantagens
competitivas que potenciem a diferenciacao, a inovacao e o crescimento.

THE ASPIRATION  _WHAT IS OUR WINNING ASPIRATION?.
O propésitodo .PT

As aspiragdes e objetivos que servem de guia
para o negbcio

As metas a atingir no novo ciclo e para la deste

WHERE TO PLAY WHERE WILL WE PLAY?

O terreno de jogo certo, onde o .PT vai operar

@ Os servigos prestados

O relacionamento com associados e outros
stakeholders externos

HOW TO WIN HOW WILL WE WIN?

A formula para o sucesso

% A proposta de valor do .PT

As vantagens competitivas do .PT

O ecossistema de parcerias com entidades
externas

ATUACAO
Visdo e Missdo Objetivos ndo N
. . Diretrizes

do .PT financeiros
Contexto Contexto .. .

. Posicionamento Servigos
Nacional Europeu

¢
Fatores criticos e 4YAYA Propostade {A\ Elementos
alavancas valor @ diferenciadores

OBJETIVOS

Definiravisdoea
missao, os objetivos
e as expectativas

Definir principais
elementos, como
servigos, segmentos,
stakeholders, e
outros que definem o
tabuleiro do .PT

Definir o conceito e a
proposta de valor, o
modelo de negbcio e
os elementos
diferenciadores
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2. Analise dos Contributos da Auscultacdo | Areas e dimensdes avaliadas

O processo de auscultacdao teve como objetivo recolher um conjunto de informacgdes e contributos em 4 dimensdes principais: des afios
do .PT para o futuro, areas de intervencdo prioritarias/oportunidades, posicionamento no contexto nacional/internacional e proposta
de valor

AREAS DE AUSCULTACAO

DIMENSOES DE AUSCULTAGAO

Quais foram os principais
achievements nos Ultimos anos?

Quais foram os nossos principais
desafios?

Se fosse hoje, o que faziamos de
diferente?

Quais foram os nossos principais
pontos fortes?

!

o)

Areas de intervengdo
prioritarias / oportunidades

Qual é a visdo alongo prazo?
Qual é a miss3o alongo prazo?

Quais os valores que guiarao a
estratégia futura?

Quais os objetivos estratégicos que
devem atingir?

Qual o papel que devem assumir no
plano nacional e europeu?

Que resultados e beneficios devem
alcangar?

Posicionamento no contexto
nacional / internacional

Quais as

que devem priorizar? E
porqué?
Quais os gue devem
priorizar e envolver?
Qual a deve ser asua ?

Com que profundidade?

Que devem continuar a
investir, adotar ou abandonar?

Qual deve ser a sua vantagem
competitiva?

Qual a abordagem / proposta de
valor que devem adotar?

Como é que se diferenciam das
restantes associacoes?

Como devem desenhar o seu
ecossistema de parceiros e
stakeholders?
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2. Andlise dos Contributos da Auscultacao | Stakeholders envolvidos

Foram identificados 18 stakeholders relevantes para o processo de auscultacdo, distribuidos por 6 grupos principais: Orgdos Sociais do
.PT, representantes dos setores Publicos e Privado, Comunidade técnica, Academia e Outros stakeholders

/J
i1
Parceiros e
Orgaos Sociais Setor Publico Setor Privado Comunidade Técnica
Fundacdo para a Ciénciae a Gabinete Nacional de Google lnten7et Corporation for In.stltuto de Engenharia de Burson
Tecnologia (FCT) Seguranca (GNS) Portugal Assigned Names and Sistemas e Computadores Portugal
Numbers (ICANN) (INESC)
iacy i ICANN - Governmental Microsoft International Data
Associacdo da Economia Advisory Committee (GAC) Portugal Bondis.org Instituto Superior Técnico Corporation (IDC)
Digital (ACEPI) y g (IST) Portugal
Associacao Portuguesa para
Associagdo Portuguesa para Amen.PT / o Desenvolvimento das
a Defesa(%c:zggl)'\sumidor Team.blue Portugal Comunicagdes (APDC)

Start-up Lisboa

[ ' Partes interessadas e consultadas, mas que ndo fazem parte dos 6rgdos sodiais do .PT Reflexdo estratégica sobre o futuro do .PT



2. Andlise dos Contributos da Auscultacdo | Pontos de Convergéncia

Através da analise das varias entrevistas conduzidas, foi possivel alocar os contributos ao longo das 4 areas de auscultacao com o intuito
de identificar os principais pontos de convergéncia entre os diferentes grupos de stakeholders auscultados

DESAELOS.DO_PTPARA O EUTURO e AREAS.DE_INTERVEN.CAO PRIORITARIAS. L. OPORTUNIDADES

Desacelerag¢ao de novos registos e taxa de retengao: o ritmo de crescimento de novos
dominios registados tem vindo a abrandar, com taxas de renovacgdo inferiores ao desejavel,
numa tendéncia semelhante a outros ccTLDs europeus.

Alternativas percecionadas como mais atraentes na internacionalizagao: empresas com
ambigdes globais e natureza tecnoldgica tendem a optar por outros dominios
percecionados como mais atrativos em termos de notoriedade internacional e inovagao.
Concorréncia indireta com outras solugées digitais: a proliferagcdo de alternativas digitais
(e.g. redes sociais, plataformas de criagdo de websites) estd a reduzir o papel dos TLDs na
presenca digital das empresas, especialmente para pequenos negocios.

Risco de obsolescéncia dos TLDs: a emergéncia de tecnologias como blockchain, 1A, digital
twins e plataformas como metaverse podem reduzir a relevancia dos dominios tradicionais.
Ameacgas cibernéticas crescentes e mais complexas: O .PT enfrenta riscos de seguranga
digital, com ameagas cibernéticas em ascensao e de maior complexidade que implicam a
existéncia de uma infraestrutura robusta e mais resiliente.

Descentralizagcao dos recursos de IT e ciberseguranga do Estado: a gestao descentralizada
da infraestrutura de IT e ciberseguranca dificulta a acdo concertada e coordenada do .PT.
Independéncia e legitimidade: para preservar a sua credibilidade e confiabilidade, é
necessario que o .PT garanta a sua autonomia em relagdo a influéncias externas (e.g.
lobbying, flutuagGes politicas, tensGes geopoliticas).

Modelo de Governance: embora o .PT atue sob um modelo de governagao bottom-up, o
dinamismo associado a governagdo da internet a nivel global pode influenciar a capacidade
de adaptacdo as novas demandas do ecossistema digital.

Reduzida maturidade digital em Portugal: o mercado digital portugués, menos
desenvolvido face a outros paises europeus, pode representar um obstaculo ao crescimento
do .PT. Este obstaculo é exponenciado pelo foco das politicas publicas de digitalizagdo na
modernizagdao administrativa, limitando o apoio a iniciativas com resultados eficazes e
mensuraveis na transi¢ado digital da economia nacional.

Infraestruturas técnicas resilientes: a robustez da infraestrutura interna é considerada
essencial para garantir a continuidade, qualidade e fiabilidade do servigo prestado.
Ciberseguranc¢a como prioridade estratégica: o .PT deve priorizar a ciberseguranga e a ciber-
resiliéncia, consolidando a sua imagem como um dominio seguro e confidvel.
Transformagao e capacitacao digital das PMEs: o .PT deve atuar como um facilitador da
competitividade digital das PMEs, promovendo a sua presenga online e desenvolvendo
programas de capacitagao para melhorar a literacia e competéncias digitais destas empresas.

Inclusao digital e igualdade de oportunidades: o .PT deve continuar a assumir e reforgar a
sua responsabilidade em assegurar que a internet em Portugal seja livre, democratizada e
segura, promovendo o acesso a tecnologia dos segmentos mais vulneraveis do tecido
econdmico e da populagdo, e participando ativamente no desenvolvimento e implementagao
de politicas publicas em parceriacom o Estado e parceiros institucionais.

Educag¢do em ciberseguranga e boas praticas na utilizacdo da internet: deve ser da
responsabilidade do .PT sensibilizar todos os utilizadores para a seguranga digital, garantindo
qgue conhecem e praticam as melhores praticas.

Acompanhamento das tendéncias digitais e tecnolégicas: a modernizacdo constante do .PT
¢ identificada como fundamental para a sua relevancia no ecossistema digital, o que inclui o
apoio a adogdo de tecnologias e conceitos emergentes (e.g. blockchain, Big Data, Web3).
Promogdo de uma internet ética e sustentavel: o .PT deve posicionar-se como defensor de
uma internet acessivel a todos, ética e sustentdvel, promovendo a protecdo dos direitos
humanos e iniciativas de responsabilidade social e ambiental no espago digital.

Participagdao na governagao da internet: é recomendado que o .PT assegure uma
representacdo mais ativa de Portugal em féruns intemacionais de governagdo da internet.
Reforco da presenga nos PALOPs: a exploragdo de oportunidades nos mercados de lingua
portuguesa é apontada como um caminho promissor ao crescimento do .PT.

Autonomia e gestdo independente: o .PT deve procurar manter uma estruturade
governagao auténoma, resiliente a ciclos politicos e ao lobbying.

Reflexao estratégica sobre o futuro do .PT

9



2. Andlise dos Contributos da Auscultacdo | Pontos de Convergéncia

Através da analise das varias entrevistas conduzidas, foi possivel alocar os contributos ao longo das 4 areas de auscultacao com o intuito
de identificar os principais pontos de convergéncia entre os diferentes grupos de stakeholders auscultados

POSICIONAMENTO NACIONAL / INTERNACIONAL

Sensibiliza¢do e capacitagao digital:

Importancia de informar cidadaos e empresas sobre a legislacdo e a regulamentagdo que impactam a internet e a ciberseguranca.

Revisdo e aposta continua em projetos de educagao e literacia digitais, para garantir ainclusdo de varias faixas etarias e grupos da sociedade.

Aposta na comunicagdo das vantagens da profissionalizagdao e consolidagdo da atividade online para PMEs e pequenos negdcios.

Reforgo de parcerias e protocolos de colaboragao com:

Fornecedores, registrars e outros ccTLDs, potenciando sinergias e garantindo o incremento e monitorizagdo continuos da qualidade do servico, assim como a prossecucdo de objetivos comuns.
InstituicGes académicas, incubadoras e empresas tecnoldgicas, de forma a posicionar o .PT como uma escolha natural e top-of-mind entre empreendedores e start-ups.

AICEP e Turismo de Portugal, para reforgar o papel do .PT como parte da proposta de valor digital do pais.

Governo e organizagdes nacionais e internacionais nas dreas da seguranga, sustentabilidade, economia digital e prote¢dao do consumidor, estabelecendo um ecossistema robusto de inovagdo para a
transformacgdo digital do pais.

Academia e grandes empresas, promovendo a difusdo de solugGes tecnoldgicas inovadoras.

AssociacOes congéneres dos PALOPs e parceiros institucionais como o Banco Mundial e o Banco Africano de Desenvolvimento, reforcando a estratégia de internacionalizagdo da marca .PT.
Entidades reguladoras em tecnologias emergentes, como IA e blockchain, desempenhando um papel ativo no desenvolvimento de diretrizes e politicas publicas.

Aposta no desenvolvimento tecnoldgico e inovagio:

Investimento continuo na capacitacdo técnica e tecnoldgica, de forma aacompanhar e antecipar as tendéncias, necessidades e expectativas do ecossistema digital portugués e mundial.

Reforgo da equipa de IT e aposta na retengao de talento, capacitagdo e upskill de competéncias dos recursos internos, como forma de aumentar a resiliéncia do .PT e enfrentar desafios futuros em
ciberseguranca e tecnologias emergentes.

Aposta na recolha e agregacao de dados relevantes que apoiem o desenvolvimento das melhores politicas digitais.

Criagdo de uma plataforma aberta em que empresas, setor publico e cidaddos possam aceder de forma integrada a servigos digitais.

Priorizagdo de uma gestdo transparente do dominio de topo e da inovagdo em cargos diretivos, abrindo o ecossistema de governa¢ao a novos parceiros, como start-ups e incubadoras.

Expansdo e monetizagio do portefélio de servigos: necessidade de maior monetizagio dos produtos/servigos oferecidos, explorando op¢des complementares e oferecendo “bundles” que
permitam aos utilizadores contratar servicos agregados em ciberseguranca, formacdo/certificacdo, inteligéncia de mercado, privacidade e meios de pagamento.

Reconhecimento e notoriedade da marca .PT:

Divulgacdo da atividade, trabalho e iniciativas do .PT junto dos utilizadores finais e de novos publicos-alvo, através da participacdo em eventos e da presenga em plataformas digitais (e.g. Instagram,
YouTube e TikTok), apostando no storytelling como estratégia de comunicagdo e de captagdo de novas audiéncias.

Expansdo da representagdao noutras geografias, para além de Portugal, aumentando a visibilidade e o reconhecimento da marca .PT no contexto nacional.

Implementagdo de uma estratégia de comunicagdo associada a entidades ligadas a internacionaliza¢do da marca "Portugal".

Reflexdo estratégica sobre o futuro do .PT 10



2. Andlise dos Contributos da Auscultacdo | Pontos de Convergéncia

Através da analise das varias entrevistas conduzidas, foi possivel alocar os contributos ao longo das 4 areas de auscultacao com o intuito
de identificar os principais pontos de convergéncia entre os diferentes grupos de stakeholders auscultados

PROPOSTA DE VALOR E ELEMENTOS DIFERENCIADORES

Seguranga digital com foco em ciberseguranca: desenvolvimento de uma proposta de valor que enfatize a seguranca digital, destacando a ciberseguranga como fator diferenciador a nivel nacional e
internacional. Esta abordagem dever apoiar-se nas melhores praticas, promovendo um registo, utilizacdo e gestdao seguros dos dominios .pt.

Confianga: promogdo do dominio .PT como um espago mais seguro e protegido no contexto legislativo e regulatério nacional, potenciando oreconhecimento da marca como cada vez mais forte e
confidvel.

Identidade e Bandeira .PT: valorizacdo da bandeira de Portugal no ambiente digital, apoiando a presenca de marcas portuguesas na internet e promovendo a portugalidade.

Dominio .pt na internacionalizagao de empresas estrangeiras: promo¢do do dominio .pt como uma porta de entrada para a expansdo da atividade comercial de empresas estrangeiras na Europa,
capitalizando o dominio de topo nacional como uma “rampa de langamento” nos mercados europeus.

Inclusdo e literacia digitais: o .PT deve assegurar que a sua proposta de valor contempla e enfatiza a inclusdo e literacia digitais para cidadaos e empresas como um dos vetores fundamentais,
contribuindo ativamente para o “raise the floor” do ecossistema digital portugués.

Lideranga em inovagao e transformagao digital: posicionamento do .PT como um centro de referéncia para a comunidade digital, dinamizando a difusdo e adogdo de solugdes tecnoldgicas
inovadoras em areas como a analise de dados, a ciberseguranca a lA, e outras tecnologias emergentes.

Abrangéncia da proposta de valor: ampliacdo da proposta de valor em areas especializadas relacionadas com novas tecnologias digitais, almejando uma abrangéncia semelhante a das
telecomunicagGes, que se expandiram muito além dos servigos core.

Divulgacado alargada das vantagens do dominio .pt: garantia de que a conotagdo regional e nacional associada ao dominio .pt é ultrapassada, demonstrando que ndo existem vantagens para
empresas portuguesas em deter um dominio diferente do .pt.

Alinhamento com objetivos de transigao digital: o foco exclusivo no dominio .pt como proposta de valor é considerado insuficiente, devendo o .PT alinhar a sua estratégia de crescimento e
diferenciacdo com os objetivos e politicas publicas nacionais e europeus, comunicando de forma inequivoca as vantagens de qudidade, seguranca, confiabilidade e livre acesso associadas ao
dominio .PT.

Cobertura do espectro digital: o .PT deve capitalizar a vantagem competitiva que detém ao cobrir amplamente todo o espectro digital, posicionando-se como uma organiza¢do Unica no mercado em
comparagao com outras instituicdes

.PT como Guardido da internet em Portugal: a proposta de valor deve incorporar a ideia do .PT como o "guardido"
sustentavel do ambiente digital nacional.

da internet em Portugal, realcando o seu papel na prote¢do e desenvolvimento
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3. Benchmarking Internacional | Ambito e Enquadramento

Para recolher informacao sobre boas praticas na gestao de dominios de topo de cddigo de pais (ccTLDs), olhamos para organiza¢des que
sao amplamente reconhecidas pela sua exceléncia em governacdo, seguranca, inovacao tecnoldgica e envolvimento com a comunidade

ccTLDs

Global Overview das entidades responsaveis pela gestdao dos Dominios de Topo de Cédigo de Pais (Country Code Top-level

Domains ccTLDs):

R o ™ SIDN (.nl) s
CIRA (.ca | Nominet (uk) ™
— ominet (.uk) T e §— DENIC(.de)
Red.es (.es) ;—T
€
NIC.br (.br)
ﬁ @

Areas analisadas: l— auDA (.au)
D Overview

+ Riscos/Desafios

m Oportunidades
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3. Benchmarking Internacional | Resultados e conclusdes

As principais conclusdes do processo de benchmarking internacional podem ser agrupadas nos seguintes parametros de analise:
Prioridades Estratégicas, Riscos & Desafios e Oportunidades para o futuro

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Os temas identificados junto das diversas organizagdes analisadas refletem o seu foco em:
* Fortalecer a seguranca e a resiliéncia das suas operagoes.

* Adaptar-se a novos requisitos de governagao e transparéncia.

* Inovar para se manterem competitivas e relevantes.

* Promover a inclusao digital e apoiar o desenvolvimento da infraestrutura da internet.

Estas prioridades sdo essenciais para sustentar a confianca dos utilizadores e parceiros, e garantir que ainfraestrutura continua segura e acessivel, num espaco digital cada vez mais complexo e regulado.

RISCOS & DESAFIOS OPORTUNIDADES

» Cibersegurancga e ataques cibernéticos: preocupacdo com a crescente sofisticacdo e * Seguranga e resiliéncia: muitos ccTLDs apontam o reforco da seguranca digital, tanto através
frequéncia dos ataques cibernéticos contra infraestruturas criticas. da prestagao de um servigo estavel e seguro, como da protegdo contra ciberataques, e da

»  Concorréncia e inovagdo tecnoldgica: a competicdo indireta crescente, especialmente com implementagdo de DNSSEC, ou de ferramentas contra ameagas como phishing e DDoS.
novos TLDs, e a pressdo para o progresso e inovagao tecnoldgicos continuos sdo desafios * Expansao e otimizagdo da infraestrutura: varios ccTLDs estdo a explorar oportunidades para
comuns aos ccTLDs. melhorar a sua infraestrutura e expandir a presenga no mercado global.

* Mudangas regulatdrias: os requisitos regulatérios (como o RGPD na Europa) e as alteragdes * Promogao da inclusdo digital e minimizagdo do fosso digital: algumas organizagdes
e evolugdes das politicas nacionais e internacionais de internet configuram um risco, visto destacam iniciativas para aumentar o acesso a internet e reduzir o fosso digital nas suas
gue exigem adaptagGes continuas e podem representar custos e desafios operacionais regides de atuagdo, promovendo um uso mais amplo e democratico da internet.
acrescidos. * Parcerias estratégicas e colaboragdes: o estabelecimento de parcerias, tanto locais quanto

* Riscos operacionais e tecnolégicos: a necessidade de manter e atualizar continuamente a internacionais, € mencionado como uma forma de expandir capacidades e sinergias, e de
infraestrutura digital foi identificada devido ao ritmo acelerado da evolugdo tecnoldgica e a inovar (e.g. parceria entre CIRA e SIDN para o desenvolvimento de uma nova plataforma de
complexidade operacional da implementagdo / ado¢do de novas tecnologias. registo; aliangas comercias promovidas pela Red.es para oferta de pacotes de servicos).

* Instabilidade econémica e riscos financeiros: foram registadas preocupa¢des com a * Adogdo de tecnologias emergentes: também é destacado o interesse em explorar areas
instabilidade macroeconémica global, que pode afetar negativamente a competitividade e como |IA, blockchain e 10T, ja que configuram oportunidades para garantir a diferencia¢do dos
aumentar os custos de operagao. servigos e agregar valor para clientes e utilizadores.

* Governagao e envolvimento de stakeholders: A eficacia da estrutura de governagaoe a * Governagao Internacional e Influéncia: algumas entidades estao ainvestir no reforgo da
relagdo com os diferentes atores do ecossistema digital sdo apontadas como criticas nos presenga em féruns internacionais de governagao dainternet, potenciando a sua influéncia
niveis de confianga no servigo prestado. no desenvolvimento de politicas e assegurando uma participagdo ativa nas decisdes globais.

Reflexao estratégica sobre o futuro do .PT
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4. Reflexao Estratégica para o periodo 2025-2030



ELEMENTOS-CHAVE

4. Reflexao Estratégica | Abordagem
Identificdmos um conjunto de elementos que podem suportar o exercicio de reflexao

elementos complementares

VISAO

MISSAO

VALORES

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

ELEMENTOS COMPLEMENTARES

POSICIONAMENTO
NACIONAL

POSICIONAMENTO
INTERNACIONAL

PROPOSTA DE
VALOR

SERVICOS

MAPA DE
ROLES DO .PT

OBJETIVOS NAO
FINANCEIROS

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO

DESAFIOS E
OPORTUNIDADES

estratégica, organizados em elementos-chave e

-

Sistematizacao das
prioridades e escolhas
estratégicas para o
futuro do .PT

Reflexao estratégica sobre o futuro do .PT

16



ELEMENTOS-CHAVE

4. Reflexao Estratégica | Abordagem

Considerando o contexto e estratégia atual do .PT, propomos que a reflexao estratégica seja suportada em 8 elementos, incluindo 4
elementos-chave: Visdao, Missao, Valores, Principios orientadores

VISAO

MISSAO

VALORES

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

Para onde vamos? O que nos move? Aspiracdo de longo prazo

Porque existimos? Ligacdo entre a visdo e as necessidade presentes as quais o .PT da resposta, assim como as que pretende
responder no futuro. Foco operacional na persecucdo dos objetivos fundamentais da organizacao

Como atuamos? Quais os valores que guiardo a estratégia futura? Bussola moral para a organizacdo. Orientam a tomada de
decisdes e estabelecem um padrao em relagdo ao qual estas podem ser avaliadas

Quais os objetivos estratégicos que devem atingir? Que resultados e beneficios devem alcangar? Pontos de referéncia concretos
e tangiveis, que apontem a trajetéria de curto-médio prazo do .PT

Reflexao estratégica sobre o futuro do .PT 17



ELEMENTOS COMPLEMENTARES AJUSTADOS

4. Reflexao Estratégica | Abordagem

Considerando o contexto e estratégia atual do .PT, propomos que a reflexao estratégica seja suportada em 8 elementos, incluindo 4
elementos complementares, ajustados a realidade da organizacdo: Ecossistema, Posicionamento estratégico, Proposta de Valor, Servicos

ECOSSISTEMA

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

PROPOSTA
DE VALOR

SERVICOS

Como se devem organizar? Como devem desenhar o seu ecossistema de parceiros e stakeholders? Estrutura organizacional e
atores a priorizar e envolver, de acordo com o valor que trazem para o ecossistema. Visao clara da abrangéncia e profundidade
das relagdes e respetivos contributos para o ecossistema (inputs vs. outputs)

Qual o papel que devem assumir no panorama nacional e global? Quais as dimensdes e segmentos a priorizar? Papel central que
a organiza¢ao devera assumir de forma a garantir relevancia, competitividade e capacidade de resposta as tendéncias,
oportunidades e desafios atuais / futuros

Que iniciativas devem continuar a investir, adotar ou abandonar? Vantagem competitiva com base no valor Unico que a
organizagdo agrega para os stakeholders. Abordagem de diferenciagdo no mercado

Como devem expandir/diversificar o seu portefélio de servicos? Novas areas de atuagdo que enderecam necessidades ndo
atendidas e guiam a evolugdo da oferta face as necessidades do mercado e as prioridades estratégicas da organizacdo
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4. Reflexao Estratégica | Elementos-chave

A reflexao estratégica acerca da visao do .PT procurou incorporar contributos ao nivel de uma internet aberta, com o compromisso com a
ciberseguranca e a qualidade e da promocgao da identidade de Portugal no ecossistema digital global

PROPOSTA DE EVOLUCAO DA VISAO DO .PT CONTRIBUTOS ESTRATEGICOS PARA A VISAO DO .PT
VISAO

Promover a utiliza¢ao livre e segura da internet, INTERNET ABERTA E LIVRE COM
FOCO EM CIBERSEGURANCA

prestando servicos de reconhecida exceléncia junto da

COMPROMISSO COM A

comunidade, parceiros e congéneres, e projetando a QUALIDADE DOS SERVICOS
identidade de Portugal no ecossistema digital PROMOCAO DA IDENTIDADE
DIGITAL DE PORTUGAL

QE®®

internacional.
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4. Reflexao Estratégica | Elementos-chave

A reflexao estratégica acerca da missao do .PT procurou incorporar contributos ao nivel da resiliéncia da gestao e da infraestrutura, do
compromisso em satisfazer as necessidades dos cidadaos e do tecido econdmico e da construcao de um ambiente digital mais ético

PROPOSTA DE EVOLUGAO DA MISSAO DO .PT CONTRIBUTOS ESTRATEGICOS PARA A MISSAO DO .PT

Garantir a correta operagao e manutengao do .pt sob

INFRAESTRUTURAS E GESTAO

uma infraestrutura e gestao técnicas estaveis, INDEPENDENTE

MISSAO
resilientes e de confianga, prosseguindo uma politica de

NECESSIDADES DOS CIDADAOS E
inovacao tecnoldgica orientada para as necessidades DAS EMPRESAS

dos cidadaos e do tecido econdmico nacional, em
COMPLIANCE NO DIGITAL

conformidade com a lei e com as melhores praticas

@ @O

digitais.
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4. Reflexao Estratégica | Elementos-chave

Propomos que o conjunto de valores que suporta a atuacao do .PT seja complementado por 5 elementos adicionais, que refletem a
aspiracao estratégica futura da organizacao: Independéncia, Internacionalizacao, Colaboracgao, Inovacao e Impacto

PROPOSTA DE EVOLUGAO DOS VALORES DO .PT

o =

SEGURANCA TRANSPARENCIA RIGOR CONFIANCA
.,—-—r-ﬂ
& \—
z ~ \ r - ~
ETICA INCLUSAO RESPONSABILIDADE INDEPENDENCIA

VALORES

INTERNACIONALIZACAO COLABORACAO INOVACAO IMPACTO

Bl Valores atuaisdo .PT

Novos valores propostos parao .PT

Reflexdo estratégica sobre o futuro do .PT
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4. Reflexao Estratégica | Elementos-chave

A reflexao acerca dos elementos-chave que compdem a estratégia futura do .PT culminou na definicao de 6 principios orientadores, que
devem nortear a trajetoria de curto-médio prazo da organizacao

Com base nos contributos partilhados pelos
principais stakeholders e recolhidos através

do benchmarking internacional, foi
identificado um conjunto de principios
orientadores que suportam e promovem a SAEGURANCA&
atividade do .PT de forma continua ao longo RESILIENCIA DIGITAL

do proéximo ciclo.

A estratégia futura do .PT deve focar-se na
seguranga e resiliéncia digital, promovendo o
dominio .pt como simbolo de confianga e
identidade de Portugal no digital, com
investimento em

como IA, blockchain e loT. A aposta em @ PARCERIAS INTERNACIONAIS

aliancas estratégicas e na promogao de uma E ALIANCAS ESTRATEGICAS

, garantindo a
agl|ld'af3|(3 face a mudangas regulato'rlaNS, _l PROMOCAO DA IDENTIDADE
permitirdo ao .PT reforcar a sua posicdo

enquanto entidade lider e de referéncia no PIGITAL DE PORTUGAL
PRINCIPIOS ecossistema digital portugués, apoiando o seu
crescimento e desenvolvimento seguro e ADAPTABILIDADEA
ORIENTADORES sustentavel.

MUDANGCAS REGULATORIAS
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4. Reflexao Estratégica | Elementos complementares

Os clientes e a comunidade de utilizadores, os registrars, as entidades publicas, a comunidade académica, as associagcdes e parceiros
corporativos e as redes e parceiros internacionais coexistem no ecossistema do .PT

ECOSSISTEMA DO .PT PARA O PERIODO 2025-2030

ECOSSISTEMA CLIENTES E COMUNIDADE
DE UTILIZADORES

8%

Orgaos Sociais

ﬁ OCEE&_'t :Eco @
pt

ASSOCIACOES E PARCEIROS g REDES E PARCEIROS
CORPORATIVOS INTERNACIONAIS
Colaboradores

%

i

REGISTRARS
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4. Reflexao Estratégica | Elementos complementares
A estrutura do ecossistema do .PT deve ser desenhada para garantir transparéncia, eficiéncia, representatividade e alinhamento com os
objetivos estratégicos nacionais e internacionais

PROPOSTA DE EVOLUGAO DO ECOSSITEMA DO .PT

ECOSSISTEMA
o AcgOes aimplementar
[0)9]e]
Promover a capacita¢ao e literacia digitais de todas as faixas etarias, género, e grupos sociais
Orgios Sociais Apoiar a transi¢do digital de paises em desenvolvimento
ﬁ Qc=pi-- EDECO @ Participar na definicdao de politicas publicas e diretrizes regulatérias em tecnologias emergentes
et Internacionalizar e capitalizar a marca .PT como embaixadora da identidade digital de Portugal
t Promover boas praticas e solugdes ligadas a sustentabilidade ambiental
s s o A
AW, L Programas de literacia digital escolar, tanto para Portugal, como para paises lus6fonos em
Colaboradores desenvolvimento
Moddulos de formacao certificada em competéncias digitais avangadas para professores,
:‘%’;: administracdo publica e outras classes profissionais relevantes

Campanhas de comunicagao e sensibilizagdo com foco na Portugalidade e na proteg¢do dos DPI
Projetos piloto em IA, blockchain e seguranca digital / sustentabilidade aplicadas a estas tecnologias
Stakeholders a envolver

Governo, GNS, CNCS, IDC Portugal, AMA, AICEP, TP, IAPMEI
ANACOM, INE, ASAE, APA, INPI, IGAC, INCM, PSP, PJ

(*) Designacdo dos stakeholders a envolver:
GNS - Gabinete Nacional de Ciberseguranga | CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranga| IDC Portugal - International Data Corporation Portugal | AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa | AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo dePortugal | TP - Turismo de Portugal | IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagdo |

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes | INE — Instituto Nacional d e Estatistica | ASAE - Autoridad e de Seguranga Alimentar e Econdmica | APA - Agéncia Portuguesado Ambiente | INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial | IGAC - Inspegdo Geral Das Atividades Culturais | INCM - Imprensa Nacional CasadaMoeda | PSP - Policia de
Seguranca Publica | PJ - Policia Judiciaria
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4. Reflexao Estratégica | Elementos complementares
A estrutura do ecossistema do .PT deve ser desenhada para garantir transparéncia, eficiéncia, representatividade e alinhamento com os

objetivos estratégicos nacionais e internacionais

ECOSSISTEMA

000

am

Orgios Sociais

ﬁ QCE:EQ: ::Eco @
Ppt

I bt
o &

e

Colaboradores
)

Stakeholders a envolver

Centros de investigacdo, Universidades
Incubadoras, Hubs & Clusters tecnoldgicos

PROPOSTA DE EVOLUGAO DO ECOSSITEMA DO .PT

AcOes a implementar

Promover competéncias digitais avancadas em estudantes e popula¢do a entrar em idade ativa
Participar em iniciativas de acelerag¢do e difusdo de tecnologias inovadoras, elevando o seu TRL e
promovendo a sua disseminacao e ado¢do no mercado

Apoiar a criagdo de um ecossistema de inovagao robusto e colaborativo para o digital

Consolidar a marca .PT como parceiro técnico de referéncia junto da academia e do setor tecnoldgico

Cursos e modulos de formagdo em areas de elevada procura pelo mercado de trabalho (e.g.
ciberseguranca, analise de dados, |A)

Redes de laboratdrios .PT, com foco em ciberseguranca, IA e blockchain

Eventos colaborativos de desenvolvimento e aceleragdo tecnoldgicos (e.g. concursos de ideias,
hackathons, sprints, residéncias, academias, bootcamps)

Reflexao estratégica sobre o futuro do .PT
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4. Reflexao Estratégica | Elementos complementares
A estrutura do ecossistema do .PT deve ser desenhada para garantir transparéncia, eficiéncia, representatividade e alinhamento com os
objetivos estratégicos nacionais e internacionais

PROPOSTA DE EVOLUGAO DO ECOSSITEMA DO .PT

ECOSSISTEMA
o AcgOes aimplementar
[0)9]e]
Promover a presenga e capacitagao digitais de micro e pequenas empresas e de start-ups
Orgios Sociais Posicionar o .PT como escolha natural e top-of-mind no ecossistema empreendedor
ﬁ Qacspi-- EDECO ﬁg Apoiar a criacdo de um ecossistema de inovagdo robusto e colaborativo para o digital
et Estabelecer o .PT como elo de ligagao entre os setores publico, privado e a academia
F t Consolidar a marca .PT como sustentavel e ética na economia digital
.
A :q%‘_;i . . . .
ey i Programas de beneficios em parceria com grandes empresas destinados a micro/pequenas
Colaboradores empresas e start-ups registadas sob o dominio .pt (e.g. servigos de cloud e cibersegurancga)
Iniciativas de divulgacdo de casos de sucesso de pequenos negdcios registados sob o dominio .pt
%ﬁ Plataforma aberta em que setores publico, privado e social possam aceder a servigos e solugdes
e

digitais avangados, com niveis de seguranca, sustentabilidade e ética com selo .PT

Stakeholders a envolver

APRITEL, APDC, CCIP, Start-up Lisboa, APBC, WIT Portugal
BCSD Portugal Start-up Portugal, ARBITRARE, MUDA

(*) Designacdo dos stakeholders a envolver:
APRITEL - Associagdo d os Operadores de Comunicagdes Eletronicas | APDC - Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes | CCIP - Cdmara de Comércio e Industria Portuguesa | APBC - Associagdo P ortuguesa de Blockchain e Criptomoedas | WIT Portugal - Women in Tech Portugal | BCSD Portugal - Business Council for Sustainable

Development Portugal | ARBITRARE - Centro de Arbitragem paraa Propriedade Industrial, Nomes de Dominio, Firmas e Denomin agdes
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4. Reflexao Estratégica | Elementos complementares
A estrutura do ecossistema do .PT deve ser desenhada para garantir transparéncia, eficiéncia, representatividade e alinhamento com os

objetivos estratégicos nacionais e internacionais

ECOSSISTEMA

0Qo

am

Orgios Sociais

ﬁ Qcspl- EDECO
oo
Colaboradores
frned

Stakeholders a envolver

PROPOSTA DE EVOLUGAO DO ECOSSITEMA DO .PT

AcOes a implementar

Explorar sinergias para a qualidade, estabilidade, resiliéncia e seguranga dos servigos prestados
Assegurar uma participagao ativa em decisoes internacionais ligadas a governagao da internet,
alargando a esfera de influéncia no mercado internacional e consolidando a independéncia do .PT
Garantir a articulagdo com objetivos e boas praticas internacionais em governacgao da internet
Consolidar a marca .PT como motor da governagao da internet nos mercados de lingua portuguesa

Semindrios, programas de treino e grupos de trabalho com ccTLDs e atores da economia digital
Projetos colaborativos em padrdes internacionais de ciberseguranca e protecao e inteligéncia de
dados para pequenos negdcios e consumidores, com foco nos PALOPs

Féruns de governacdo da internet e consultas publicas para discussdo de politicas globais, com foco
nos objetivos e desafios comuns da comunidade luséfona

Congéneres (ccTLDs), ICANN, CENTR, IGF, RIPE, DNS-OARC, LusNIC, CDA, EURid, ITU, ISO
WBG, ADBG, WEF, OECD, BEUC, ARCTEL-CPLP, European DIGITAL SME Alliance, CE, ENISA

(*) Designacdo dos stakeholders a envolver:

ccTLDs - Associages congéneres, i.e., registries de country cod e Top-Level Domains | ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers | CENTR - Council of European National Top-Level Domain Registries | IGF - Internet Governance Forum | RIPE - Réseaux IP Européens Network Coordination Centre | DNS-OARC - DNS Operations,

Analysis, and Research Center | LusNIC - Associag&o de ccTLDs de Lingua Portuguesa | CDA - Coalition for Digital Africa | EURid - Servigo de registo de nomes de dominio de topo .eu, .eto e .eu, por nomeagdo da CE | ITU - International Telecommunication Union | ISO - International Organization for Standardization | WBG - World Bank Group | ADBG -

African Development Bank Group | W EF - World Economic Forum | OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development | BEUC - European Consumer Organisation | ARCTEL-CPLP - Associagdo de Regulad ores de Comunicagdes e Telecomunicagdes da CPLP | EC - European Commission | ENISA - European Union Agency for Cybersecurity
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4. Reflexao Estratégica | Elementos complementares
A estrutura do ecossistema do .PT deve ser desenhada para garantir transparéncia, eficiéncia, representatividade e alinhamento com os

objetivos estratégicos nacionais e internacionais

ECOSSISTEMA

PROPOSTA DE EVOLUGAO DO ECOSSITEMA DO .PT

Registrars e Clientes e utilizadores finais

0Qo

am

Orgdos Sociais

ﬁ Qcspl- EDECO
fgt b=
o Pt
Colaboradores

Stakeholders a envolver

Registrants, Comunidade de utilizadores

Registrars, Fornecedores

AcOes a implementar

* Sensibilizar os registrants para a evolugao da regulamentagao que afeta a utiliza¢do da internet

* Tornar o ambiente digital mais acessivel e inclusivo, através de solugGes e iniciativas que enderecem
as necessidades de diferentes segmentos utilizadores

*  Aumentar a proximidade aos registrars, garantindo apoio personalizado e a capacitagdo em
melhores praticas e standards que contribuam para a qualidade técnica e seguranca do servico

Exemplos de iniciativas

...........................................................................................................................................................
o .

" = Programas educacionais focados numa presenca online segura através da utilizagdo de dominios .pt
* Portal, com guias praticos simplificados, que centralize a regulamentacao aplicavel ao registo de
dominios, protecdo de dados e direitos dos utilizadores, ciberseguranca e tecnologias emergentes
* Programas de apoio e beneficios para registrars, incluindo condicGes comerciais e de visibilidade
para top-performers na satisfacdo dos registrants, e diagndstico / certificacdo em ciberseguranca

..............................................................................................................................................................
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4. Reflexao Estratégica | Elementos complementares

No modelo proposto para o posicionamento estratégico do .PT, todos os stakeholders simultaneamente contribuem (input) e beneficiam
(output) do ecossistema

Entidades Comunidade Associagdes e parceiros Redes e parceiros Reaist Clientes e comunidade
publicas académica corporativos internacionais eglstrars de utilizadores
* Regulagdo e suporte politico * Identificagdo de * Identificagdo das * Networking e influéncia * Contribuigdo com know-how * Acesso e adogdo de servigos
* Colaboragdo/financiamento  necessidades deformagdoe necessidades das empresas internacional e recursos especificos em digitais
em programas educativos desenvolvimento de novas e de outros atores * Colaboragdo em projetosde  qualidade, segurancga * Participagdo em iniciativas
* Promogdo de politicas de competéncias * Estimulo a oportunidades de  promogdo e dinamizagdo da * Oportunidades de negécioe  educativas
inclusdo digital * Colaboragdo em iniciativas negdcio e promogdo da economia digital edalingua  networking * Feedback coletivo e da
POSICIONAMENTO * Apoio na definicdo das areas de inovagdo e aceleragdo colaboragdo e networking portuguesa nainternet * Contribuigdo para o comunidade
. tematicas prioritdrias e tecnoldgica * Investimento continuo na * Acesso a foruns globais de aumento do numero de * Contribuicdo para o
ESTRATEGICO identificacdo de * Parcerias para avango em presencaonline governagado dainternet, novos dominios registados aumento do numero de
oportunidades de cibersegurancga * Adesdo e promogdo de ciberseguranga e outros novos dominios registados
financiamento politicas de seguranca
* Promogdo da literacia eda  * Capacitagdo de jovens e * Acesso a internacionalizagdo ¢ Acesso a um ecossistema de  Visibilidade no mercado de * Evolugdo do setor digital
capacitagdo digitais adultos em areas-chavee de e auma presenca digital pares registo de dominios » Reforgo da literacia e
* Atragdo de novas empresas elevada procura mais segura e confiavel * Articulagdo com boas * Acesso a iniciativas de inclusdo digitais
para o mercado nacional * Promogdo da literacia digital * Acesso a resultados da préticas internacionais marketing e promogao * Experiéncia digital
* Infraestrutura confidvel para ¢ Plano formativo orientado inovacgdo e a ferramentas de ¢ Participagdo nos féruns * Oportunidades de seguranga e confiavel
servigos publicos online as necessidades do seguranga globais de decisao colaboragdo e transferéncia * Acesso a produtos/servigos
* Persecugdo de objetivos ecossistema digital e Ligagdo a utilizadores e * Visibilidade em iniciativas de conhecimento digitais identitdrios de
estratégicos nacionais e * Investigagdo cientifica e fornecedores locais e globais de governagdo da * Sinergias e partilha de Portugal e com projegdo
europeus tecnologica globais internet expertise internacional
Entidades Comunidade AssociagOes e parceiros Redes e parceiros Reqist Clientes e comunidade
publicas académica corporativos internacionais SHEREE de utilizadores
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4. Reflexao Estratégica | Elementos complementares

O .PT contribuira para um ambiente digital estavel e seguro, promovendo a identidade de Portugal, a inclusao digital e a transicao
tecnoldgica, enquanto apoia a internacionalizacdao de negdcios e impulsiona um futuro online sustentavel

o [ 1| =] 6 [ 4

SEGURANCA & IDENTIDADE & INCLUSAO & INOVACAO & ALINHAMENTO
CONFIANCA BANDEIRA .PT LITERACIA DIGITAL TRANSFORMAGAO ESTRATEGICO
Garante um dominio Simbolo da presenca Compromisso com um Lideranga na adogdo Integragao com
seguro e de confianca, digital de Portugal, ecossistema digital de tecnologias politicas publicas
com foco na promovendo marcas acessivel e inclusivo, emergentes, como lIA e nacionais e europeias,
PROPOSTA ciberseguranga e nacionais e capacitando cidad3dos e anadlise de dados, promovendo o
DE VALOR conformidade conectando o pais ao empresas para uma destacando-se como desenvolvimento
regulatdria, mundo, com participacdo ativa na um motor de sustentavel da internet
posicionando o .PT reconhecimento global transigao digital e modernizagao e e contribuindo para os
como referéncia como porta de entrada desenvolvendo competitividade no objetivos de transicao
europeia em para o mercado digital solucdes centradas nas digital. digital.
seguranca digital. europeu. suas necessidades.
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4. Reflexao Estratégica | Elementos complementares
O .PT pode diversificar e expandir a sua proposta de valor e portefdlio através de servicos de alta relevancia, que se demonstrem
alinhados com as tendéncias e necessidades do ecossistema digital

SERVICOS

Seguranca Digital e Ciberseguranca Avang¢ada

Monitorizacao de ameagas em tempo real: servicos de vigilancia e
monitorizagdo em tempo real para dominios .pt, alertando os
utilizadores sobre possiveis ameagas cibernéticas.

Certificagcdo de seguranga digital: certificagdo propria para
dominios .pt, garantindo que seguem as melhores praticas de
ciberseguranca.

Backup e recuperagao de dominios: servigo de recuperagdo em
caso de ataques ou disrupgao.

Educacao e Literacia Digital

Ponto Digital .PT: plataforma de diagndstico e agregadora de
iniciativas de sensibilizagdo, formacgdo e qualificagdo digital.
Desenvolvimento de competéncias: cursos e programas de
formacgdo nas dreas digitais relacionadas com a atividade central do
.PT: criagdo de websites, marketing digital, ciberseguranga, e-
commerce e gestdo de dominios.

Programas de inclusdo digital: parcerias com instituicdes de ensino,
empresas e governo para garantir que todos os cidaddos tém acesso
a competéncias essenciais em literacia digital.

Servigos para Internacionalizagao

Apoio a congéneres da CPLP: suporte técnico, partilha de sinergias,
infraestrutura e expertise para, nomeadamente, promover a lingua
portuguesa na internet

Plataforma de e-commerce: parcerias com registrars no
desenvolvimento de solugbes “chave-na-mado“, para empresas que
pretendem internacionalizar capitalizando no dominio .pt.
Consultoria em expansdo europeia: parcerias com institui¢des e
especialistas para apoiar empresas estrangeiras a recorrerem ao
dominio .pt como “hub” para a Europa.

Observatorio para o Digital

Digital em Portugal .PT: plataforma para entidades publicas,
privadas, do terceiro setor e cidadaos, que agrega indicadores
digitais, operando em integracdo com fontes de dados nacionais e
internacionais que impactam o digital em Portugal.

Relatdrios e boas praticas: estudos, relatdrios e referenciais sobre
0 ecossistema e economia digitais em Portugal.

Evolugdo do Ponto Digital .PT: evolugdo da plataforma,
consolidando-a como um ativo de referéncia na agregacdo, analise e
divulgacdo de informacdo em competéncias digitais.
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