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Preambulo

O ano 2024 encerra o ciclo de gestdo estratégica de 3 anos 2022-2024 com
um mandato claro que resultou da reflexdo e cocriacdo dos associados
fundadores e parceiros e que permitiu trabalhar sobre aqueles que vieram a
ser eleitos como os principais espacos estratégicos para o futuro do .PT e
identificar os principais eixos de intervencdo em cada um desses espacos.

Neste sentido, foi possivel consensualizar que o futuro do .PT se deveria
estruturar em torno de oito espacos estratégicos, estando o primeiro anco-
rado naquilo que é a atividade nuclear (Core) do .PT — "Registo e Gest&o de
Nomes de Dominio". Os restantes espacos estratégicos estdo centrados na
"Marca", na "Seguranca e Qualidade”, na "Inovacdo", na "Atracdo e Retencdo
de Talentos", na "Responsabilidade Ambiental e Social”, na "Capacitacéo
Digital", e ainda no papel que o .PT podera ter em torno daquilo que serd o
"Futuro da Internet", nos contextos nacional e internacional.

Foi com estes grandes objetivos que marcédmos os dois primeiros anos e
que queremos encerrar com o ano 2024, refletindo no segundo semestre
sobre os préximos 3 anos do .PT.

Este ano surge num contexto global pela persisténcia dos conflitos
geopoliticos, um ano de instabilidade e incerteza, que exige manter uma
abordagem cautelosa, face a um cendrio macroeconémico ainda em
desaceleracdo, penalizado pelo impacto do aumento das taxas de juro e
pela inflacdo elevada, aos quais, no contexto nacional, acresce o fator da
incerteza politica.

Neste quadro particularmente exigente, é incontorndvel manter a prudéncia

na estimativa de crescimento do nimero de novos registos em .pt, num
valor de 3%, atenta a tendéncia generalizada de contencéo de custos das
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empresas e organizacdes, da eventual desaceleracdo do investimento
no desenvolvimento tecnolégico e digital, bem como de atualizacdo
de precos, antecipando-se novo ajuste nos precos do registo e
renovacdo de nomes via registrar e registrants de 2% e 4%, respetiva-
mente, ainda assim abaixo da taxa de inflacdo e das projecées dos
congéneres europeus e prestadores de servicos digitais.

No dmbito do processo de reestruturacdo das areas de Infraestruturas
Técnicas e Inovacdo, pretende-se em 2024 apoiar o fortalecimento da
marca .PT, impulsionando a inovacdo, a eficiéncia operacional e a
resiliéncia tecnolégica. Para alcancar estes objetivos, as principais
dreas de foco incluem a reestruturacdo, colaboracdo, alinhamento
interno, gestdo de produto, gestdo de servico, andlise de dados,
desenvolvimento Agile e automacdo, investindo e reforcando a
equipa quer no investimento na capacitagdo interna, incluindo
formac&o para a equipa existente e, ainda, contratacdo de recursos
técnicos que serdo formados pelos colaboradores mais experientes
e especialistas em part-time para preencher lacunas de habilidades
e garantir o sucesso das iniciativas.

S0 as nossas pessoas, que, com resiliéncia, comprometimento,
espirito de equipa, com o seu potencial de conhecimento,
competéncias técnicas e capacidade de concretizacdo especificas
de cada um e de cada uma, orientadas a inovacdo, criatividade e
transformacdo, que contribuem para o sucesso e crescimento
sustentado da organizac3o.

Assim, importa dar continuidade a politica de reforco de recruta-
mento de recursos humanos nas &reas mais criticas, com novos
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talentos e jovens empreendedores, com competéncias humanas e
tecnoldgicas, mantendo a aposta na retencdo de recursos-chave,
os quais desempenham um papel fundamental na mentoria de
novos recursos, estimulando e contribuindo para o crescimento e
desenvolvimento da organizaco.

2024 perspetiva-se como um cendrio de acelerada evolucdo
tecnolégica e transformac&o para o digital, com um grande impacto
dos sistemas de inteligéncia artificial aplicados aos negécios. O .PT
continua a merecer a preferéncia e a confianca de empresas,
organizacdes e negbcios para presenca online, tem mantido a
lideranca dos ccTLDs europeus no crescimento e tem vindo a
desempenhar um importante papel na sociedade portuguesa para
a capacitacdo e inclusdo digitais, e embora acabado o ciclo de
financiamento da estruturante iniciativa governamental para o
desenvolvimento das competéncias digitais, INCoDe.2030, que
coordenou durante 3 anos e ndo se perspetivando no final deste
ciclo politico governamental a confirmacdo de novo financiamento,
mantemos o compromisso de continuar a contribuir para o objetivo
europeu da Década Digital, bem como para a estratégia nacional
para o digital, apoiando iniciativas que promovam a Capacitacéo
Digital de todos os portugueses e portuguesas.

Neste contexto, O .PT apoiard e dinamizard com a DECO jovem o
concurso Sitestar.pt, O Programa Apps for Good, a computac&o no
ensino obrigatério em Portugal com a ENSICO, o estudo europeu
EU Kids Online. Daremos continuidade ao Rampa Digital, programa
de capacitacdo e literacia digital que foi criado pelo .PT com o
apoio da Google.org. e manteremos o apoio ao programa Eu Sou



Digital do MUDA - Movimento para uma utilizacdo Digital
Ativa, sendo o // (sede do .PT) um centro Eu Sou Digital, e
disponibilizando mentores colaboradores do .PT para
dinamizar sessdes de mentoria.

Muito importante ainda o apoio e reforco a iniciativas da
ACEPI, como a Portugal Digital Week, Portugal Digital
Summit, Prémios Navegantes XXI, e o projeto Digital Leaders,
que contribuem para a transformacdo digital em vérios
setores.

Na sequéncia do trabalho realizado no d&mbito da Iniciativa
nacional para o desenvolvimento das competéncias digitais,
INCoDe.2030, o .PT assumird em 2024 a promoc¢do de
dinamizacdo da plataforma Ponto Digital — Digital Skills and
Jobs.

Durante o ano de 2024 pretendemos dar continuidade ao
trabalho de posicionamento da marca .PT, aumentando a sua
notoriedade, fazendo-a chegar a quem ainda ndo a conhece,
e, com isso, incrementar o nimero de registos em .pt, assim
como a retencdo de dominios pré-registados. De realcar que
a Inteligéncia Artificial estd a tornar-se um ator chave no
mundo do marketing, com a sua capacidade de analisar e
interpretar dados, otimizar campanhas e personalizar os
esforcos de marketing, pelo que é uma ferramenta que
continuaremos a utilizar, assim como a divulgacdo perma-
nente nos canais digitais do .PT: sites, redes sociais, blog e
newsletters. A tendéncia para 2024 é o video marketing,

pelo que apostaremos em Youtube Shorts e reels do Instagram,
entre outras tendéncias que analisaremos.

O sucesso da 1* edicdo, que celebrou os 30 anos do .pt, levou-nos a
revisitar a possibilidade de realizar a segunda edicdo da conferéncia
"A internet é um lugar estranho". Num evento no qual o objetivo é o
debate sobre vérias perspetivas da Internet e das suas aplicabili-
dades, sugere-se uma nova edicdo ajustada ao contexto atual,
tentando perceber como cada geracdo se adaptou a ferramenta
Internet, como os negécios se ajustaram as vérias fases de
transicdo, do 0% ao 100% online, e se a "Internet ficou um lugar
ainda mais estranho".

Num contexto particularmente exigente, o .PT, na qualidade de
operador de servicos essenciais, reforca a atuacdo nos pilares funda-
mentais da Seguranca e Qualidade para responder aos desafios,
riscos e oportunidades que se imp&em a nivel nacional e global a
gestdo e operacdo de um ccTLD reforcando trés grandes areas de
atuacgdo: capacidades de ciber resiliéncia assegurando a continui-
dade dos servicos e operacdes em caso de incidente, sensibilizacdo
e capacitacdo das pessoas, empresas e organizacdes para oS riscos
e ameacas do ciberespaco, e cooperacdo com todas as partes
interessadas.

Manteremos o acompanhamento da diversa legislacdo e regulamen-
tacdo nacional e internacional aplicdvel bem como a avaliacdo dos
diversos instrumentos juridicos, aplicdveis ao .PT, e que impactos
trazem para a nossa atividade, identificando medidas, politicas e
procedimentos necessdrios implementar para garantir que,
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definitivamente, estamos compliant. Neste &mbito, merecer-nos-a
especial atencdo a implementacdo do Regulamento dos Servicos
Digitais e da Diretiva NIS 2, ambos plenamente eficazes a partir,
respetivamente, de fevereiro e outubro de 2024, trazendo-nos novas
ou reforcadas obrigacdes.

Em 2024 as matérias em torno da Governacdo da Internet emergem
como prioritérias e, por isso mesmo, objeto de capitulo auténomo
neste Plano de Atividades. Esta opcdo deriva ndo sé da importéncia
que este tema tem vindo a assumir, estando no topo da agenda de
Féruns inquestiondveis como as Nacdes Unidas, a Unido Europeia, a
UNESCO a OCDE, o ICANN, o IGF, o CENTR entre outros, mas
também da assuncdo do papel dos ccTLD's, como o .pt, nesta vasta
discussdo, como stakeholder, um dos representantes da comuni-
dade técnica que, em conjunto com a academia, os governos, as
empresas e a sociedade civil, preenchem o elemento subjetivo
subjacente ao funcionamento do modelo multistakeholder.

No d@mbito do importante ecossistema de parcerias, destacamos a
aposta reforcada no selo de confianca CONFIO.PT resultado de um
esforco conjunto com DECO e ACEPI, e o reforco do .PT na sua
relacdo com os congéneres oriundos dos paises da CPLP e, no decor-
rer de 2024, continuaremos a cooperar com Mocambique e S&o
Tomé e Principe na definicdo dos requisitos necessérios para a oper-
acdo dos respetivos ccTLD's, a prestar apoio técnico a Cabo-Verde e
Angola, e a executar o protocolo de colaboracéo j& celebrado com a
Guiné-Bissau. Em grande parte, esta colaboracdo materializar-se-3§,
invariavelmente, via Associacdo LusNIC - associacdo dos ccTLD's
falantes de lingua portuguesa, atualmente presidida pelo .PT, e que
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durante 2023 ganhou novo félego e viu renovado o espirito de
cooperacdo que fundamenta e orienta a sua atuacdo. Perspetiva-se
que 2024 seja um ano marcado por um grande dinamismo para a
LusNIC, através da aposta clara na divulgacéo e notoriedade desta
associacdo e dos seus associados, designadamente através da
organizacéo do 2° Férum Luséfono da Governacdo da Internet, em
Cabo-Verde, e do apoio a organizacdo das Iniciativas nacionais do
IGF, da sua participacdo como membros da Coalition for Digital
Africa.

A divulgacdo e dinamizacdo do Barra Barra junto dos nossos
parceiros e stakeholders é outro dos focos em 2024. Continuare-
mos a trabalhar para tornar este espaco num ecossistema digital
onde a inovacdo tecnoldgica em Portugal acontece e onde cabem
projetos e ideias inovadoras, em que a capacitacdo é uma priori-

dade.

O .PT manter3d o foco no cumprimento do papel essencial que cada
entidade deve ter no futuro do planeta e das geracdes futuras
através do projeto um .PT mais sustentével, seguindo o modelo de
desenvolvimento sustentével, que abrange as dimensdes: ambien-
tal, social e governanca, baseado nos principios do ESG (environ-
mental, social and corporate governance), alinhado com os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU para
2030 e que este documento é reflexo disso, indicando os ODS para
que cada atividade concorre.

No que concerne ao Orcamento anual que se perspetiva equilibra-
do, em 2024, os rendimentos resultam, maioritariamente, da



atividade core relativa ao registo e manutencdo de nomes de dominio .pt, cujas projecdes integram um crescimento de 3%, semelhante aos
resultados do periodo homélogo, e a atualizacdo de precos. Na estimativa de rendimentos ndo foram consideradas outras fontes de financia-
mento, tendo sido executados todos os compromissos anteriormente assumidos. Manteremos, contudo, em 2024 a monitorizacdo ativa de
oportunidades de financiamento e investimento que se mostrem relevantes a prossecucdo da missdo e atribuicdes do .PT.

Em 2023 celebrédmos os 10 anos da Associacdo DNS.PT, e somos hoje uma referéncia e um simbolo de sustentabilidade, seguranca, confianca
num Portugal que é cada vez mais digital. 2024 serd o ano em que queremos afirmar esse papel de entidade de referéncia no digital nas suas
variadas dimensdes e que neste documento nos comprometemos a levar a cabo, com as pessoas, os parceiros, os associados, os congéneres
internacionais e a comunidade, numa aproximacéo que se pretende com um propésito humanista.

g vt;\.cmo_oip

Luisa Ribeiro Lopes
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Iniciativas e acdes focadas no desenvolvimento
da atividade core do .PT, centradas na satisfacéo
e melhoria da experiéncia de clientes, parceiros e
da comunidade.
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Num contexto global intrincado, marcado pela persisténcia dos
conflitos geopoliticos, 2024 antecipa-se um ano de instabilidade e
incerteza, que exige manter uma abordagem cautelosa, face a um
cendrio macroecondmico que se perspetiva ainda em desaceleracéo,
penalizado pelo impacto do aumento das taxas de juro e pela
inflacdo elevada, aos quais, no contexto nacional, acresce o fator da
incerteza politica.

Neste quadro particularmente exigente, é incontorndvel manter a
prudéncia na estimativa de crescimento do nimero de novos registos
em .pt, face a tendéncia generalizada de contencdo de custos das
empresas e organizacdes, da eventual desaceleracdo do investi-
mento no desenvolvimento tecnolégico e digital, bem como de
atualizacdo de precos, cenédrio que o .PT reavaliou em baixa em
2023, posicionamento que cumpre agora revisitar, antecipando-se
novo ajuste nos precos do registo e renovacdo de nomes via registrar
e registrants de 2% e 4%, respetivamente, ainda assim abaixo da
taxa de inflacdo e das projecdes dos congéneres europeus e presta-
dores de servicos digitais.

Cientes, contudo, que neste contexto de incerteza e instabilidade
socioecondmica, o digital e o desenvolvimento tecnolégico mantém
uma relevancia estratégia enquanto motor de inovacdo, inclusdo e
desenvolvimento, o .PT reforca, enquanto registry nacional e operador
de um servico essencial, o compromisso de atuar no desenvolvimento
de uma sociedade mais digital, materializada numa presenca online
em .pt segura, resiliente e de confianca, acessivel a todos e susten-
tada num modelo participativo e multistakeholder.

Registo de dominios

Neste sentido, a cooperacdo internacional ganha renovada
importdncia estratégica pelo que continuaremos a densificar a
participacdo e proximidade com o CENTR, a associagdo de registries
de dominios de topo com cédigo de pais (ccTLD's) europeus, onde
tém assento os responsdveis por mais de 80% de nomes de dominio
registados no mundo, através da presenca ativa e lideranca de
vérios grupos de trabalho, colocando-nos no epicentro das
discussdes e decisdes que influenciam o futuro da Internet e na
vanguarda das melhores préaticas da industria de nomes de dominio,
beneficiando, desta forma, registrants, registrars e parceiros do .PT.
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Estratégica é também a relacdo que une o .PT aos seus registrars, que
cumpre continuar a aprofundar e reforcar em 2024. Reconhecendo
que esta parceria é um dos elementos-chave para o continuo cresci-
mento do registo e gestdo de dominios .pt, integrémos no core da
nossa atividade um novo perfil de key account manager que densifica
o compromisso de um relacionamento de proximidade, mais participa-
tivo e inovador. Mantendo-se a atuacdo 4gil, orientada ao apoio
personalizado e a satisfacdo da relacdo com os nossos registrars, que
apresenta j& niveis de reconhecimento elevados, este renovado
posicionamento permitird criar uma base sélida de cooperacdo e
renovada confianca, baseada em trés dimensées de atuacdo:

// Valorizacdo do networking e know-how dos registrars, através
da disponibilizacdo de um férum de discussdo que permita a
partilha de informacao relevante no ecossistema de parcerias e da
realizacdo de eventos e workshops, em formato presencial e
online, reduzindo distadncias e descentralizando iniciativas,
permitindo uma maior participacdo e envolvimento de todas as
entidades, independentemente da localizacdo geografica. A sede
do .PT, o edificio Barra Barra, continuard, contudo, a ser um espaco
aberto e privilegiado de encontro e trabalho. A newsletter sera
também um canal de partilha e renovado posicionamento dos
nossos registrars, que se pretende mais inclusivo e participado.

// Desenvolvimento de oportunidades de crescimento do negécio,
através de um acompanhamento personalizado e comunicacdo
ativa, assente na compreensdo das necessidades especificas de
cada registrar que resultam, nomeadamente, da sua dimens&o, do
mercado de atuacdo e segmento de clientes.
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// |dentificacdo de sinergias que promovem uma maior eficiéncia
e um crescimento conjunto através da agilizacdo e otimizacdo da
cooperacdo no dmbito do ecossistema de registo e gestdo de
nomes e dos recursos disponiveis, a colaboracdo eficiente no
desenvolvimento de produtos e servicos, a identificacdo de
melhorias e novas funcionalidades no sistema core, o desenho
de programas de formacao e sensibilizacdo conjuntos.

A relacdo com os registrants, titulares de nomes de dominio,
assume igualmente uma relevancia estratégica na confianca e
notoriedade na escolha e presenca online em .pt. Neste sentido,
mantemos o compromisso de continuar a inovar e melhorar o apoio
prestado, procurando o equilibrio entre a introducdo de novas
solucdes tecnolégicas, mais céleres e eficientes, e a garantia de um
servico préximo e personalizado, demos, neste sentido, passos
significativos ao introduzir, em 2023, um novo canal de comuni-
cacdo, com assistente online, que fortaleceu a estratégia multicanal
e promoveu uma relacdo mais personalizada e &gil que cumpre
agora aprofundar. Continuamos comprometidos em explorar novas
fronteiras tecnolégicas melhorando, em 2024, a experiéncia dos
nossos registrants, nomeadamente através da integracdo de
inteligéncia artificial nos canais de suporte, permitindo diminuir
tempos de resposta, alargar o apoio a qualquer hora e assegurar
respostas mais dgeis e personalizadas, através da correlacdo de
informacao.

Cientes que os registrants de .pt sdo hoje mais digitais e exigentes,
que valorizam o conhecimento e autonomia no registo e gestdo de
nomes, daremos continuidade a producdo e disponibilizacdo de




contetdos informativos, em formato bilingue, que promovem a
simplificacdo e plena utilizacdo das ferramentas e funcionalidades
que disponibilizamos. Neste contexto, indo ao encontro da voz dos
nossos clientes, recolhida nos questiondrios anuais de satisfacao,
estabelecemos ainda o compromisso de ampliar também a oferta
de conteldos dirigidos especificamente a PMEs, focados na
importéncia da presenca online, na escolha de um nome de dominio
e no posicionamento seguro e confidvel que um .pt confere.

No que respeita a iniciativa ENH, e apés uma anélise profunda do
modelo atualmente vigente, daremos continuidade aos trabalhos
de redesenho desta oferta, criando as condicdes necessérias,
através de um trabalho conjunto com o Instituto de Registos e
Notariado I.P. (IRN, I.P.) e o Instituto de Gestdo Financeira e Equipa-
mentos da Justica I.P. (IGFEJ) que permitam uma maior agilidade e
simplificacdo do processo, conferindo uma maior relevancia aos
registos ENH, refletindo de forma fidedigna as entidades que
pretendem ter uma efetiva presenca online. Ndo obstante as
vantagens identificadas, antecipa-se que esta nova abordagem
impacte na contabilizacdo do nimero de registos com origem
nesta iniciativa influenciando, consequentemente, a taxa de cresci-
mento do .pt.

No que concerne as Regras de Registo, o .PT manteve-se atento as
mudancas legislativas que podem vir a impactar o articulado em
vigor, com particular destaque para a NIS2, resultante da revisdo
da Diretiva (UE) 2016/1148, do Parlamento Europeu e do Conselho,
datada de 6 de julho de 2016, que entrou em vigor a 16 de janeiro
de 2023, e cuja transposicdo para o ordenamento juridico nacional

tem como prazo limite 17 de outubro de 2024, no sendo ainda
clara qual a definicdo final e os requisitos que podem vir a resultar
desta transposicao. Esta incerteza ditou o adiamento da revisdo das
Regras prevista para 2023, trabalho que se afigura relevante
retomar, assegurando-se assim uma abordagem mais coerente e
rigorosa. No que respeita as listas dindmicas de nomes de dominio
bloqueados, reconhece-se a necessidade da sua revisdo periédica,
pelo que em 2024 manteremos o compromisso na sua atualizacéo,
incorporando as alteracdes relevantes identificadas em 2023.

Manter-se-d o foco no processo de melhoria continua do Sistema de
Registo de Nomes de Dominio de .pt, SIGA, alinhando com frameworks
Agile no desenvolvimento de produto e adotando o conceito de
Continuous Integration e disponibilizacdo de novas funcionalidades
técnicas no sistema core, contribuindo, ndo s6, para uma maior
agilidade, autonomia e seguranca das operacdes sobre nomes de
dominios .pt e, consequentemente, para satisfacdo dos registrars e
clientes finais, como também, na otimizac&o e valorizacdo do capital
humano, através da libertacdo do esforco de recursos internos e a sua
reafectacdo a projetos e atividades mais desafiantes que aportam
maior valor para a organizacdo. Neste dmbito, mostra-se relevante
darmos continuidade ao desenvolvimento da nossa biblioteca de
conhecimento interno, reconhecendo a importéncia de documentar
processos e conhecimento, reforcando a eficiéncia e colaboracdo da
equipa, promovendo um ambiente propicio a inovacdo e crescimento
organizacional.

No que concerne a melhoria de funcionalidades j& existentes, especial
énfase para a expansdo do dmbito de aplicabilidade do nosso sistema
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de machine learning, o qual, desde abril de 2023, tem desempenhado
um papel fundamental na validacdo dos dados de contacto e de
nomes de dominio. Reconhecendo-se os resultados muito positivos da
implementacdo deste sistema, cumpre agora assegurar o aperfeicoa-
mento do mesmo, através do alargamento da sua esfera de atuacdo
aos dados de contacto de todos os paises, prosseguindo maior
automatizacdo do processo e reducdo da intervencdo administrativa.

No que diz respeito a seguranca, serd assegurada a atualizacdo do
servico registry lock, que fornece uma protecdo adicional aos nomes
de dominio, com o objetivo de simplificar e tornar mais intuitiva a
sua subscricdo aumentando, consequentemente, os niveis de
adesdo. A par desta revisdo, daremos énfase a sensibilizac&o para a
importancia da sua utilizacdo, a qual serd complementada com a
criacdo de um portefélio de servicos a divulgar no momento do registo,
podendo ser feita a sua subscricdo imediata. Neste contexto, também
o ambito deste servico serd alargado e aplicével a entidades, como
resposta a crescente preocupacdo dos nossos clientes com a protecéo
dos seus dados pessoais, em particular no maior controlo do seu uso
para o registo de novos dominios, prevenindo situacdes de utilizacdo
de dados, sem o respetivo consentimento.

Manteremos ainda o compromisso de aumentar o nimero de
dominios com extensdes de seguranca DNSSEC através do estudo
de solucées de integracdo com sistemas externos, prosseguindo-se
a automacdo das assinaturas de nomes de dominio .pt, e da aposta
na disseminacdo e formacdo junto de registrars por forma a
melhorar a seguranca na zona .pt.
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Retomaremos ainda o compromisso de introduzir o comando EPP
Poll notification messages, que permitird uma gestdo mais
eficiente da comunicacdo e operacdes entre o .PT e os registrars,
promovendo um maior alinhamento e harmonizacdo com as
solucdes adotadas pelos demais ccTLD's.

No &mbito do processo de reestruturacdo das &reas de
Infraestruturas Técnicas e Inovacdo, pretende-se em 2024
apoiar o fortalecimento da marca .PT, impulsionando a inovacéo,
a eficiéncia operacional e a resiliéncia tecnoldgica. Para
alcancar estes objetivos, as principais dreas de foco incluem a
reestruturacdo, colaboracdo, alinhamento interno, gestdo de
produto, gestdo de servico, anélise de dados, desenvolvimento
Agile e automacao, investindo e reforcando a equipa quer no
investimento na capacitacdo interna, incluindo formacéo para a
equipa existente e, ainda, contratacdo de recursos técnicos
que serdo formados pelos colaboradores mais experientes e
especialistas em part-time para preencher lacunas de habili-
dades e garantir o sucesso das iniciativas.

Assim, pretende-se efetuar uma revisdo global da arquitetura
tecnoldégica para garantir security by design, priorizar a
resolucdo de divida técnica (technical debt) para melhorar a
estabilidade e eficiéncia dos sistemas e efetuar o alinhamento
com a framework ITIL na gestdo de servicos de IT. Durante o
ano, proceder-se-4 ainda a renovacdo da Infraestrutura Técnica,
cujo prazo da atual se cumpre durante o ano.




Ainda neste contexto, 2024 serd um ano de promocao da adocdo de processos e ferramentas colaborativas em toda a organizacéo, da implemen-
tacdo de solucdes cloud-based para aumentar a resiliéncia das operacdes de infraestrutura tecnolégica de suporte, do investimento na
automacdo em IT para aumentar a eficiéncia operacional, bem como na adocdo de Version Control Systems para gest&o de configuracdes e cédigo
e garantir melhor rastreabilidade nas alteracées. Importa ainda melhorar a observabilidade em IT para monitorizar e analisar o desempenho dos
sistemas e resolver problemas de forma mais eficaz.

EDUCAGAD TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, 1 REDUZIRAS 1 CIDADESE 17 PARGERIAS PARA
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES COMUNIDADES AIMPLEMENTAGAD
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS o SUSTENTAVEIS DOS OBJETIVOS
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Durante o ano de 2024 pretendemos dar continuidade ao trabalho
de posicionamento da marca .PT, aumentando a sua notoriedade,
fazendo-a chegar a quem ainda n&o a conhece, e, com isso, incre-
mentar o nimero de registos em .pt, assim como a retencdo de
dominios pré-registados. De realcar que a Inteligéncia Artificial
estd a tornar-se um ator chave no mundo do marketing, com a sua
capacidade de analisar e interpretar dados, otimizar campanhas e
personalizar os esforcos de marketing, pelo que é uma ferramenta
que continuaremos a utilizar, nomeadamente para auxiliar em
tarefas como criacdo de copy para publicacdes nas redes sociais,
resumos de artigos, realizacdo de testes A/B, otimizacdo de
campanhas de publicidade digital, pesquisas de palavras-chave,
otimizacdo de SEO ou conversdo dudio/video em texto (til para
reunides e eventos). Muito relevante, e olhando sobretudo para os
resultados do Estudo da marca .PT, é a determinacdo do nosso
publico-alvo preferencial, que é um elemento volatil e muito condi-
cionado por fatores externos ao .PT, desde logo o da maturidade

Marca

do nosso ecossistema digital. Este é um exercicio que faremos de
novo em 2024, e condicionard a forma e meios afetos as nossas
campanhas e acdes diretas do terreno.

Apostaremos em campanhas de divulgacdo, tanto nos canais
digitais como em canais e formatos mais tradicionais, mas que ndo
implicardo, dentro daquilo que nos seja possivel, a impressdo de
materiais tendo em conta as preocupacdes com o ambiente. As
campanhas decorrerdo ao longo de todo o ano, e antecipam-se j4 as
seguintes: campanha de posicionamento da marca "Domine a web
em bom portugués"; campanhas no dmbito do apoio aos ex-libris do
desposto nacional Estoril Open e Volta a Portugal, e de apoio a
selecdo nacional durante o EURO 2024; campanhas de sensibilizacéo
para assinalar importantes datas como o Dia da Internet Segura, o
Més Europeu da Ciberseguranca ou o Més das Competéncias
Digitais; campanha de sensibilizacdo no dmbito das compras online
com confianca e seguranca (Black Friday, Cyber Monday, Natal).

Marca
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Apesar de a taxa de retencdo de dominios .pt estar ligeiramente
acima da média europeia, o0 aumento deste percentual é claramente
um objetivo. Neste dmbito, estd a ser levado a cabo pelo CENTR um
estudo designado de "Barreiras as renovacdes de registos de
dominios", que conta com a participacdo do .pt. Também o grupo de
marketing do CENTR ird discutir formas de alavancar a taxa de
retencdo, pelo que, apds estes trabalhos, definiremos um plano de
acdo com o objetivo de aumentar a taxa de retencdo de dominios
.pt. Um outro plano de acdo que prepararemos terd como foco a
ciberseguranca, que é um dos pilares do .PT. Com este plano,
pretendemos a divulgacdo dos vérios projetos e iniciativas do
PTSOC nos canais do .PT, mas também em meios de comunicacéo
social especializados. Este plano incluird ainda campanhas para
assinalar datas importantes (Dia da Internet Segura, férias em
seguranca, Més Europeu da Ciberseguranca, Dia da Seguranca do
Computador, Black Friday, Natal). Por outro lado, analisaremos a
possibilidade de desenvolver campanhas com registrars num
modelo que se venha a definir em conjunto como adequado.

Manteremos a aposta na divulgacdo permanente nos canais digitais
do .PT: sites, redes sociais, blog e newsletters. Nas redes sociais —
Facebook, Instagram, LinkedIn e Youtube - apostaremos em
conteldos diversificados, como nimeros de registos em .pt, dicas
sobre o valor de um nome de dominio e de um email profissional
para as empresas (principalmente as PMEs) nos seus negdcios,
contelidos sobre a importéncia de ter um site .pt para reforcar a
marca pessoal (jovens que procuram trabalho, empreendedores,
freelancers, entre outros), organizacdo e participacdo em eventos,
dicas de ciberseguranca, confianca e sustentabilidade, testemunhos
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de colaboradores e parceiros do .PT, apoio a iniciativas,
campanhas. A tendéncia para 2024 é o video marketing, pelo que
apostaremos em Youtube Shorts e reels do Instagram. O TikTok é
também uma plataforma-chave para video, pelo que analisaremos
a possibilidade de criacdo do TikTok do .PT, que, a ser adotado,
deverd ser trabalhado de forma diferente das restantes redes
sociais, com contelidos adaptados ao publico-alvo desta rede, que
é mais jovem (ex. dicas para navegar de forma segura), e com
recurso a influenciadores.

Em concreto no site pt.pt, iremos proceder ao melhoramento de
algumas funcionalidades, nomeadamente da performance para
posterior otimizacdo do site, texto alternativo nas imagens para
melhoramento do SEO e alteracdo de todos os links de http para
https. Serdo também implementados melhoramentos em outros
sites que estdo sob a gestdo do .PT, como é o caso dos sites da
LusNIC e do IGF Luséfono. Na pédgina do PTSOC, tém vindo a ser
implementadas melhorias, pelo que daremos continuidade a esse
trabalho, nomeadamente através da integracdo de um menu dedi-
cado a formacédo, para maior eficcia na divulgacdo de todos os
cursos disponiveis, bem como na transicdo para uma ferramenta
que facilitard a atualizacdo de contetdos.




O blog - o Barra Barra - continuard também a ser dinamizado. Este ano pretendemos apostar numa maior dinamizacédo do blog através da
publicacdo de conteldos de cariz mais pratico (ex. tutoriais e dicas), e mais técnico, conforme tem vindo a ser sugerido no questionério de
satisfacdo anual. Neste dmbito, iremos também convidar especialistas em temas especificos. O marketplace de registrars, acessivel em
www.pt.pt, continuard também a ser dinamizado & semelhanca de anos anteriores.

A newsletter quinzenal conta j& com 240 edicdes. Este ano, daremos continuidade a este importante meio de comunicacdo com os nossos
registrars, onde divulgamos iniciativas e estatisticas do .pt, e outros temas de interesse. Os registrars podem também participar neste férum
aberto de discussdo, nomeadamente sugerindo temas e artigos de interesse comum.

A imprensa é também um importante meio de disseminacdo do que fazemos e de onde nos queremos posicionar, pelo que continuaremos a
divulgar informac&o relevante, como nimeros de registos em .pt, lancamento de projetos e iniciativas, eventos, protocolos, prémios, certifi-
cacdes, entre outros. Por outro lado, analisaremos a possibilidade de estabelecer parcerias com meios especializados para divulgacdo das
diversas dreas do .PT e participacdo em eventos.

No &mbito dos eventos, pretendemos estabelecer parcerias com entidades de mérito reconhecido (ex. APDC, IDC, Startup Portugal), que nos
permitam chegar a um publico empresarial, para apoio e organizacdo de eventos conjuntos, e/ou publicacdo de artigos nos seus canais.
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O sucesso da 1* edicdo, que celebrou os 30 anos do .pt, levou-nos a
revisitar a possibilidade de realizar a segunda edic&o da conferéncia
"A internet é um lugar estranho". Num evento no qual o objetivo é o
debate sobre vérias perspetivas da Internet e das suas aplicabili-
dades, sugere-se uma nova edicdo ajustada ao contexto atual,
tentando perceber como cada geracdo se adaptou a ferramenta
Internet, como os negdcios se ajustaram as vérias fases de transicao,
do 0% ao 100% online, e se a "Internet ficou um lugar ainda mais
estranho”. Um conceito dindmico, composto por confrontos entre
personalidades publicas, para nos dar uma perspetiva diferente
daquilo que é (ou deve ser) a utilizacdo da internet, que faz dela um
lugar estranho.

Ao nivel da comunicac&o interna, daremos continuidade aos formatos
que temos vindo a utilizar para comunicar com a equipa (ex. Noticias
do Dia, Noticias da Semana, Teams). Num trabalho inter-areas
promoveremos a realizacdo das chamadas .PT Talks com convidados
internos ou externos ao .PT, sobre assuntos de interesse transversal e
novas tendéncias (ex. sustentabilidade, legislacdo, IA). Na nova
plataforma de gestdo de pessoas com gamificacdo, analisaremos
a possibilidade de ter uma area dedicada a comunicacdo onde
poderemos, por exemplo, incorporar uma timeline, atualizada em
tempo real, de iniciativas e eventos, publicar videos, realizar
questionérios e/ou quiz.

Atualizaremos ainda alguns dos nossos videos, como é o caso do
video institucional e do tutorial do 3em1.pt. O restante trabalho a
desenvolver, que possa ndo ser ja identificével, ird replicar-se ao
longo de todo o ano e estard centrado no desenvolvimento das

Marca

campanhas, contactos com a imprensa e lancamento especifico de
iniciativas, produtos e servicos associados ao core do .PT e que,
por esse facto, devam ser objeto de divulgacdo generalizada.

EDUCAGAO TRABALHO DIGNO
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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Capacidade de proteger os ativos e servicos essenciais
assegurados pelo .PT, atuando colaborativamente na
construcdo de um ciberespaco mais seguro, confidvel e
resiliente.
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Seguranca e Qualidade

Num contexto global em que os incidentes de ciberseguranca e o
cibercrime continuam a aumentar em nimero e em sofisticacdo,
com o ransomware, as burlas online e as técnicas de engenharia
social como phishing, smshing e mais recentemente o quishing,
com a utilizagdo de QRCodes, a liderar o quadro de ameacas do
ciberespaco,
Inteligéncia Artificial (IA) e do machine-learning (ML), que

técnicas que sdo amplificadas pelos avancos da

permitem analisar e processar grandes volumes de dados, em
tempo real, automatizando e introduzindo maior sofisticacdo nestas
tipologias de ataques é, pois, absolutamente vital posicionar a
ciberseguranca como uma prioridade critica das empresas, das
organizacdes e dos lideres.

Esta tendéncia é reforcada no Relatério de Riscos Globais de 2023
do World Economic Forum que antecipa a generalizagcdo do ciber-
crime e a inseguranca cibernética como dois dos 10 principais
riscos mundiais nos préximos anos e eleva a ciber(in)seguranca
como um dos principais assuntos a enderecar pela Comunidade
Europeia na agenda da Década Digital para 2030 da Uni&o Europeia
(UE).

Num contexto particularmente exigente, o .PT, na qualidade de
operador de servicos essenciais, reforca a atuacdo nos pilares
fundamentais da Seguranca e Qualidade para responder aos
desafios, riscos e oportunidades que se impdem a nivel nacional e
global a gestdo e operacdo de um ccTLD reforcando trés grandes
dreas de atuacdo: capacidades de ciber resiliéncia assegurando a
continuidade dos servicos e operacdes em caso de incidente, sensi-
bilizacdo e capacitacdo das pessoas, empresas e organizacdes para

os riscos e ameacas do ciberespaco, e cooperagdo com todas as
partes interessadas.

E, pois, sob este posicionamento que, em 2024, reforcaremos o
continuo alinhamento com os referenciais e as boas praticas na
gestdo da qualidade e da seguranca da informacdo, através da
revisdo do modelo de processos e procedimentos sustentado numa
visdo &gil e inovadora e da garantia da verificacdo independente e
renovacdo das certificacdes da ISO 9001:2015, do Selo de Maturidade
Digital em Ciberseguranca em nivel ouro (DNP TS 4475-1) e da
transicdo para o novo padrdo I1SO 27001:2022. Impulsionando a
colaboracdo entre a ciberseguranca e resiliéncia operacional,
sustentada na ISO 22301:2019, serdo ainda conduzidos exercicios e
testes de continuidade do negécio, centrado nas operacdes criticas
do .PT.

Aprofundando as capacidades de resiliéncia, trabalharemos na
diminuicdo da exposicdo e impacto de potenciais ciberataques,
robustecendo os acessos aos servicos utilizando principios Zero
Trust, melhoraremos a visibilidade dos riscos e das ameacas da
através da adocdo mecanismos tecnolégicos de identificacdo proa-
tiva e continua de vulnerabilidades e atuaremos na diminuicdo do
tempo de detecdo e resposta a incidentes de ciberseguranca,
através de um maior alinhamento dos alertas de seguranca as
frameworks de ciberameacas mais recentes.

Serdo ainda asseguradas as obrigacdes designadamente ao nivel do

reporte técnico, andlise e gestdo dos riscos de ciberseguranca e
comunicacdo, e notificacdo de incidentes a Autoridade Nacional de

Seguranca e Qualidade
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Ciberseguranca (CNCS), aliado ao cumprimento estrito de requisitos dindmicas inovadoras de gamificacdo, através de ambientes de

de seguranca das redes e sistemas de informacdo, decorrentes, aprendizagem &geis e didaticos que geram na comunidade um

nomeadamente, do Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco maior engagement sobre as matérias de ciberseguranca;

(RJSC) e da Diretiva da Seguranca das Redes e da Informacao (NIS),

acautelando-se ainda implementac&o e cumprimento com as novas // Continuidade da PTSOC {News} e PTSOC Digest, espacos que

obrigacées que se antecipam com a transposicdo da diretiva NIS2 e se pretendem de referéncia, abertos e independentes, de reflexdo

da participacdo das reunides da Comissdo de Planeamento de sobre temas atuais, boas préaticas e tendéncias registadas no

Emergéncia da Ciberseguranca (DL 43/2020). contexto da seguranca no ciberespaco;

Cientes que um ecossistema digital mais seguro, confidvel e // Lancamento de um novo curso online (MOOC) na plataforma

resiliente depende da literacia e capacitacdo de organizacdes, NAU direcionado a ciberseguranca nas empresas;

empresas e cidaddos e cidadas para os temas da ciberseguranca,

manteremos o compromisso de densificar e apoiar um conjunto // Realizacdo de scoring periédico dos niveis de implemen-

alargado de iniciativas, destacando-se: tacdo de protocolos de comunicacdo online seguros dos nossos
Registrars.

// Realizacdo de workshops e acdes de sensibilizacdo dedicados
ao tema da ciberseguranca, incluindo a realizacdo continua de

exercicios de phishing; Manteremos ainda a estreita cooperacdo com entidades de interesse

e relevancia no panorama nacional e internacional, nomeadamente,
// Realizacdo de tertilias dedicadas a ciberseguranca e quali- através de iniciativas direcionadas aos jovens como a organizac&o,
dade, no edificio //, em parceria com entidades de reconhecido em parceria com entidades como a Policia Judiciéria e Policia de
know-how nestas matérias e ainda a realizacdo do primeiro Seguranca Piblica, de um bootcamp que se debruca sobre as temati-
evento anual do PTSOC, onde se pretende convidar especialistas cas do hacking e dos limites éticos e legais a utilizacdo das técnicas
a debater sobre as perspetivas e tendéncias da seguranca no aprendidas e ainda da iniciativa do CDI Portugal, o Apps For Good,
ciberespaco; que pretende capacitar os jovens na criacdo de aplicacdes moéveis,

através da disponibilizacdo de contetdos formativos sobre desen-
// Disponibilizacdo de programas de desenvolvimento de volvimento seguro de software.
competéncias na utilizacdo segura da tecnologia e do digital
através do desenvolvimento de contelidos educativos que aplicam
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Em parceria com o CNCS, manteremos o compromisso da promoc&o
e apoio técnico a implementacdo de boas praticas e standards que
contribuem para a seguranca da presenca e comunicacdo online em
.pt, através da plataforma webcheck.pt.

Assumimos o compromisso reforcado de participar e dinamizar os
féruns e grupos de trabalho especializados nacionais e internacionais
como a Rede Nacional de CSIRTs, o recente criado TLD ISAC, e grupos
de trabalho do CENTR, como também um forte comprometimento com
a qualidade e melhoria continua dos nossos servicos com a
auscultacdo dos nossos clientes e parceiros, através de estudo anual
de satisfacdo e da implementacdo de medidas para garantir a
continuidade de um servico de exceléncia.

EDUCAGAD TRABALHO DIGNO INDUSTRIA, 1 U REDUZIRAS 1 PARCERIAS PARA
DE QUALIDADE ECRESCIMENTO INOVAGAQE DESIGUALDADES AIMPLEMENTAGAO
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS o DOS 0BJETIVOS
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Inovacao

Em 2024, a rea da Inovacdo conhecerd um novo impulso que implica
processos de cocriacdo internos, gestdo de produto, gestdo de servico e
andlise de dados com o objetivo tracado para este espaco estratégico de
uma maior valorizacdo do servico prestado pelo .PT, para que se alcance uma
maior notoriedade, confianca, visibilidade e reputacdo, a nivel nacional e
internacional. O impacto esperado é no crescimento do nimero de registos
de dominios, a atividade core do .PT.

Esta é uma estratégia que visa a inovacdo continua, quer nos processos
internos quer na relacdo e cocriacdo com entidades externas. A nivel interno
queremos apostar na adocdo de uma plataforma de Gestdo de Ideias e um
piloto para um orcamento participativo. Internamente, pretende-se adotar
conceitos de gestdo de produto e product-led growth, desenvolvendo um
Value Proposition e um Business Model Canvas para melhorar o alinhamento
interno e externo.

No dmbito da relacdo com entidades externas, importa estar mais perto do
ecossistema empreendedor e acompanhar trends através de uma maior
proximidade com a Didspora do .PT.

Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2023, aprofundaremos o
trabalho de transformacdo da organizacdo em uma "Data-driven organiza-
tion", ajudando a tomada de decisdo baseada em dados e anélises.

EDUCAGAD TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, 11 CIDADESE
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO INOVAGAOE COMUNIDADES
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS
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Cultura, valores, inovacao, desenvolvimento
e transformacdo das pessoas, pilares da
atracdo e retencao de talentos.
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Atracdo e retencao de talentos

2024 afigura-se um ano bastante exigente para a gestdo de
pessoas e espaco, estamos perante o Ultimo ano do triénio
2022-2024, ambicionando-se a concretizacdo plena dos projetos
e iniciativas propostos para o mesmo, o que torna este ano
bastante desafiante e repleto de um conjunto significativo de
projetos e iniciativas que sdo conduzidos e concretizados pela
forca motriz da organizacdo, as nossas pessoas.

S30 as nossas pessoas, que, com resiliéncia, comprometimento,
espirito de equipa, com o seu potencial de conhecimento,
competéncias técnicas e capacidade de concretizacéo especi-
ficas de cada um e de cada uma, orientadas & inovacao,
criatividade e transformacéo, que contribuem para o sucesso

e crescimento sustentado da organizacao.

Mantendo o foco em fazer a diferenca no mundo digital, no que
respeita ao registo e gestdo de nomes de dominio, em temas
como a ciberseguranca, inclusdo e capacitacdo digital, na
dinamizacdo do centro de inovacdo do .PT e na sustentabili-
dade, a aposta na atracdo e retencdo do talento ganha ainda
mais espaco. Assim, importa dar continuidade & politica de
reforco de recrutamento de recursos humanos nas areas mais
criticas, com novos talentos e jovens empreendedores, com
competéncias humanas e tecnolégicas, mantendo a aposta na
retencdo de recursos-chave, os quais desempenham um papel
fundamental na mentoria de novos recursos, estimulando e
contribuindo para o crescimento e desenvolvimento da
organizacao.

As politicas de gestdo de pessoas, como a politica salarial e de
beneficios, o teletrabalho, a flexibilidade de horarios e a maturidade
da cultura organizacional, pilares fundamentais na gestdo de
pessoas, mantém-se em continua melhoria, nomeadamente através
da proximidade e auscultacdo da equipa. Sdo processos que
mantém as equipas alinhadas e motivadas, contribuindo para o
bem-estar e para uma melhor conciliacdo entre a vida profissional e
pessoal.

A par destes pilares, intensificamos a nossa atencdo sobre a crise
econdémica que sente desde 2022, e que, ndo sendo alheia ao .PT,
tem impacto na sustentabilidade financeira da organizac&o e na vida
de cada uma das nossas pessoas e familiares, o que nos traz outros
desafios, como encontrar o equilibrio mais adequado de gestéo de
temas em torno da gestdo de pessoas com gastos mais reduzidos,
ancorando temas como a satide mental, o desenvolvimento e imple-
mentacdo de projetos e iniciativas estratégicas e inovadoras.

Outro dos eixos de atuacdo desta drea é o desenvolvimento e
transformacdo das nossas pessoas, através da aprendizagem,
crescimento e reconhecimento do capital humano, promovendo a
equidade, transparéncia, inclusdo, e incentivando a autonomia e
iniciativa individual num contexto de flexibilidade e cooperacdo que
da lugar a oportunidades que promovam comportamentos de comu-
nicacdo e partilha e estimulem a capacidade de trabalhar em
equipa.

Atracdo e retencdo de talentos
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Em linha com as iniciativas europeias, continuaremos, através de
acdes de formacdo internas e externas e por via de parcerias, a
promover e a contribuir para a preparacdo das pessoas, na socie-
dade em geral, através incentivo de acdes de aprendizagens ao
longo da vida, para que desenvolvam as competéncias necessérias
para acompanhar com sucesso as mudancas do mercado de
trabalho.

Neste contexto, mantemos o foco no compromisso do continuo
desenvolvimento de competéncias e aquisicdo de novos conheci-
mentos das equipas através de formac&o inicial e continua, incorpo-
rando as novas tendéncias de mercado e maior inovacdo na
aprendizagem, orientadas a valorizacdo de hard skills e soft skills e
na inclusdo de novos fatores motivacionais e de satisfacdo, com
plataformas de e-learning, gamificacdo, sessdes de mentoria, coach-
ing e de toast masters.

O desenvolvimento e maturidade do modelo de formacao existente
ganha ainda mais relevancia, uma vez que contempla diferentes
dimensdes que passam, por um lado, pela consolidacdo ou aquisicdo
de conhecimentos através de entidades formadoras, presenciais ou
online, por outro, por via de partilha de experiéncias que permitem
de igual forma o desenvolvimento de competéncias num contexto
mais informal, ministradas por colaboradores internos, como a
aprendizagem em contexto prético de trabalho, sessées de mento-
ria, sessdes de sensibilizacdo e partilha de experiéncias em féruns
com entidades parceiras, ensino secundario e universidades, como a
participacdo em workshops de ciberseguranca, relacionados com
nomes de dominios e as Engenheiras Por Um Dia.

Atracédo e retencdo de talentos

Contamos ainda, através das nossas pessoas, desenvolver sessdes
de mentoria no centro .PT Eu Sou Digital, contribuindo para a
capacitacdo digital dos milhares de adultos portugueses que
nunca tiveram contacto com a internet.

Daremos continuidade as parcerias de cooperacdo com Instituicdes
de Ensino Superior no ambito de licenciaturas, mestrados e douto-
ramentos para o desenvolvimento de programas de estudo
tecnolégicos e inovadores de trabalhos relevantes para o .PT,
nomeadamente sobre tecnologia DNS, dados e novas plataformas
tecnolégicas. Com estas parcerias pretende-se proporcionar uma
primeira experiéncia pratica em contexto profissional e contribuir
para o desenvolvimento de competéncias dos estagidrios(as) e
mestrandos(as).

O Barra Barra, edificio sede do .PT, o modelo de trabalho implemen-
tado, que contempla um regime hibrido, flexibilidade de horério,
maior facilidade de mobilidade, proximidade e acompanhamento
das nossas pessoas, contribuem largamente para a consolidacdo
da cultura organizacional, que se quer num contexto de cooperacéo
e flexibilidade, orientada a comportamentos de comunicacdo e
partilha, criando sinergias de trabalho em equipa com uma partici-
pacdo ativa na missdo do .PT.

Para o alcance da maturidade da cultura organizacional continuare-
mos a promover iniciativas com vista ao fortalecimento e espirito de
equipa, coesdo e motivacdo, através da comemoracdo de datas
relevantes e realizacdo de iniciativas que contribuam também para
estilos de vida ainda mais saudaveis, como a participacdo em




corridas solidérias e realizacdo de workshops orientados a saltde e
bem-estar.

Utilizando a comunicagdo para promover a atracdo e retencdo do
talento, apostaremos em 2024, na divulgacdo da nossa politica de
Employer Branding e partilha de experiéncias associadas, nomeada-
mente através da publicacdo nas nossas redes sociais, pagina de
carreiras, blog e presenca em féruns orientados a gestdo de pessoas.
Manteremos ainda, em primeira linha, a nossa equipa atualizada
através do envio de newsletter didria e semanal e das plataformas
tecnoldgicas de comunicacdo disponibilizadas a equipa, promovendo
uma comunicacao ativa entre todos e todas.

Ainda neste dmbito, continuaremos a trabalhar sobre o brand
book, com maior incidéncia nos novos recursos, por estarem menos
familiarizados com a forma de comunicar do .PT, mas conduzindo a
equipa no todo ao uso de uma linguagem simplificada, informal e
tecnolégica, direcionada ao publico-alvo a atingir, sobretudo,
através do desenvolvimento de workshops que estimulem o uso da
nova linguagem, a criatividade e a inovacdo.

As preocupacdes ao nivel das condicdes de trabalho, seguranca,
salde e bem-estar da equipa permanecem no centro das prioridades
do .PT, através da articulacdo das medidas de autoprotecdo com a
seguranca, salde e higiene no trabalho. Estas matérias tém uma
importancia acrescida devido a necessidade de implementacdo das
medidas de autoprotecdo e planos de resposta a emergéncias
adequadas ao Barra Barra, bem como a necessidade de consolidar a
formacéo e retomar testes no &mbito da seguranca contra incéndios,
garantindo a adequada protecdo de pessoas e edificio. Manteremos
as auditorias técnicas anuais e correcdo de constatacdes e melhorias
identificadas.

Daremos continuidade a gest&o do espaco .PT, o Barra Barra, através
do acompanhamento das pessoas e operacionalizacdo das
atividades, iniciativas e eventos desenvolvidos no espaco .PT, num
ambiente inovador, descontraido, acolhedor e social, com as
condicées adequadas ao desempenho das atividades planeadas.

A inovacdo tecnolégica dos processos de gestdo de pessoas

terd, em 2024, um maior foco e desenvolvimento. Atentos as
tendéncias de mercado nestas matérias, serd efetuado um

Atrac3o e retencao de talentos
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estudo para identificacdo e implementagdo de uma solucéo integrada de
gestdo de pessoas, que permita, por um lado, gerir de forma simplificada
os processos, nomeadamente de gestdo de desempenho, onboarding e
formac&o tornando-os mais ageis e eficazes, por outro lado, agilizando a
comunicacdo e interacdo entre equipas, incentivando a partilha de
experiéncias, ideias e desafios, através de uma plataforma colaborativa
de gestdo de pessoas que promova a criatividade e a inovac&o.

Continuaremos a trabalhar no fortalecimento e promocdo da utilizacdo
corporativa da ferramenta Teams, a qual se tem vindo a revelar uma impor-
tante ferramenta na agilizacdo e promoc&o da comunicacéo entre equipas
e lideres, mas também na organizacdo e gestdo de tarefas e projetos
através das vdrias ferramentas que integram esta plataforma, permitindo
ter as informacdes atualizadas, disponiveis e a circular entre pessoas e
equipas, contribuindo para a obtencdo de equipas e liderancas mais ageis.

3 SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, 1 REDUZIRAS
DEQUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERO ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES
. ECONOMICO INFRAESTRUTURAS o
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ESG - Environmental, Social and Corporate Governance

O .PT manteré o foco no cumprimento do papel essencial que cada
entidade deve ter no futuro do planeta e das geracdes futuras
através do projeto um .PT mais sustentavel, seguindo o modelo de
desenvolvimento sustentével, que abrange as dimensées: ambiental,
social e governanca, baseado nos principios do ESG (environmental,
social and corporate governance), alinhado com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU para 2030.

Cientes de que as organizacdes desempenham um papel crucial nos
contributos para a protecdo ambiental e social, através da gestdo
dos riscos relacionados com a atividade desenvolvia, o .PT dard
continuidade ao compromisso assumido quanto & implementacéo
de boas préticas e ao desenvolvimento de solucées direcionadas a

sustentabilidade.

Continuaremos a envolver as nossas pessoas nestas matérias, a
promover e a desenvolver praticas de preservacdo do meio ambiente
junto da equipa, como a participacdo de iniciativas, nomeadamente,
de reducdo do consumo energético, de impressdes, reciclagem,
utilizacdo de produtos sustentdveis e nacionais e ainda através da
utilizacdo de materiais e disponibilizacdo de equipamentos no Barra
Barra.

Manteremos as nossas certificacdes no dmbito da sustentabilidade,
trabalhando na implementacdo de melhorias e reducdo da nossa
pegada carbénica, esta Ultima acompanhada de um plano de
reducdo e/ou compensacdo com base nos resultados obtidos,
estabelecendo solucdes e comportamentos alternativos conformes
aos principios e boas praticas de responsabilidade ambiental a que
a organizacao se comprometeu.

Sabendo o .PT que os objetivos de sustentabilidade ambiental
atingem melhores resultados perante um trabalho concertado e em
rede, manteremos o compromisso de dar continuidade a um conjunto
de iniciativas conjuntas com outras entidades, como por exemplo o
Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 — Acdo Climatica
Lisboa 2030 que tem vindo a implementar medidas de melhoria ambi-
ental nos campos indicados por esta iniciativa — energia, mobilidade,
&gua, economia circular e cidadania e participacdo. O edificio Barra
Barra, inaugurado em 2022, teve igualmente por base a conformidade
e estas boas praticas, e espelhou principios de uma atuacdo mais
sustentdvel e amiga do ambiente, as quais daremos continuidade em
2024 através da implementacdo de um conjunto de melhorias e inicia-
tivas sobre estas matérias.

ESG - Environmental, Social and Corporate Governance
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No que respeita a responsabilidade social e sempre em linha com os
objetivos de desenvolvimento sustentével (ODS) apresentados pela
Organizacdo das Nacgdes Unidas, o .PT compromete-se a dar
continuidade a um conjunto de iniciativas, sobretudo as que
enderecam no dmbito das suas escolhas estratégicas e de acordo
com os compromissos assumidos, e que passam particularmente
pela divulgacdo de boas praticas, participacdo em iniciativas para a
igualdade nas TIC, apoio a causas sociais e incentivo dos colabora-
dores na participacdo em acdes de voluntariado, desenvolvimento
de iniciativas no dmbito do Pacto Contra a Violéncia, por via de
acdes de sensibilizacdo interna para esta probleméatica e de
consciencializacdo e prevencdo de formas de violéncia agravadas
pelo uso da internet e da tecnologia, como o cyberstalking, cyber-
bullying e sextortion.

Daremos, ainda, continuidade ao apoio a acdes importantes como a
Alianca para a Igualdade nas TIC que tem como objetivo formalizar
a rede de parcerias do programa Engenheiras Por Um Dia, e tem
como objetivo principal promover a incluséo digital das mulheres e
incentivar sua participacdo nas dreas de engenharia e tecnologia. No
contexto da Alianca, o .PT reafirma o seu compromisso de colaborar
ativamente para combater os esteredtipos de género nas escolhas
educacionais e profissionais e a procurar e promover novos projetos
de empoderamento das mulheres na érea das TIC.

No &mbito do Pacto Contra a Violéncia, o .PT compromete-se a
acompanhar as iniciativas e as campanhas de alerta e divulgacéo na
prevencdo e combate a violéncia doméstica.

ESG - Environmental, Social and Corporate Governance

E enquanto subscritores desde a primeira hora do Digital Wit
Purpose, que segue em 2024 para a sua terceira edicdo, mantere-
mos o nosso compromisso apoiando e sendo parceiros ativos no
evento anual que inclui areas de debate como: educacgdo;
desigualdade social e econémica; confianca e responsabilidade
online; as alteracdes climaticas. Sdo estes os importantes obje-
tivos da promocdo e do desenvolvimento de solucées digitais
inovadoras que importa abordar para fazer face aos enormes
criticos em termos de sustentabilidade global.

Daremos ainda continuidade ao compromisso assumido no apoio
na divulgacdo de campanhas ou acdes que nos cheguem no dmbito
da responsabilidade social.

ERRADICAR 3 SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
APOBREZA DEQUALIDADE DE QUALIDADE DEGENERD ESANEAMENTO

v| NI

INDOSTRIA, 11 CIDADESE 1 PRODUGAO 1 AcA0
INOVAGAOE COMUNIDADES ECONSUMO CLIMATICA
INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS
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Promover as competéncias digitais
de todas e de todos para o exercicio
pleno da cidadania.
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Incluséo e Capacitacao digital

A Europa pretende capacitar as empresas e as pessoas para um
futuro digital focado no ser humano, sustentével e mais préspero.
O programa Década Digital foi criado com o objetivo de alcancar
metas e objetivos concretos que orientem a transformacao digital
europeia até 2030, e no que se refere ao impacto nas pessoas,
pretende-se atingir 20 milhdes de especialistas TIC + igualdade de
género, e pelo menos 80% da populacdo com competéncias
digitais basicas.

Pelo importante papel que o .PT tem vindo a assumir na sociedade
portuguesa para a capacitacdo e inclusdo digitais, a coordenacéo
do INCoDe.2030, programa do Governo para o desenvolvimento
das competéncias digitais foi assumida pelo .PT, o qual veio a obter
um financiamento no dmbito do PT2020 até ao final de 2023 para
concretizacdo do Roteiro INCoDe.2030 - Capacitacéo Digital, que
incluiu 8 atividades relevantes para o desenvolvimento das
competéncias digitais da populacdo: Estudo das Competéncias
Digitais para K12 e para a Empregabilidade (ndo TIC) do Futuro,
desenvolvimento de cursos MOOC na plataforma NAU, levanta-
mento de todas as iniciativas de ambito nacional que visam
promover as competéncias digitais, dando-lhe visibilidade através
do Selo INCoDe.2030 e inclusdo na Plataforma Digital Skills and
Jobs, Observatério para as Competéncias Digitais, tendo ainda
percorrido mais de uma dezena de concelhos, incluindo as ilhas da
Madeira e Acores, para debater temas como a capacitacdo digital,
a ciberseguranca, a igualdade de género ou a educacéo, e para dar
voz a iniciativas apoiadas pelo INCoDe.2030, como o Eu Sou
Digital, o Apps for Good ou o programa Engenheiras Por Um Dia,
potenciando vérias reas do .PT como o préprio PTSOC do .PT ou o
Rampa Digital.

Acabado o ciclo de financiamento e ndo se perspetivando no final
deste ciclo politico governamental a confirmacdo de novo financia-
mento, ndo foram consideradas novas iniciativas no dmbito deste
programa, sendo que o .PT, comprometido que tem estado sempre
no dmbito da capacitacdo, pretende continuar a contribuir para o
objetivo europeu da Década Digital, bem como para a estratégia
nacional para o digital, apoiando iniciativas que promovam a Capaci-
tacdo Digital de todos os portugueses e portuguesas.

Assim, o .PT, em parceria com a DECO jovem, no programa Educacéo
do Consumidor na Escola, promove o Sitestar.pt, um concurso de
desenvolvimento de sites para estudantes sob o dominio .pt, que em
2024 lancara a sua 11° edicdo. Manteremos e reforcaremos o apoio
ao Programa Apps for Good, movimento educativo tecnolégico do
CDI Portugal, cujo impacto tem vindo a merecer prémios nacionais e
internacionais e no qual o .PT promove ha cinco anos o prémio
"Jovem Aluna .PT", com o objetivo de integrar a igualdade de género
neste programa, cujo evento final em 2024 terd o .PT como entidade
patrocinadora. Também com o CDI, manteremos a participacdo no
Switch to Innovation Summit, que destaca projetos unindo tecnologia
a sustentabilidade, inclusdo e educacéo.

Como membro fundador da Associacdo ENSICO, o .PT continuard a
promover a computacdo no ensino obrigatério em Portugal e apoiard
o novo estudo europeu EU Kids Online em parceria com a Universi-
dade Nova. O .PT reforca, assim, o seu compromisso com a promocdo
de competéncias digitais e a educacdo tecnolégica dos jovens em
vérias frentes.

Inclusdo e Capacitacao digital
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O .PT renovarg, ainda, o seu apoio ao programa Engenheiras Por Um
Dia, na 7* edicdo, promovendo a escolha das estudantes do ensino
ndo superior pelas engenharias e tecnologias, dando continuidade ao
trabalho efetuado nas edicdes anteriores e no dmbito da Iniciativa
INCoDe.2030, bem como a outros programas de promocao da igual-
dade de género nas STEAM.

E em 2024, queremos dar continuidade ao Rampa Digital, programa
de capacitacdo e literacia digital que foi criado pelo .PT com o apoio
da Google.org. o qual proporciona de forma gratuita, diagnésticos
aos empreendedores e micro e pequenas empresas para estas
identifiquem dentro das suas necessidades, aquelas que o digital
pode dar resposta. Nessa sequéncia é dado acesso a cursos online,
sessdes de esclarecimento presenciais, tutoriais, videos e dezenas
de manuais. Tudo livremente acessivel em www.rampadigital.pt. A
iniciativa terminard em junho de 2024, neste espaco temporal preten-
demos colmatar as dificuldades que fomos identificando e alavancar
o potencial desta iniciativa reforcando, sobretudo, a abordagem "one
size doesn't fit all" e a proximidade ao publico-alvo desta iniciativa.
Queremos aumentar a oferta formativa com a inclusdo de novos
temas relevantes e com impacto real nos negdcios online (ex.
inteligéncia artificial), alargar o programa a mais localidades do pais,
incluindo zonas rurais e remotas, continuando, para este efeito, a
trabalhar em conjunto com as cdmaras municipais, associacdes
empresariais e organizacdes sem fins lucrativos, pois sdo estas
parcerias que irdo permitir alcancar um maior nimero de pessoas e
contribuir, assim, para o desenvolvimento das competéncias digitais
em diferentes dreas da sociedade.

Incluséo e Capacitacdo digital

Também ao nivel da capacitacéo de adultos, o .PT continuara a dar
apoio ao programa Eu Sou Digital, sendo o // (sede do .PT) um
centro Eu Sou Digital, e disponibilizando mentores colaboradores
do .PT para dinamizar sessdées de mentoria.

Enquanto fundador do MUDA - Movimento pela Utilizacdo Digital
Ativa, que tem como principal objetivo incentivar a participacéo
dos portugueses e portuguesas no mundo digital, manteremos a
nossa participacdo e apoio as diversas acdes do Movimento que
tem sido essencial na mobilizacdo da sociedade, empresas e
estado para uma maior literacia digital nas diversas &reas.

O apoio a iniciativas da ACEPI, como a Portugal Digital Week,
Portugal Digital Summit, Prémios Navegantes XXI, e o projeto
Digital Leaders, que contribuem para a transformacdo digital em
vérios setores; ao Prémio Arquivo.pt, que tem como propésito
premiar trabalhos inovadores baseados no histérico conservado
pelo Arquivo.pt; e ao 33® Business Congress da APDC.

Na sequéncia do trabalho realizado no &mbito da Iniciativa nacional
para o desenvolvimento das competéncias digitais, INCoDe.2030, o
.PT assumird em 2024 a promocdo de dinamizacdo da plataforma
Ponto Digital — Digital Skills and Jobs. Esta plataforma é um ponto de
encontro nacional que pretende concentrar acdes de formacao,
iniciativas, eventos, estudos e recursos, noticias e fontes de financia-
mento na area do digital. Visa promover as competéncias digitais da
populacéo desde o nivel basico ao mais avancado, estando alinhada
com os objetivos da Década Digital. Dispde de uma ferramenta de
autodiagndstico que permite aos utilizadores identificarem qual o



seu nivel de competéncia e estabelece uma ligacdo direta entre
Portugal e a Unido Europeia, via APl. Comprometidos que estamos
em reforcar a posicdo do .PT como entidade essencial na capacitacdo
digital em Portugal, este é um projeto essencial que o .PT abracard a
partir de 2024. As entidades nacionais, nomeadamente as da
Coligacéo Portuguesa para a Empregabilidade Digital continuardo a
ser incentivadas a alimentar esta plataforma através da insercdo e
atualizacdo continua da informacdo relevante para esta area e
pretende-se encontrar financiamento para o desenvolvimento de
uma versao ainda mais abrangente.

E numa época marcada por constantes transformacdes sociais e
econdmicas, em que a participacdo ativa dos cidaddos e cidadas no
didlogo social tem um impacto nas politicas nacionais e internacionais
é importante que todos e todas possam tomar decisdes informadas. A
literacia digital caminha de m&os dadas a literacia mediatica e é nesse
sentido que, em 2024, o .PT continuard a acompanhar estes dois
temas, através da representacdo no Grupo Informal sobre Literacia
Mediatica (GILM) e da participacdo no Conselho Consultivo do Plano
Nacional de Literacia Mediatica (PNLM).

Internamente, manteremos o foco nas boas praticas de incluséo e
diversidades nos processos de recrutamento e gestédo das pessoas
com efetivo impacto positivo na organizacéo.

EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DIGNO INDUSTRIA, 1 REDUZIRAS
DEQUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS o
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"...0 desenvolvimento e aplicacdo por parte de Governos, do
setor privado e da sociedade civil, nas suas respetivas
funcées, de principios, normas, regras, processos de deciséo e
programas partilhados, para dar forma a evolucdo e utilizacéo
da Internet."

Definicdo do Working Group on Internet Governance das Nagées Unidas
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Governacao da internet

Em 2024 as matérias em torno da Governacdo da Internet emergem como prioritdrias e, por isso mesmo,
objeto de capitulo auténomo neste Plano de Atividades. Esta opcdo deriva ndo sé da importédncia que este
tema tem vindo a assumir, estando no topo da agenda de Féruns inquestionaveis como as Nacdes Unidas, a
Unido Europeia, a UNESCO a OCDE, o ICANN, o IGF, o CENTR entre outros, mas também da assuncdo do
papel dos ccTLD's, como o .pt, nesta vasta discussdo, como stakeholder, um dos representantes da comuni-
dade técnica que, em conjunto com a academia, os governos, as empresas e a sociedade civil, preenchem o
elemento subjetivo subjacente ao funcionamento do modelo multistakeholder. Recentemente o CENTR, num
documento estratégico que encerra os principios para a préxima década digital, aponta a importancia do desenho
de politicas publicas nesta &rea, sobretudo a nivel europeu, ter de assentar numa visdo holistica da internet,
considerando as suas diversas camadas, o que contribuird justamente para o fortalecimento do ecossistema
digital global.

Nas palavras do Secretario-Geral da ONU, Anténio Guterres, o préximo "World Summit of the future", agendado
para setembro, deve adotar um "Pacto Digital Global" identificando principios orientadores para um futuro
digital aberto, livre e seguro para todos. Isto enderecando questées como a conectividade, a fragmentacdo da
Internet, os dados, a seguranca e a promoc&o de uma Internet confidvel, introduzindo critérios de responsabili-
dade assentes numa visdo humanista.

O .PT continuaré a trabalhar para ser parte ativa neste ecossistema, compreendendo o seu papel e estabelecendo
prioridades de a¢&o neste cenario dindmico trazido pela complexidade do mundo digital. Conscientes da necessi-
dade de equilibrar interesses e contribuir para garantir um ambiente online seguro, inclusivo e transparente,
estaremos atentos as discussdes que irdo decorrer em féruns como o IGF global, o EuroDIG, ICANN e TAC -
Together Againts Cybercrime. Este ano o .PT ird implementar um piloto de programa de fellowship, dirigido a
jovens adultos, onde serd selecionado um representante nacional para estar presente no EuroDIG, que ird decorrer
em junho, na Lituania. Quando a comunidade internacional discute, nomeadamente no seio dos féruns j& referi-
dos, e a partir de diferentes perspetivas, os desafios para o futuro da governacdo da internet, o Comité Gestor
da Internet do Brasil, parceiro do .PT em vérias iniciativas e projetos, estd a propor-se reunir a comunidade
internacional e contribuir para os debates em curso, incluindo o futuro do modelo multistakeholder e a agenda
digital, naquilo que poderé ser a NETmundial+10. Antecipa-se ainda neste contexto uma revisdo da Declaracéo

Governacao da internet
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de Sdo Paulo e do Roadmap propostos em 2014, considerando,
nomeadamente as transformacdes do ecossistema digital. O
NETmundial+10 seria realizado no primeiro semestre de 2024, com
data indicativa para a primeira semana de maio, e o .PT espera estar
a altura de juntar-se a discusséo. Por outro lado, e j& a nivel estrita-
mente nacional, acompanharemos a atividade do Centro Internet
Segura, que funciona na dependéncia direta do Centro Nacional de
Ciberseguranca, e faremos parte da preparacéo e organizacdo da 12.°
edicdo da Iniciativa Nacional do Férum da Governagdo da Internet.
Enquanto membros associados da LusNIC, seremos membros do
designado Comité permanente de Acompanhamento do Férum
Luséfono da Internet, que este ano decorrerd em Cabo Verde, no
més de setembro e, adicionalmente, participaremos em diversas
iniciativas de governacdo da internet a decorrer nos paises
luséfonos, & semelhanca de anos transactos.

Continuaremos ainda a ser membros ativos do IGLC, Internet
Governance Liaison Committee/ICANN, e a acompanhar o resultado
dos trabalhos desenvolvidos nesta sede, trazendo para o contexto
da organizacdo os inputs que possam ser adaptados e desenvolvidos
internamente em &reas como a confianca e seguranca, privacidade e
protecdo de dados, sustentabilidade, infraestruturas digitais,
protecdo do consumidor, promog¢do do multilinguismo, especial-
mente no dmbito da LusNIC, e solucdes, tecnologias e sistemas
emergentes como o cloud computing ou a inteligéncia artificial.

A governacdo da internet envolve quest&es transnacionais. A colabo-

racdo internacional é, pois, necesséria para a implementacdo eficaz
de politicas globais que, por isso mesmo, tém de enderecar desafios

Governacdo da internet

que também eles s&o globais. A colaboracdo abre um manancial de
desafios e oportunidades, dai a importancia que o .PT atribui ao seu
ecossistema de parcerias, trabalhando de forma transversal
também, e em especial, com os que operam dentro fronteiras, sejam
do setor publico e privado ou do terceiro setor, mas também com os
seus congéneres, designadamente com a comunidade LusNIC. Este
trabalho multissetorial, em que queremos estar envolvidos fomenta
o didlogo, a interoperabilidade suportada num ambiente seguro e
ético de troca de dados, e a necessdria seguranca e consisténcia
na infraestrutura e operacdo didria da internet. Num momento em
que a batalha da soberania tecnolégica da Europa estéd perdida,
também os ccTLD's devem ser voz ouvida no trabalho de reforco da
soberania digital do espaco europeu que, como é sabido, é um dos
objetivos gerais do programa Década Digital da EU para 2030.




A questdo da soberania digital leva-nos ainda a entrar no debate
- que esperamos vivo em 2024 - da fragmentacdo da Internet,
reconhecendo, no entanto, a priori as suas diferentes manifes-
tacdes. Se os Estados devem ser soberanos para legislar e prote-
ger os seus cidaddos do uso ilegal que seja feito da Internet, é
fundamental acautelar danos colaterais, como seja o de pér em
causa a interoperabilidade e os standards abertos em que a Inter-
net se baseia. O .PT alinha-se aqui integralmente com a posicdo
sufragada pelo CENTR em sede de consulta pablica do GDC.
Enquanto ccTLD, o .PT é uns dos responsdveis pela gestdo da
infraestrutura técnica da Internet, nesse sentido trabalhara diaria-
mente para contribuir para combater a fragmentacdo desta
camada que é a base da Internet. Nesta linha a importancia do
reforco do modelo multistakeholder na governacao do DNS, onde a
Associacdo DNS.PT se assume como exemplo a nivel nacional. Urge
garantir a singularidade do DNS, ndo deixando abrir caminhos a
chamada slinternet, pugnado por uma internet livre e aberta e
acessivel a tod®@s. Esse também serd o nosso compromisso.

EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DIGNO INDUSTRIA, 1 REDUZIRAS
DEQUALIDADE DEGENERO ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS A
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Cooperacao e plataforma de didlogo entre diferentes
entidades com propdsitos e/ou objetivos comuns.
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Ecossistema de parcerias

O trabalho de reforco do posicionamento e visibilidade do .PT é um
propdsito recorrente e que teve a sua génese no momento da
constituicdo da nova estrutura de governacdo do ccTLD nacional
que, como é sabido, assenta num modelo multistakeholder onde
governo, empresas, academia e consumidores tém voz ativa. O
didlogo e cooperacdo efetiva, quer com os seus stakeholders quer
com o restante ecossistema digital, seja nacional seja fora frontei-
ras, tem-se constituido como uma peca fundamental para o dito
propdsito. O trabalho neste campo, implica ndo sé a identificacdo
constante e proactiva de eventuais parceiros, mas também a
definicdo dos meios e recursos que sejam necessérios para que as
ditas parcerias se materializem e, preferencialmente, sejam gera-
doras de resultados. Para isso é chave a participacdo ativa em
diversos féruns de debate das matérias de relevo para o digital, o
exercicio didrio de avaliacdo de iniciativas e projetos externos de
interesse para a organizacdo, mas também é fundamental estar
atento as politicas publicas, estratégias nacionais e legislacéo cujo
espectro se possa cruzar e impactar a atividade do .PT e, nessa
medida, seja relevante nos associarmos.

Falamos, a este propdsito, e a titulo exemplificativo, das autori-
dades com competéncias em matéria de investigacdo (ex. PJ),
daquelas as quais a lei atribui poderes para solicitar informacdes e
ordenar — como medida de ultimo recurso - a remocdo de dominios
.pt (ex. ASAE), mas também de outras cuja missdo e funcdes que
desempenham, no cendrio nacional e internacional, facilitam o
nosso maior envolvimento em projetos, iniciativas e acdes de
relevo na area do digital (ex. INPI).

O trabalho colaborativo que temos vindo a desenvolver ao longo
dos Ultimos anos com os nossos congéneres europeus através do
CENTR continua a revelar-se essencial para a definicdo e defesa de
posicdes comuns junto das instituicdes europeias, mas também
para a discussdo e andlise detalhada de matérias comuns e com
impacto transversal, e que nos ajudam a enformar decisGes e a
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reavaliar continuamente a nossa atuacéo.
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Mas ndo focaremos a nossa atencdo apenas no espaco europeu,
nos Ultimos anos o .PT tem vindo a reforcar a sua relacdo com os
congéneres oriundos dos paises da CPLP e, no decorrer de 2024,
continuaremos a cooperar com Mocambique e Sdo Tomé e Principe
na definicdo dos requisitos necessérios para a operacao dos respe-
tivos ccTLD's, a prestar apoio técnico a Cabo-Verde e Angola, e a
executar o protocolo de colaboracéo j& celebrado com a Guiné-Bissau.
Procuraremos também colaborar noutros dominios de interesse como
é disso exemplo as matérias relacionadas com a ciberseguranca e,
numa perspetiva mais lata, com a governacdo da Internet. Em grande
parte, esta colaboracdo materializar-se-4, invariavelmente, via
Associacdo LusNIC - associacdo dos ccTLD's falantes de lingua
portuguesa, atualmente presidida pelo .PT, e que durante 2023
ganhou novo félego e viu renovado o espirito de cooperacdo que
fundamenta e orienta a sua atuacdo. Perspetiva-se que 2024 seja
um ano marcado por um grande dinamismo para a LusNIC, através da
aposta clara na divulgacdo e notoriedade desta associacdo e dos seus
associados, designadamente através da organizacdo do 2° Férum
Luséfono da Governacdo da Internet, em Cabo-Verde, e do apoio a
organizacdo das Iniciativas nacionais do IGF, da sua participacdo como
membros da Coalition for Digital Africa, uma iniciativa da ICANN que
visa expandir a Internet em Africa e promover a inovacdo, pela intro-
ducdo de uma agenda comum de eventos e de um diretério partilhado
de conteldos formativos que contribuam para o desenvolvimento
das capacidades e competéncias de cada registry associado e
promovam o apoio mituo'.

1 O Plano de Atividades e Orcamento 2023-2024 da LusNIC podera ser consultado aqui.

Ecossistema de parcerias

O .PT manterd a sua representacdo na exposicdo permanente do
Museu das Comunicacdes, e em 2024 com novos contetdos asso-
ciados. Com esta parceria, o .PT é reconhecido como um marco na
histéria das comunicacdes em Portugal.

Seremos novamente parceiros da conferéncia anual de cibersegu-
ranca, C-DAYS, organizada pelo Centro Nacional de Ciberseguranca,
que é um momento marcante em Portugal para o debate das temati-
cas ligadas a ciberseguranca através de diferentes pontos de vista:
estratégico, operacional e técnico. Por outro lado, acompanharemos
a atividade do Centro Internet Segura, que funciona na dependéncia
direta do Centro Nacional de Ciberseguranca, como ja referido neste
Plano.

Nota para o envolvimento que continuaremos a ter, na veste de
entidade imparcial e tecnicamente credivel, no alojamento e
manutencdo técnica das plataformas de suporte as iniciativas
formalizadas via "Memorando de Entendimento: Ofertas Legais" e
"Acordo Streaming Live". Em ambos os casos, a colaboracdo
decorre da parceria, j4 iniciada em 2013, com a Inspe¢do-Geral das
Atividades Culturais.

O .PT é associado da APDC, participando anualmente no Diretério
Global das TIC, agora designado de Portal Directions® e realizado em
parceria com a IDC. Enquanto associado, o .PT pode participar nas
iniciativas organizadas pela APDC, como sejam eventos, newsletters
ou formacdes. Em 2024, reforcaremos esta parceria em concreto na

o’



https://lusnic.org/pt/sobre/

drea dos eventos e da divulgacdo. Por outro lado, enquanto associado da Cédmara de Comércio e
Indistria Portuguesa, o .PT continuara a participar nas Assembleias Gerais, em diversas formacdes e
no evento anual Open Day.

No dmbito do selo CONFIO, prevemos as seguintes acdes: angariacdo e divulgacdo de novos
agentes de venda e novos sites com selo; adaptacdo do novo layout ao site, flyer e cédigo de
conduta; participagdo no Curso E-commerce Management do ISEG, que conta com um modulo
sobre confianca online (marco 2024); participacdo em eventos (ex. Portugal Digital Summit,
Centro Exportador de Leiria); organizacdo de webinars sobre confianca online (parceria com o
Tudo sobre e-commerce); campanhas de sensibilizacdo no ambito da confianca e seguranca
online.

O reforco do nosso ecossistema de parcerias é entendido como um dos indicadores de como hoje
o .PT é reconhecido a nivel nacional e internacional como sendo uma organizacdo credivel e de
confianca, uma organizacdo aberta a partilha de conhecimento e recursos, mas também interessa-
da no desenvolvimento das suas competéncias, nas oportunidades que sdo trazidas pelo trabalho
colaborativo, mas também uma organizacdo permeével a diferentes perspetivas e conhecimentos
que nos possam ajudar a construir solucdes mais inovadoras, inclusivas e, se possivel, sustentaveis.

INDUSTRIA, 16 PAZ, JUSTICA 17 PARGERIAS PARA
INOVAGAQE EINSTITUICOES AIMPLEMENTAGAD
INFRAESTRUTURAS EFICAZES DOS 0BJETIVOS
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"A capacidade de agir de acordo
com uma ordem, a necessidade
de respeitar leis, regulamentos,
principios éticos e cédigos de
conduta, ou seja, o cumprimento
normativo voluntario."

<
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Compliance

Perspetivamos 2024 como um ano de continuidade do trabalho que temos
vindo a desenvolver ao longo do dltimo triénio (2022-2024) na garantia de
compliance do .PT com os vérios requisitos legais, mas também com as
orientacdes administrativas e boas préaticas que lhe sdo aplicdveis por forca
da sua qualidade de registry do .pt, de operador de servicos essenciais, mas
também de prestador de servicos intermediarios.

O .PT, e os seus congéneres, estdo hoje, mais do que nunca, sob o olhar
atento do legislador e n&o se vislumbra uma desaceleracdo da regulacédo do
espaco digital, seja no plano europeu ou nacional, seja mediante a dissemi-
nacdo de instrumentos juridicos de soft law e autorregulacdo ou através da
publicacdo de regulamentos, diretivas e outros atos com forca vinculativa.
Por essa razdo, continuaremos a acompanhar atentamente a producdo
legislativa em todas as matérias relevantes para a nossa atividade e para o
ecossistema digital no geral, como é disso exemplo o Regulamento da
Inteligéncia Artificial, o Regulamento eEvidence, o Regulamento elDAS, o
Regulamento da Solidariedade da Ciberseguranca, o Regulamento relativo
a protecdo das indicacdes geogréficas de produtos artesanais e industriais
ou o Regulamento relativo as indicacdes geogréficas para vinho, bebidas
espirituosas e produtos agricolas, entre outros instrumentos com impacto
na nossa operacdo. Uma nota especial para a atencdo que deve ser dada ao
incontornavel framework ESG, no caso concreto na sua componente
regulatéria, j& muitas vezes qualificada como de verdadeiro tsunami. Instru-
mentos como o Regulamento Taxonomia, os Atos delegados do Clima e do
Ambiente, a muito recente Diretiva Corporate Sustainability Reporting, a
prépria Lei Europeia do Clima ser&o, neste ano, objeto de anélise cuidada e
avaliacdo do respetivo impacto. Também aqui, e reiterando, trata-se de
matéria incontornavel e que (serd) objeto de elevados requisitos em sede
de compliance.

Compliance
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A par do acompanhamento descrito, é essencial que avaliemos o
impacto que recentes instrumentos juridicos, aplicaveis ao .PT,
trazem para a nossa atividade e identificar que medidas, politicas e
procedimentos sdo necessdrios implementar para garantir que,
definitivamente, estamos compliant. Neste dmbito, merecer-nos-a
especial atencdo a implementacdo do Regulamento dos Servicos
Digitais e da Diretiva NIS 2, ambos plenamente eficazes a partir,
respetivamente, de fevereiro e outubro de 2024, trazendo-nos novas
ou reforcadas obrigacdes. Pela especial relevancia que este Ultimo
diploma assume para o .PT, enquanto operador de servicos essenciais
("entidade essencial") e gestor de um Centro de Operacdes de
Ciberseguranca (PTSOC), mas também para os nossos agentes de
registo (registrars), a implementac&do da Diretiva NIS 2 — e da trans-
posicdo que dela seja feita para o ordenamento juridico nacional - no
.PT implicard um trabalho colaborativo inter-dreas, envolvendo
diferentes especialidades e know-how, mas também um reforco da
cooperacdo com a Autoridade Nacional de Seguranca e com os
registrars em geral.

Garantir o compliance no contexto de qualquer organizacdo exige,
invariavelmente, o envolvimento e comprometimento de toda a
equipa, assim, continuaremos a elaborar pareceres e recomendacées
de acordo com as necessidades que sejam identificadas, nomeada-
mente ao nivel da aplicacdo das Regras de Registo de .pt, quando tal
seja aplicével, e, na linha temporal em referéncia, na prépria revisdo
deste articulado que se perspetiva para breve. Continuaremos ainda
a produzir notas informativas de teor prético e objetivo, especifica-
mente direcionadas as diferentes areas funcionais do .PT, mantendo
a iniciativa "oquedizalei.pt", mas elevando-a através da realizacdo de

Compliance

sessdes de esclarecimento peridédicas e especificas a equipa,
incluindo a eventual realizacdo de podcasts sobre as tematicas
aqui abrangidas.

O compliance é um tépico cada vez mais recorrente e relevante
para a comunidade dos registries europeus face a variedade de
novas politicas e iniciativas legislativas que norteiam muito direta-
mente a operacdo destes ccTLD's. Por este motivo, durante 2024,
pretendemos desenvolver e robustecer o nosso programa de
compliance num trabalho colaborativo com o CENTR, participando
ativamente nas discussdes sobre esta matéria, contribuindo para a
definicdo de uma estratégia uniforme, no que seja aplicével, de
compliance ajustada a realidade dos ccTLD's e na elaboracéo e
partilha de guidelines e outros documentos préticos que se revelem
(teis em termos de instrumentos de trabalho. Na mesa esté o custo
de non-compliance: reputacdo da marca; coimas/multas; perda de
eventuais autorizacdes de operacdo e responsabilidade civil e/ou
criminal. Serd nosso papel contribuir para gerir o risco, que pode ser
de natureza diversa, identificando, avaliando, priorizando, e sendo
parte de uma cadeia coordenada de recursos internos que deve
trabalhar para minimizar, monitorizar e controlar a probabilidade
ou impacto de acdes ou eventos lesivos para a organizacdo.

N&o descurando o nosso papel enquanto responsével pelo trata-
mento de dados pessoais, prosseguiremos a execucdo do programa
de gestdo da privacidade no .PT, o que incluird a revisdo do modelo
de (co)responsabilidade sobre o tratamento de dados pessoais
entre o .PT, os seus registrars e, nesta sequéncia, a eventual revisdo
do Protocolo de atribuicdo do estatuto de registrar, a revisdo das




politicas j& adotadas (ex. Politica de Privacidade). Uma organizacdo
como o .PT, que trata diariamente um elevado volume de dados de
terceiros, tem obrigacdes acrescidas de seguranca, ética, transparén-
cia e acuidade. O nosso compromisso também passa por fazer garan-
tir a implementacéo interna de uma cultura de dados, sensibilizando
e capacitando as equipas para este paradigma. Mas trabalharemos
também este compromisso para o exterior, atualizando os contetidos
respetivos e outra documentacdo relevante nos canais externos do
.PT. Mas a gest&o dos dados é um trabalho sem meta a vista, pelo
que a mero titulo de exemplo, e sempre que tal se justifique,
procederemos ao acompanhamento e operacionalizacdo dos
trabalhos de eliminacdo dos dados pessoais cuja conservacdo ja
ndo se revela necesséria a luz da lei, & dita realizacdo de a¢des de
sensibilizacdo e de esclarecimento a equipa atendendo as suas
necessidades especificas, e a realizacdo de avaliacdes de impacto
sobre a privacidade, em especial quando se verifique a introduc&o
de novas solucdes tecnolégicas. Neste campo, e debrucando-nos
sobre um caso muito particular, mas especialmente relevante, sera
determinante a avaliacdo do impacto e, respetivo acompanhamento
e garantia das devidas salvaguardas contratuais, da possivel
migracdo de sistemas/aplicacdes internas do .PT para servicos
Cloud.

A par destes trabalhos, continuaremos a acompanhar os processos
de contencioso, assim como as acdes a decorrer em centros de
arbitragem, nacionais ou internacionais, em que o .PT seja parte, ou
mero interessado, e acautelaremos, ainda, a gestdo da carteira de
registos de marcas e outros direitos de propriedade industrial
constituidos ou a constituir.

O acompanhamento das matérias relativas a governacdo da internet
em geral, e em particular & gestdo de contetdos ilegais online, DNS
Abuse, privacidade e protecdo de dados, direitos dos consumidores,
seguranca, assim como a cooperacdo com as autoridades publicas
responsaveis por garantir o cumprimento da lei no espaco virtual,
serd determinante, considerando, por um lado, o pipeline legislativo
em matéria do digital a que o .PT estd sujeito pela sua natureza e
responsabilidades inerentes ao estatuto de registry e, por outro, as
responsabilidades acrescidas que tem chamado a si, e que de
alguma forma estdo correlacionadas com o seu objeto inicial.

Para este efeito, é importante continuar a garantir a participacéo
do .PT em diversos féruns, nacionais e internacionais, de debate
destas matérias, mas também o estabelecimento e fortalecimento
de parcerias estratégicas, tema que abaixo merece os devidos
desenvolvimentos.

INDOSTRIA, 12 PRODUGAD 1 3 AGAD 1 PAZ JUSTICA
INOVAGAOE ECONSUMO CLIMATICA EINSTITUIGOES

INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS
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Edificio sede do .PT. Hub onde a inovacéo tecnolégica
em Portugal acontece, e onde cabem projetos e ideias
inovadores e a capacitacdo é uma prioridade.




O Barra Barra

O Barra Barra é um espaco aberto a comunidade, um espaco fisico agregador de um ecossistema digital, onde daremos continuidade a concre-
tizacdo de iniciativas e eventos promovidos por pessoas e organizacdes que atuem na drea do digital, da educacdo, ciéncia, investigacao,
seguranca, inovacdo e da capacitacdo, tratando-se de um trabalho continuo e evolutivo.

Estamos perante um espaco moderno e inspirador que apoia a promocdo de mentes criativas e inovadoras, onde continuaremos a apoiar e a
desenvolver novas experiéncias, iniciativas, projetos e servicos no dmbito da gestdo de dominios, ciberseguranca, inovacdo, capacitacéo e
transformacéo digital.

Daremos a conhecer o Barra Barra também através da divulgacdo de pagina de internet que esta disponivel em www.pt.pt, onde poderdo
encontrar, entre outros temas, o regulamento de utilizacdo do espaco, nomeadamente auditério e estudio.

A divulgacdo e dinamizagdo do Barra Barra junto dos nossos parceiros e stakeholders é outro dos focos em 2024, continuaremos a trabalhar
para tornar este espaco num ecossistema digital onde a inovacdo tecnolégica em Portugal acontece e onde cabem projetos e ideias inovadoras,
em que a capacitacdo é uma prioridade.

O Barra Barra continuara a ser o espaco onde sdo desenvolvidas as atividades e tarefas da equipa, num ambiente inovador, saudével e social.
Este espaco dard ainda lugar as comemoracdes, convivios e dindmicas de equipa, criando sinergias, coesdo e uma maior proximidade e espirito

de cooperacdo entre as nossas pessoas, promovendo uma cultura de pertenca e contribuindo para a satisfacdo e engagement organizacional.

3 SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL INDOSTRIA, 11 CIDADESE
DE QUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO INOVAGAOE COMUNIDADES
INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS
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Processo de planeamento, execucao e controlo dos
recursos financeiros da organizacdo, com o objetivo
atingir os objetivos e reforcar o valor do .PT.
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Gestéo financeira e orcamento

No que diz respeita a gastos de Funcionamento, o Orcamento é
apresentado por grupos macro de despesa, destacando-se, pela
relevdncia material, em 2024 as seguintes rubricas:

O suporte financeiro das diferentes iniciativas previstas neste Plano
de Atividades encontram sustentac&o financeira no Orcamento de
2024, o qual incorpora uma projecdo prudente de crescimento face

<

A

a um cenério de incerteza politico-econdémica, sem, contudo,
comprometer os pilares estratégicos de atuacdo do .PT definidos
para o triénio de 2022-2024 e que, sucintamente, se apresenta:

Rendimentos resultam, maioritariamente, da atividade core
relativa ao registo e manutenc&o de nomes de dominio .pt, cujas
projecdes integram um crescimento de 3%, semelhante aos
resultados do periodo homélogo, e a atualizacdo de precos. Na
estimativa de rendimentos ndo foram consideradas outras
fontes de financiamento, tendo sido executados todos os
compromissos anteriormente assumidos. Manteremos, contudo,
em 2024 a monitorizacdo ativa de oportunidades de financia-
mento e investimento que se mostrem relevantes a prossecucéo
da miss&o e atribuicées do .PT.

// Capacitacdo e Inclusdo Digitais — com consagracdo orca-
mental desde 2018, executados os compromissos material-
mente relevantes inerentes a projetos e iniciativas no dmbito da
capacitacdo e literacia digital, em 2024 verifica-se a diminuicdo
do peso desta ribrica, sem, contudo, comprometer a responsa-
bilidade, que resulta dos nossos estatutos, de apoiar projetos,
iniciativas e entidades a que estejam cometidas competéncias
no dmbito da dinamizacdo da utilizacdo da internet em Portugal
e desenvolvimento de competéncias digitais, referimo-nos,
nomeadamente, ao Sitestar.pt, Apps for Good, MUDA - Movi-
mento pela Utilizacdo Digital Ativa e Portugal Digital Week.

// Divulgacdo — Centrada num dos pilares estratégicos de atuacdo
do .PT, inclui todos os materiais de marketing e posicionamento da
Marca .PT, incluindo, campanhas de divulgacéo e sensibilizacdo, o
apoio a eventos de relevo nacional com elevado potencial de
projecao.

// Estudos, Pareceres e Consultoria — Esta ribrica inclui os
servicos e trabalhos externos, de natureza técnica, necessarios
ao suporte da atividade do .PT, nomeadamente, auditorias,
servicos de consultoria, assessoria técnica, estudos de satis-
facdo e comunicacéo.

Gest3o financeira e orcamento
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// Gestdo da Infraestrutura — Considera toda a infraestrutura
tecnolégica e servicos criticos de suporte a atividade do .PT,

destacando-se pelo impacto financeiro e funcional: o datacenter Rendimento (A) 4 314 624
e a gestdo da infraestrutura tecnoldgica do .PT, o licenciamento e Funcionamento (B) 4 305 816
evolucdo do sistema core, o callcenter, a solucdo de disaster Capacitacao e Inclusdo Digitais 313 739
recovery e gestdo de servicos e tecnologia de suporte ao Centro Comunicacdes 19 204
de Operacées de Seguranca do .PT. Deslocacdes 104 275
// Remuneracdes e outros gastos com o pessoal — Reflete a Divulgagéo 236 701
necessidade de reforco da Equipa, com o aumento de headcount, Estudos, Pareceres e Consultoria 265332
nomeadamente nas &reas tecnoldgicas, inovacdo, capacitacdo e Formacéo 37 447
negécio, pilares estratégicos de atuacdo do .PT e a atualizacdo Gastos Operacionais 167 024
escalonada de remuneracdes procurando, designadamente, Gestao da Infraestrutura 855 356
compensar os efeitos da inflacgo. Manutencdo e Assisténcia Técnica 109 524
] . . Patrocinios 74 900
//.Itl\festlmento - Considera os rrlelhoramentos necessarios no Cusihacizs o Ressansasiids Seael 12162
edificio sede do .PT e a renovacdo de postos de trabalho. O A
investimento é assegurado exclusivamente por capital préprio, Remuneragdes e outros gastos com pessoal 1932 600
ndo sendo necessério recorrer a qualquer financiamento. Rendas e Alugueres 38373
Outros gastos 39178
Resultado antes de depreciacGes e amortizacdes (A - (®) 8 808
Depreciagcdes e Amortizacdes 260 400

Investimento

Equipamento e Software Informéatico 132108
Terrenos e Edificios 32 000
Total do Investimento 164 108
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.PT - Associacdo DNS.PT

.pt - Country code top-level domain de Portugal

ACEPI - Associacdo da Economia Digital

ANPRI - Associacdo Nacional de Professores de Informética

APDC - Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento
das Comunicacdes

APPDI - Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo

ARBITRARE - Centro de Arbitragem de Propriedade Industrial,
Nomes de Dominios, Firmas e Denominacées

ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

CENJOR - Centro Protocolar de Formacéo Profissional para Jornalistas

CCP - Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal
ccNSO - Country Code Names Supporting Organization
ccTLD - Country code top-level domain

CEF - Connecting Europe Facility

CENTR - Council of European National Top-Level Domain Registries

CERT.PT - servico integrante do CNCS que coordena a resposta
a incidentes envolvendo entidades do Estado, operadores

de servicos essenciais, operadores de Infraestruturas Criticas
nacionais e prestadores de servicos digitais

CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranca

CNPD - Comisséo Nacional de Protecdo de Dados

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DNS — Domain Name System

DNS - OARC - DNS Operations, Analysis, and Research Center
DNSSEC - Domain Name System Security Extensions

DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor

DGC - Direcédo-Geral do Consumidor

DGE - Direcdo Geral da Educac&o do Ministério da Educacg&o

Acrénimos

DPIA - Data Protection Impact Assessment

ENH - Empresa, associacdo ou sucursal na hora

EuroDIG - Pan-European dialogue on Internet governance
ERP - Enterprise Resource Planning

FCCN - Fundacéo para a Computacéo Cientifica Nacional
FCT - Fundacédo para a Ciéncia e a Tecnologia

GAC - Governmental Advisory Committee

Governacédo da Internet - é "... o desenvolvimento e aplicacdo por parte de Governos,

do setor privado e da sociedade civil, nas suas respetivas funcées, de principios, normas,
regras, processos de decisdo e programas partilhados, para dar forma a evolucdo e
utilizacdo da Internet. (Definicdo do Working Group on Internet Governance (WGIG) das
Nagées Unidas, constituido durante a primeira fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade
da Informacéo, e n.° 35 da Agenda de Tunes da World Summit on the Information Society
(WSIS), Tunes, 2005)

GDC - Global Digital Compact

gTLD - Generic top-level domain

IANA - Internet Assigned Numbers Authority

ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
IETF - Internet Engineering Task Force

INCoDe.2030 - Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030
INE - Instituto Nacional de Estatistica

IGF - Internet Governance Forum

LusNIC - Associacdo de ccTLD's de Lingua Portuguesa

MUDA - Movimento pela Utilizaco Digital Ativa

Nome de Dominio - Sequéncia alfanumérica que corresponde a um endereco numérico
na internet e que se encontra a esquerda do dominio de topo (por exemplo .pt), separado
do mesmo por um ponto. Também designado de dominio de segundo nivel.

PMEs — Pequenas e Médias Empresas

RDAP - Registration Data Access Protocol


https://www.wgig.org/docs/WGIGREPORT.pdf
https://www.itu.int/net/wsis/
https://www.itu.int/net/wsis/
https://www.un.org/techenvoy/global-digital-compact

Registrant - pessoa singular ou coletiva que assume
a titularidade do nome de dominio

Registrar - pessoa coletiva que presta servicos de registo e gestdo
de nomes de dominio, devidamente acreditado pela Associacdo DNS.PT

Registry - entidade responsavel pelo registo, gestdo e manutencao
de um dominio de topo. O registry do dominio de topo correspondente
a Portugal .pt é a Associacdo DNS.PT

RIPE NCC - RIPE Network Coordination Center

RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
RNPC - Registo Nacional de Pessoas Colectivas

SIGA - Sistema de Informacdo e Gestdo Administrativa
SOC - Centro de Operacdes de Seguranca

TaC - Together against Cybercrime

TLD - Top Level Domain

Acréonimos
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pt.pt
dnssec.pt
facebook.com/dns.pt

pt.linkedin.com/in/dnspt
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