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O ccTLD .pt é gerido, técnica e
administrativamente, pela Asso-
ciacdo DNS.PT desde 1 de junho de
2013, tendo esta entidade sucedido
nos direitos e obrigagdes prosseguidos
pela Fundacdo para a Computacdo Cientifica
Nacional, FCCN, desde 30 de Junho de 1988.

2014 constituira o ano de afirmagdo do DNS.PT
enquanto entidade auténoma cuja criagdo se baseou num
modelo independente, multiparticipativo e autossustentavel,
por forma a garantir os valores da ética e respeito, competéncia
técnica e profissionalismo, equidade, rigor e qualidade dos servigos
que prestamos.

Com uma aposta grande na fiabilidade e resiliéncia técnicas dos
servigcos , bem como na garantia e dinamizagéo da seguranca dos
sistemas que suportam o DNS.PT e na disseminagédo do
DNSSEC, promoveremos o essencial acompanhamento das
praticas internacionais para a sua disseminacdo na Internet
portuguesa e levando ao resto do mundo Internet o que Portugal
¢ capaz de fazer nesta drea.

2014 pretende ser o ano em que o .PT se assume como o dominio de
todos e para todos. De todos porquanto a gestdo do .PT passa pela
participacdo e representagdo dos vérios atores da comunidade
Internet em Portugal e, para todos, pela énfase que damos a Corpo-
rate Social Responsibility - Dinamizagdo da Internet em Portugal,
como uma das missdes centrais do DNS.PT, consubstanciada em
iniciativas como o pacote promocional 3em1.pt, o Concurso “Sitestar”,
0 apoio a iniciativas propostas pelo Conselho Consultivo do DNS.PT,
como o IPVG, o Eurodig, o PMEDigital , entre outras.

INTRODUCAO

Em 2014, 0 .PT é de todos e para todos

Sendo a componente técnica e a dinamizacdo da Internet essenciais
para o sucesso do DNS.PT, cumpre-nos também um olhar atento
para as pessoas, 0 capital humano da nossa organizacdo e que
tornam os projetos possiveis, pelo que 2014 serd também um ano de
refrescamento das politicas de gestdo de pessoas, adequando-as a
nova organizacdo. Com isto queremos promover o bem-estar, o nivel
de desempenho e a motivagao de uma equipa que se tem mostrado
sempre empenhada em fazer mais e melhor. Neste sentido, e para
além da mudanca de instalagdes que proporcionaram a efetiva
independéncia e melhoria das condigdes de trabalho, serdo estudadas
e adotadas medidas de gestdo de pessoal com o intuito de melhorar,
qualificar e promover o desempenho dos colaboradores e da organ-
izagao.

Sejamos todos para todos para o crescimento sustentado do .PT

Luisa Lopes Gueifao
Presidente
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Um trabalho dirigido a comunidade Internet nacional: € esta uma das
missdes do DNS.PT, claramente identificada nos seus Estatutos,
nesse sentido a letra da al. m) do n.2 2 do artigo 2.2 com leitura
combinada com a alinea h) do n.? 1 do artigo 7.°.

Falamos pois neste contexto de um compromisso de apoio a projetos,
iniciativas e entidades a que estejam cometidas competéncias na
area do desenvolvimento, promogédo e disseminagao dos recursos
associados a Internet em geral, contribuindo para a dinamizag&o da
utilizacdo da Internet em Portugal nas suas inUmeras vertentes.

Tendo assumido esta missdo de forma séria e proactiva langdmos em
finais de 2013 as iniciativas “3em1" e “sitestar”, esta Ultima na
sequéncia da associacdo ao concurso internacional “DotAward.cat”.
Grande parte dos desenvolvimentos a realizar em ambas as iniciativas,
que passaremos a descrever, irdo concretizar-se ao longo de 2014.

Refira-se que, nesta sede, nos limitamos a sistematizar os principais
dados relativos a estas iniciativas, sendo que em anexo se encontra
uma descrigdo exaustiva das mesmas ao nivel da execugao técnica,
material e financeira, timelines, cronogramas e regulamentos de
participacgao.

www.3 em 1.pt

Em 2005 o DNS.PT, associou-se ao projeto “Empresa na hora" (ENH)
lancado na sequéncia da publicagdo do D.L n.? 111/2005, de 8 de
julho, oferecendo um dominio, pelo prazo de um ano, a cada nova
empresa constituida ao abrigo deste programa, entéo inserido na
medida governamental Simplex;

Esta colaboracdo institucional,
firmada com os atuais Instituto dos
Registos e Notariado, I. P e Instituto
de Gestao Financeira e Equipamentos
da Justica, |. P, estendeu-se entretanto as
iniciativas Empresa On-Line, Associacdo na
Hora e Sucursal na Hora;

Atendendo aquilo que sao hoje os compromissos da
Associagao DNS.PT face a comunidade Internet nacional,
foi pensada a iniciativa intitulada “3em1", a qual se associaram
um conjunto de agentes de registo, registrars, de .pt.

Com a iniciativa "3 em 1" é atribuido a quem crie uma empresa,
associagao ou sucursal na hora, ENH, um pacote de servigos gratuitos,
pelo periodo de um ano, que inclui um dominio registado sob .pt, uma
ferramenta para desenvolvimento de um site, o respetivo alojamento
técnico e uma caixa de correio eletronico.

0 "3eml” foi pensado para poder alargar-se a outras iniciativas fora do
ambito do ENH, assumindo a forma de “voucher” a atribuir a pessoas
ou entidades a definir.

Numa primeira andlise, com esta iniciativa pretende-se incrementar o
numero de registo em .pt e aumentar a presenca dos Portugueses e
dos seus negdcios e iniciativas na Web, sobretudo se tal contribuir
para o sucesso e crescimento econdmico e social do nosso pas.

0 "3eml” foi j& langado no ultimo trimestre de 2013, com os requisitos
técnicos descritos neste Plano, e toda informacgao sobre a iniciativa
pode ser encontrada em www.3em1.pt. Ao longo deste ano a aposta
incidiré sobre a divulgagdo generalizada da iniciativa traduzida,



nomeadamente, na atualizacao e
distribuicdo eficaz de brochuras
informativas de suporte. Os
contelddos do site 3eml.pt serdo
objeto de constante monitorizagao por
forma a garantir a sua atualizagdo e
corregdo informativa.

Por fim, e neste campo, serao desenvolvidas as agdes e
campanhas melhor descritas no Plano de Comunicacao da
iniciativa, procurando-se, em simultaneo, fomentar parcerias
e sinergias institucionais que se venham a afigurar como
necessarias.

Trimestralmente, promoveremos reunides conjuntas com todos os
parceiros onde serdo apresentados os resultados materiais e financeiros
da iniciativa para o periodo em andlise.

Até ao final do ultimo trimestre de 2014, sera feita uma analise
global com os resultados da iniciativa, especialmente focalizada na
componente ENH, tentando com isso determinar a pertinéncia da
sua continuidade nos moldes e condicdes agora tragados.

www.sitestar.pt

Garantindo a missdo do DNS.PT numa perspetiva virada para os mais
jovens, os nativos digitais, aqueles que no futuro serdo os utilizadores
do .PT.,, 0o DNS.PT com o contributo da DECO, langou uma iniciativa
denominada sitestar.pt , um concurso que visa desafiar os jovens
portugueses empreendedores e criativos a desenvolver websites e
blogs originais com contetdos em portugués e sob o dominio .PT.
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Esta iniciativa surgiu na sequéncia do convite dirigido pelo .CAT no
sentido de participarmos na 4.2 edicdo do dotaward.cat, juntamente
com mais seis parceiros. Falamos aqui de um concurso internacional
dirigido a estudantes para desenvolvimento de sites ou blogs onde
serdo avaliadas trés categorias (design, conteudo e utilizacdo de
ferramentas TIC) e anunciados os respetivos vencedores a 19 de
maio. O nosso compromisso, para além do apoio na tradugédo do site
de suporte — www.dotaward.cat — contributo simbdlico para o prémio
final e participagdo no elenco dos jurados, € o de levar a concurso 15
projetos nacionais.

As ideias propostas e 0s trabalhos desenvolvidos serdo avaliados por
um juri, ainda por definir, e os vencedores serdo premiados de acordo
com o regulamento em execucdo. Os prémios tém por objetivo gerar
uma envolvéncia da comunidade educativa, promovendo uma
competicdo saudavel e entusiasmante, cujos resultados venham a
acrescentar valor ao panorama da Internet em Portugal.

O site de suporte ao concurso foi lancado ja no final de 2013, mas
as trés fases do mesmo decorrerdo de acordo com a seguinte
calendarizacéao:

12 Fase — 14 de novembro a 14 de janeiro: Apresentacao pelos
concorrentes da ideia de website ou blog para desenvolver;

2.2 Fase — 30 de janeiro a 14 de margo: Desenvolvimento da ideia de
website ou blog pelos concorrentes e aprovagao pelo juri

3.2 Fase — 14 de abril a 17 de maio: Participacdo dos vencedores e
mencdes honrosas da 2.2 fase no concurso europeu dotward.cat

Em termos de resultados séo expectaveis 100 inscricdes de onde
devem resultar aproximadamente 60 propostas de websites/blogs.

Y s Q
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O langamento deste concurso cruza-se com a iniciativa “3eml’, se
neste Ultimo caso o objetivo é prolongar o servigo durante um periodo
que extravasa o ano 2014, no caso do sitestar.pt, estamos a falar de
uma iniciativa perfeitamente demarcada no tempo conforme se pode
inferir da calendarizacdo acima. Como diziamos, para além de
estarmos claramente a falar de atividades que vao para além do
objeto do DNS.PT, as ferramentas que seréo dadas a partida aos
concorrentes do “sitestar.pt” sdo vouchers “3em1”, nos termos e
condigbes ja acima descritas.

Relatdrio estatistico:
um documento de referéncia nacional

A semelhanca daquilo que ja é feito por algumas das entidades congé-
neres do DNS.PT, em 2014 pretendemos avangar com as diligéncias
necessarias para a produgdo de um relatdrio anual publico que agreg-
ue 0s principais dados estatisticos relativos a utilizacéo da Internet a
nivel nacional em algumas das suas diferentes componentes.

Tendo presente que existem j& alguns trabalhos que sdo produzidos e
divulgados anualmente sob este tépico, pensamos haver informacao
gue, estando hoje no nosso poder ou a qual podemos ter facil acesso e
salvaguardadas que estejam as questfes relativas a privacidade e
protecao de dados, podem ter interesse ser trabalhadas e, nessa
sequéncia, devidamente publicitadas.

A produgao deste Relatdrio que pretende passar a ser um documento
de referéncia nacional, implicard a participagdo ativa dos nossos
parceiros assim como a contratagdo de entidades externas com
reconhecido know how na gestéo e preparagao de informacgéao desta
natureza.

dade de realizacdo prévia de
surveys, o cruzamento com dados
de congéneres europeias ou mesmo de
organizagdes como o ICANN e o CENTR,
andlise estatistica de resultados, etc.

Acresce que se antecipa, a necessi- j =

Dito isto, serao desenvolvidos esforcos tendentes

a concretizacdo deste ambicioso objetivo, mais uma
vez tentando contribuir para a promocéo e divulgacao da
Internet nacional.

Apoio a iniciativas e eventos

Inserido neste capitulo de CSR esta sem duvida o apoio a iniciativas e
eventos na drea da dinamizagao a Internet pela comunidade nacional.
Neste campo, procuraremos fazer-nos representar neste tipo de
iniciativas em que se preveja a partilha de conhecimento e experiéncias
com especial valia para a nossa comunidade.

Corporate Social Responsibility

Dinamizacéao da Internet em Portugal

Reunido de parceiros: ponto de situagao 3em1

Fase do Concurso Sitestar

3.2 fase do Concurso Sitestar

Prémios Dotaward.cat

>33>>>

Consulta ao mercado:
Servigos para apoio a producgdo de relatério estatistico

Reunido de parceiros: ponto de situagdo 3em1

Preparacdo de relatério de resultados sitestar.pt

>>>

Selecdo e adjudicacdo de servigos para apoio
a produgdo de relatdrio estatistico

Reunido de parceiros: ponto de situacao 3em1

Defini¢do dos objetivos e dados a incluir
no relatdrio estatistico e respetiva calendarizagao.

>>>

Reunido de parceiros: ponto de situagdo 3em1 - Relatdrio anual
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Ao longo de 2014, e no que respeita
as matérias com implicacdes de
natureza juridica, procuraremos consolidar
algumas das iniciativas e diligéncias ja
encetadas no primeiro semestre de operagdo da
Associagdo DNS.PT e, cumulativamente, desenvolver
e apoiar na implementacéo de medidas que agora se
impdem realizar.

Neste contexto, seré dado apoio na componente juridica a criagéo
dos novos procedimentos internos de funcionamento aplicaveis em
matéria de recursos humanos, definicdo de plano de carreiras e
respetiva progressao assim como dos principios estratégicos que
possam contribuir para atrair, manter, motivar e desenvolver o
capital humano do DNS.PT.

Seremos ainda parte ativa no processo de revisao das Regras
aplicaveis ao registo de dominios de .PT, o qual deve decorrer logo no
inicio do ano dado o facto do normativo hoje vigente estar desatualiza-
do face a nova realidade institucional do registry do ccTLD .pt, result-
ante da criacao formal da Associagdo DNS.PT.

Sera dado todo 0 acompanhamento no processo de elaboracéo de
instrumentos contratuais assim como ao nivel do controle de
execugdo material de contratos e protocolos cuja respetiva
natureza o imponha. Em paralelo, acompanharemos a produgéo
legislativa nacional e internacional que possa contender com a
atividade do DNS.PT e avaliaremos o impacto da mesma. Nessa
otica, continuaremos a fazer parte dos foruns de discusséo e
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trabalho que operam na area concreta do registo de dominios, como
sejao ICANN e o CENTR.

Em especial, serd ainda desenvolvido um estudo para adequacgéao
rigorosa dos sites geridos pelo DNS.PT a legislagdo aplicavel,
nomeadamente ao nivel das politicas de cookies e privacidade.

Continuaremos por fim a dar apoio ao Conselho Diretivo nas matérias
identificadas como pertinentes assim como aos restantes 6rgéos
sociais do DNS.PT que dele carecam.

Assessoria Juridica

Revisdo das regras de registo de dominios de .pt ©H

Conclusao do apoio no processo interno RH N

Revisao de politicas de privacidade e cookies ﬁ

Comunicagao e Relagdes Internacionais

Como ja referido no ano transato, ao nivel da comunicacdo e
relagdes internacionais, irdo impor-se novos desafios tendo em vista
uma divulgagéao alargada e potenciadora de novos registos sob .pt. A
chegada dos mais de 1500 gTLD's que entrardo brevemente em
operacao ird tornar o mercado de registo de dominios fortemente
concorrente e desafiador. Acresce o facto de, desde 2008, o registo
de dominios a nivel mundial estar em claro decréscimo. Refira-se
porém ndo ser esse o caso de Portugal onde o chamado efeito de
saturacdo ainda nao se faz sentir.

Acresce o facto de o DNS.PT estar especialmente envolvido no
cumprimento ultimo de uma missao de apoio e fomento da Internet
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e suas ferramentas pela comunidade nacional. Este pressuposto
estda no ADN de todos os ccTLD's diferenciando-os dos gTLD's que
operam no mercado. Ejustamente naquilo que nos diferencia que
queremos apostar ao longo de 2014.

Também ao nivel da comunicagdo e relacdes internacionais procu-
raremos encetar medidas de cooperacao da Associagdo DNS.PT com
0S organismos nacionais e internacionais congéneres, assegurando a
sua representatividade nos grupos de trabalho e féruns a realizar
neste ambito. Assim sendo, procuraremos ser ouvidos e chamados a
intervir sempre que a matéria em discussao va ao encontro da nossa
atividade. Nao hesitaremos em organizar e divulgar acdes de
formagéo que possam contribuir para ajudar a nossa comunidade a
implementar e ficar sensibilizada para medidas relativas a seguranca
e resiliéncia do DNS e da Internet em geral.

No que respeita a iniciativas concretas, damos especial enfoque a
trés dreas de atuagdo: comunicacgao; divulgacdo e eventos. A linha
estratégica e os principios que presidem a cada uma destas areas
estdo ja amplamente descritos no Plano 2013-2016, pelo que
passaremos apenas a elencar cada uma das atividades concretas
desenhadas para 2014.

A drea da comunicagdo esta tipicamente orientada para ferramen-
tas que temos j& ao nosso alcance e que devem ser incrementadas.
Referimo-nos em concreto ao site DNS — www.dns.pt — e a pagina
Facebook ja em operacdo em: https://www.facebook.com/dns.pt. No
primeiro caso urge transmitir uma imagem mais dindmica e informal
assente numa plataforma interativa e user friendly, pelo que se prevé
desenvolver todas as condicdes para langcamento de um novo website
até ao final do ano de 2014. Contamos ainda dar continuidade ao
trabalho diario que é feito na pagina do Facebook do DNS.PT,

se possivel, incrementando o
nimero de seguidores. Se estar
fora das redes sociais € quase um
estar fora do mundo onling,
também nosso propdsito criar um perfil
no Linkedin, ai assumindo um cardcter mais
informativo e ndo tao relacional como no caso
do Facebook. Este trabalho, sera transversal a

toda a organizagao e implicara o envolvimento ativo
de todas as areas no desenvolvimento das especificages
de suporte.

é

No campo da comunicacao interna, e langado que esteja o site DNS,
é também nossa intencdo avancar com as especificagbes para o
desenvolvimento de uma Intranet tipicamente direcionada a equipa
DNS.PT e que se pretende que seja mais uma ferramenta de
trabalho ao dispor dos seus colaboradores.

Ao nivel da disseminacdo desenvolveremos varias brochuras
informativas, a saber: brochura institucional, que incluird informagéao
breve, mas relevante, sobre a Associagdo DNS.PT, a sua equipa de
trabalho, a sua Missao e principais objetivos; brochura direcionada a
potenciais registrars onde serdo identificados os requisitos e
beneficios associados ao estatuto de registrar em .pt e, por fim, uma
brochura atualizada sobre seguranga do DNS, em especial sobre
DNSSEC. Procuraremos ainda recorrer a meios mais interativos e de
facil acesso ao publico em geral, assim promoveremos a realizacao
de um clip de video sobre a Associagdo DNS.PT e seus principais
servigos, o qual sera divulgado pelas vias consideradas oportunas.

Todos estes suportes de comunicagdo serdo bilingues e terdo o
formato papel e eletronico. Para além da habitual distribuicdo em



eventos, workshops e acgbes de

formacao, perspetivam-se acoes
mais proactivas, como seja uma

ﬂ\‘vw g\rj campanha alargada dirigida a
_ |

entidades, em vaérias zonas do globo,

‘ tendo em vista o incremento do ndmero de
A registrars de .pt.

A terceira area de atuagéo esta dirigida a organizacao
e possivel apoio a eventos em que a teméatica versada se
cruze com a missao do DNS.PT. Desta forma, procuraremos
estar atentos a iniciativas nacionais a que nos devamos associar,
assim como desencadearemos a organizagdo de féruns de
discussao, sob a forma de workshops ou palestras, tendo em vista a
troca e partilha de conhecimento nos assuntos que contendam com
0s novos paradigmas que se avizinham. Referimo-nos em concreto
ao IPv6, a privacidade, em especial o WHOIS, a seguranca da Internet,
as questdes ligadas a neutralidade da rede, a participagdo da mulher
portuguesa em atividades na érea das tecnologias de informagao, ao
papel dos jovens nesta area, ao novo pacote legislativo das comu-
nicacdes eletrénicas que se avizinha para breve, entre outros.
Deverd ainda ser analisada uma possivel aproximacao as atividades
do PME Digital (Iniciativa do Ministério da Economia em pareceria
com o IAPMEI e a ACEPI) com eventual possibilidade de incluir um
painel tematico sobre a importancia do dominio .PT no calendério do
“Road Show" ( http://www.pmedigital.pt ).

ASSESSORIA, COMUNICACAO
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Brochuras institucionais

T = E RELACOES INTERNACIONAIS

Pagina no Linkdin

Campanha registrar

Evento tematico

Definigdo das especificacdes materiais e técnicas
para website DNS.PT/Adjudicacédo

Langamento web ste DNS.PT

Definigdes das especificagbes materiais e técnicas para a Intranet

>>




DIRECAO DE GESTAO E ADMINISTRACAO

Gestao Juridica, Administrativa
e Contabilistica de Nomes

Sob um novo modelo de governacao do .PT e prosseguindo a
realizacdo plena da sua missdo cabe a Associacdo DNS.PT a
responsabilidade pela gestao, registo e manutencédo de dominios
sob TLD .pt, na esteira das melhores praticas internacionais e
alicercada nos valores e principios éticos que norteiam a sua
atividade.

Em 2014 o registo sob .PT continuara a crescer, impulsionado pela
estratégia alargada de promocgéo e divulgagao do dominio de Topo
de Portugal, assente num modelo participativo multi-stakeholder e
num quadro regulamentar liberalizado que permite a qualquer
interessado o registo, imediato e sem restrigdes, em .PT

O crescimento do .PT far-se-a de forma sustentada garantindo-se o
cumprimento das regras de registo, através de mecanismos de
monitorizagdo que, segundo o principio do respeito por direitos
adquiridos, evitem o registo especulativo e abusivo de nomes de
dominio.

Continuardo a ser assegurados meios extrajudiciais de resolugao de
conflitos com recurso ao ARBITRARE - Centro de Arbitragem para
a Propriedade Industrial, Nomes de Dominio e Firmas e Denomi-
nacdes, como Centro especializado com competéncia para a
resolucdo de conflitos em matéria de nomes de dominio.

Acompanharemos a conflitualidade em matéria de nomes de dominio
assegurando a preparacao de pecas processuais ou de resposta no
ambito das acbes arbitrais resultantes da remocdo ou aceitagdo de

{AHA

nomes sob .PT e a resposta quali- |l
ficada a pedidos de informagéo e l-_
pareceres com especial enfoquena |
melhoria dos niveis de qualidade e
tempos de resposta.

O sucesso neste novo paradigma de gestéo do ‘]11\141.\1‘1
PT assenta, em larga medida, no reforco das
relagbes registry/registrar capazes de potenciar o i
registo sob .PT pela adogcéo de comportamentos competi- A
tivos e inovadores que coloquem a disposicdo de cidadaos e
empresas servicos de qualidade, de clara mais-valia e valor
acrescentado.

Neste contexto, apoiaremos o0s registrars na gestao e dinamizacao
do registo “3eml.pt", iniciativa lancada no final de 2013, a qual se
associaram 10 registrars, que configura uma inovadora modalidade
de registoem .PT

Apostar-se-a ainda na maior proximidade entre o registry de .PT e
0s registrars assegurando-se canais de comunicacao dedicados e a
especializacdo do apoio a nivel juridico, administrativo e contabilisti-
co que permite a gestdo integrada e eficiente de nomes de dominio.

Sera promovida uma atuagdo proactiva na gestdo da conta corrente
das entidades de registo, ao nivel da faturacdo e cobranca de
valores em divida, que permita mitigar possiveis situacdes de
incumprimento.

Também com a comunidade de utilizadores serdo reforgados os
canais de comunicacdo disponiveis redirecionando a atividade do
contact center para a inovacao e satisfacdo do cliente, através de uma
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atuagdo a trés niveis: incidéncia na Recursos Humanos

{ performance qualitativa através

da qualificacdo de recursos
humanos e na identificacdo e melho-
rias, reforco do acompanhamento do

Conscientes que a equipa DNS.PT, composta por 14 colaboradores,
assume uma importancia estratégica na concretizacdo da missao e
visdo do modelo de governacdo do .PT, importa definir e implementar
uma politica concertada de valorizagdo do nosso Capital Humano

” atendimento inbound e implementacgao de o
l w| mecanismos imediatos de auscultagdo da capaz de promover comportamentos de exceléncia.
satisfacdo de clientes. Nessa medida, 2014 sera um ano de importantes concretizagoes.
Numa atuacdo transversal e concertada a nossa atividade
Serdo ainda garantidos procedimentos de monitorizacéo focar-se-a em:
e controlo baseados na recolha e disponibilizacao de infor- @ Implementar iniciativas que, associadas & mudanca de sede

macao relativa a execugéo financeira e conciliagao bancaria. . . . .
social, permitam valorizar o ambiente de trabalho e promover o

bem-estar e conforto da equipa;

ol (eI Sl @ Conceber e implementar um sistema de gestdo e desenvolvi-

mento de carreiras capaz de satisfazer expetativas, motivar e

e Contabilistica de Nomes

Apreciagdo e gestdo juridica de nomes de dominios N N N
Diminuicao do tempo médio de respostas a esclarecimentos ﬁ‘ ﬁ ﬁ estimular cada colaborador nas per5p6t|vas de EVOLUQaO e
e reclamagdes ~ .
¢ gestao da sua carreira;
Consulta e adjudicagao de servigos de atendimento e gestao ®
de ocorréncias - contact center - . .
@ Definir mecanismos de reconhecimento e recompensa de
Implementar procedimentos de gestdo de faturagdo f

e cobranga de divida desempenho que permitam impulsionar melhores niveis de

Realizar Inquérito anual de satisfagdo a clientes e parceiros 1) colaboragdo organizacional e a participagao ativa dos colabora-
Monitorizar e controlar o desempenho das atividades de suporte = [y [ .
ao registo e gestdo de nomes promovendo a implementacao de ﬁ ﬁ ﬁ dores na Pprossecucao dos ObJetIVOS deﬂmdos,

melhorias

@ Desenvolver e valorizar o capital do DNS.PT promovendo a
formacao continua.

Recursos Humanos

|dentificar e implementar iniciativas de valorizagdo f© ©

do ambiente de trabalho

Definir e executar plano de formagao ©N © ©
Definir e implementar um sistema de gestao f f®
e desenvolvimento de carreiras

Definir e implementar um sistema de avaliagao de desempenho ©H ©




DIRECAO DE GESTAO E ADMINISTRACAO

Controlo de Gestao, Compras e Patrimdnio

A gestao financeira auténoma, rigorosa e eficiente preconizada para
o DNS.PT exige a implementagdo de um sistema Enterprise
Resource Planning - ERP que garanta o registo, organizacgéo,
controlo e disponibilizagao de informacéao relevante que contribua
para a melhoria do processo de tomada de deciséo.

A entrada em producdo do ERP de suporte a gestdo financeira e
orcamental do DNS.PT implicara um forte planeamento e uma
atividade intensa repartida em trés fases:

@ Parametrizacao de acordo com as necessidades do negdcio e
integragao com o sistema de suporte ao registo e gestdo de
nomes de dominio;

& Carregamento orgamental e registo de todos 0s compromissos
assumidos pelo DNS.PT;

& Definicdo e consolidagdo de procedimentos internos, de
caracter horizontal, que permitam o reporting quadrimestral e
a gestao orcamental rigorosa.

Controlo de Gestao

Encerrar contas de 2013 até 28 de fevereiro f
Reporting e anélise financeira quadrimestral ©H © N
Implementag&o de um sistema Enterprise Resource Planning - ERP N ©

Elaboracao e publicacdo de manual de procedimentos yN
do Controlo de Gest&o

Revisdo, registo e arquivo — eletrdnico e fisico — de contratos

Elaborar, em articulagdo com as outras Diregdes,
proposta de Plano de Atividades e Orgamento

>>

A mudanca da sede social da
Associacdo e o0 processo de
transicdo e assuncdo plena de
servicos e aplicacOes historicamente
sob a gestdo da FCCN determinam o
incremento da atividade aquisitiva em 2014,
Cabera ainda ao Controlo de Gestao assegurar a
condugdo e o rigoroso acompanhamento, em
articulacao com as Direcdes envolvidas, dos processos
aquisitivos de bens e servicos, centralizando a fungao de
contratacao, compras e pagamentos.

Qualidade

Decorre da nossa misséo, e estabelece-se de modo evidente nos
estatutos do DNS.PT, o compromisso firmado com a qualidade no
sentido de adotar um modelo segundo padrdes internacionalmente
reconhecidos que permita uma gestao eficaz e eficiente do .PT
focalizada na satisfacdo das exigéncias e participagdo ativa da
nossa comunidade e parceiros.

Concretizando esta estratégia de gestdo pela exceléncia encetamos
em 2013 a definicdo e implementacdo de um sistema de gestao
transversal e integrador de toda a organizagao.

Em 2013 definimos o modelo conceptual no respeito pelos requisi-
tos da ISO 9001:2008 e iniciamos as componentes de repre-
sentacdo e modelagdo de processos. Em 2014 prosseguirdo os
trabalhos de harmonizacgéao e definicdo de procedimentos, politicas
e objetivos os quais, alinhados com os objetivos estratégicos do
DNS.PT, permitirdo uma gestao eficiente e inovadora que procura
continuamente melhores desempenhos.



DIRECAO DE GESTAO E ADMINISTRACAO

Sustentado num novo paradigma

~ ualidade
de gestao, que melhor responde Q
as atuais exigéncias do DNS.PT‘ Definir e divulgar objetivos e indicadores de desempenho N
mas assente no conhecimento de Garantir a auditoria externa e a certificagao ISO 8001:2008 ©
i 4 3 Concecao e implementacdo de um sistema de gest&o
I’Yja.IS de duas deécadas na gestao do de seguranca da informagao - ISO 27001 f
dominio de TOpO de Portgga[ mahFem?S Planear e conduzir o plano de auditorias integradas de qualidade ©
NOSSO COMPromisso de garantir a Certn‘lcagao € seguranca
ISO 9001:2008.

Mas queremos mais, cientes da criticidade do servigo que
disponibilizamos e da informacao que gerimos tem sido uma
preocupacéo permanente a prossecucao de uma politica global
de seguranga no DNS.PT.

Em 2014 queremos ir mais longe, acompanhando as melhores e mais
recentes praticas internacionais nestas matérias, e participando ativa-
mente nos féruns especializados que contam ja com um conjunto
alargado de outros ccTLDs, propomo-nos a encetar os trabalhos
conducentes a concegéo e implementacdo de um sistema de gestao
de seguranca da informagao sustentado na ISO 27001.

A gestao dos referenciais 1ISO 9001 e 27001 far-se-a de forma
integrada preconizando uma Unica estrutura de gestdo global da
Associacdo DNS.PT em que as matérias da seguranca da informacgao
sdo indissocidveis dos processos, sistemas de informagao e controlos.




A estratégia para 2014, d& seguimento as agdes que permitem
incrementar a autonomia técnica do DNS.PT no contexto do recente
novo modelo organizacional, sem descurar as necessidades emergen-
tes da continuidade do servico.

O DNS.PT tem uma forte componente tecnoldgica, na qual assenta
toda a sua atividade, a chamada infraestrutura-técnica. A este nivel
irdo impor-se novos desafios compaginados desde logo com o
necessario processo de migragao de servigos, e com a necessidade
de manter o nivel de seguranga adequado com a garantia de elevados
niveis de disponibilidade do servico.

Com o processo de migragéo, serdo transferidos para sistemas da
responsabilidade do DNS.PT, os dados resultantes da sua atividade
no passado, contribuindo assim para a autonomia e independéncia
da organizagao.

No &mbito da seguranga, serd feita uma forte aposta em varias
vertentes, que deverao apresentar resultados em todos os segmentos
de atuagao do DNS.PT,

Gest&o da (
Infraestrutura-Técnica

Ao longo de 2014, iremos proceder ao
reforgo da capacidade de armazenamento
e de processamento, através da aquisicdo e
instalacdo de componentes adicionais, procuran-
do simultaneamente a rentabilizagao dos recursos
disponiveis.

Sera incrementada a resiliéncia da zona .PT através da
disponibilizacdo de servidores secunddrios em territdrio nacional,
procurando otimizar eventuais sinergias com organizagées congé-
neres, cuja atividade esta relacionada com a prestacéo de servicos
Internet.

Na vertente de base de dados do registo de dominios, um elemento
crucial para a organizagao, procurar-se-a melhorar a instalagdo assim
como a parametrizacdo das respetivas ferramentas de gestao,
mantendo a disponibilidade da mesma. Sera ainda implementada uma
solugdo de base de dados em StandBYy, preferencialmente numa local-
izacdo remota, de forma a garantir a continuidade de servigo em caso
de catastrofe ou incidente de grandes dimensdes.

Na componente aplicacional do Sistema de Informacgéo e Gestéo
Administrativa do DNS.PT (SIGA), pretende-se rever e aplicar medidas
para retificar o fluxo de renovagao de dominios, de forma a melhorar
o seu funcionamento, nomeadamente no cumprimento dos tempos
de remocéao de dominios.

Far-se-a a implementacdo de uma solucdo de backup para
salvaguarda e répida recuperagdo dos sistemas e serdo ainda




desenvolvidas iniciativas que
\ permitam uma melhor gestdo
\‘__ "~ ‘\ do Infraestrutura Técnica,
nomeadamente através da consoli-
dacdo dos sistemas de monitorizagéo,
da criacdo e manutengao de um inventario

" de equipamentos e servicos, e a revisao de
processos.

Y i
Gestdo da Infraestrutura-Técnica

Aquisicdo e Instalagcdo de componentes para reforco
da Infraestrutura Técnica

Instalacao de Servidor Secundario adicional 1)

Consolidacdo da plataforma de monitorizacao ©
Implementacdo de solucéo de backups de servidores f
Revisao do fluxo de renovagédo de dominios ©H
Implementacdo de base de dados de Standby ®

e reinstalagao da base de dados de produgao

Desenvolvimento e Migracao de Servigos

Esta agao é imprescindivel para a autonomia e independéncia do
DNS.PT, e reveste-se de maior importancia para a organizagéo, pois
dela depende a qualidade dos dados resultantes da atividade desta,
sobretudo relativos a contabilidade do DNS.PT.

Assim, na sequéncia do ja anteriormente referenciado, sera imple-
mentado um sistema integrado de gestéo empresarial ERP para
processamento contabilistico, assim como a sua integragdo com o
SIGA, e no seguimento destes trabalhos serd efetuada a passagem
dos dados contabilisticos para o mesmo.

Igualmente, procederemos a implementagdo de uma solugdo de
gestdo documental que va de encontro as necessidades do DNS.PT,
procurando manter o histérico da organizacdo tanto quanto for
possivel.

Por dltimo, dar-se-a inicio a reorganizacdo e concentracdo dos
equipamentos informaticos, servidores e outros dispositivos, da
propriedade do DNS.PT, que se encontram hoje instalados nas salas
técnicas da FCCN-FCT. Esta reorganizacgao serd primeiramente fisica,
e posteriormente ldgica, ou seja com a parametrizacdo dos equipa-
mentos com enderecamento de rede do DNS.PT.

Desenvolvimento e Migragao de Servigos

’1.90 ’2.90 ‘ 3.2Q

Implementacdo de sistema de gestdo documental n

Implementagao de sistema ERP e migrag&o de dados contabilisticos '

Reorganizacéo de Espaco Rack ®




DIRECAOQ DE INFRAESTRUTURAS E SISTEMAS

Seguranga

Neste ultimo ponto, é de realcar o envolvimento em grupos de
trabalho internacionais, conjuntamente com o estudo de padrdes de
referéncia Internacionais para a gestao da Seguranca da Informacao.

Em termos de iniciativas concretas, iremos comegar 2014 com o
acompanhamento do 62 workshop de seguranga, um evento inter-
nacional organizado pelo Centr (Council of European National
Top-Level Domain Registries), que pretende disponibilizar um
enquadramento da norma 1SO27001. Posteriormente ao longo do
ano, continuarao a ser desenvolvidas iniciativas com vista a adocao
futura da referida norma.

Continuaremos a promocédo de iniciativas que visem fomentar a
adogao das extensbes de seguranca DNSSEC em larga escala,
nomeadamente através da realizagdo de Workshops tedricas e
praticas, destinadas aos principais intervenientes da comunidade
Internet em Portugal, e tirando partido das sinergias com centros de
estudo e outros organismos dispersos geograficamente no terreno.

Dar-se-4 ainda continuidade aos trabalhos de auditoria de segu-
ranga ao servigo, através da contratagéo de equipas especializadas
em matérias de seguranca de sistemas. O DNS.PT serd também

Seguranga

Contratacgdo de servigos de auditoria de seguranca ®
aos servicos do DNS.PT

Atualizagdo do software Liferay

f
Trabalhos preparativos para a futura adogdo da norma 1ISO27001 '
f

Promocéo de iniciativas DNSSEC, com a realizagédo de Workshops
tedrico-préaticos

acompanhado, por um consultor

sénior externo, especialista em

matérias relativas ao servigo DNS,

com especial enfoque na segurancga.

Este ird representar o DNS.PT a nivel
internacional, com o seu contributo no
grupo de trabalho de seguranca do Centr .

Por ultimo serdo estudadas iniciativas para o aumento

dos niveis de seguranga, nomeadamente através de uma

maior separacao entre o portal de divulgacdo Web, e a
camada de negdcio, e serdo executadas medidas concretas
como a atualizagdo das ferramentas de suporte aplicacional,
nomeadamente o Liferay.



ORCAMENTO GLOBAL 2014

Uni. Eur.

2014
Rendimentos 2.150.000
Investimento 330.510
Equipamento e Software 226.574
Terrenos e edificios 103.936
Funcionamento 1.634.410
Comunicacdes Nacionais 40.317
Manutengao e Assist Técnica 89.006
Divulgagao 35.199
Trabalhos Especializados 530.187
Deslocacdes 50.000
Pes-Remun e Out gastos ¢/ Pess 652.233
Pes - Formacao 14.044
Rendas e Alugueres 27.158
Quotizacdes e subsidios 79.751
Patrocinios 27.999
Outros gastos 93.508

TOTAL (Inv-+Func,) | 1.969.912










