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2018 é maisumano de concretizacdo do modelo de gestdo do.PTcom
base nosvalores que alicercaram o Plano Estratégico 2016-2019 com
0 objetivo de cumprir os designios para que fomos mandatados.

Pelo quinto ano consecutivo, queremos continuar a crescer e ser
uma referéncianacional e internacional na gestdo de um dominio de
topo na Internet. Prevemos um crescimento idéntico ao ano anterior
e 2018 serd o ano em que, seguramente, atingiremos um milh&o de
registos em .PT. No ano em que langaremos a nova imagem do .PT,
comemoramos 30 anos do primeiro dominio registado.

2018 ficard também marcado pela aposta renovada na Seguranca
do .PTcoma consolidacdo do aumento da resiliéncia da infraestrutu-
ratécnica e das solugdes de seguranca com especial realce para o
Sistema Integrado de Qualidade e Seguranga da Informacao e o
aprofundamento da area de seguranca de sistemas com a
evolucdo natural da solucdo de Disaster Recovery (DR) no ambito do
processo de Continuidade de Negécio implementada em 2017 para
uma solugdo de Business Continuity. Deste designio faz parte
também o novo sistema de gestdo e registo de nomes de dominio
que se pretende implementar ja em 2018, apds o estudo e levanta-
mento de requisitos efetuados em 2017, e que nos levard a uma
solucdo modular que nos permitird gerir o .PT e, com a mesma
eficacia, os demais ccTLDs a que hoje damos apoio. Desta aposta
nas Infraestruturas. o orcamento de gestdo e investimento nesta
area é disso reflexo.

Em 2018, o desenvolvimento global da atividade do DNS.PT sera
fortemente enquadrado pela evolugcdo do novo quadro legislativo e
regulamentar, decorrente da aprovacdo e entrada em vigor de
varios diplomas a nivel europeu em matéria de protecdo de dados,

seguranca das redes e da informacgdo e defesa do consumidor
que, apds os trabalhos efetuados em 2017, implicaréd a concre-
tizacdo das medidas necessérias e ja identificadas garantes da
conformidade dos sistemas, regras de registo e relacionamento
com os registrars, colaboradores e parceiros nesta matéria.

Pretendemos manter e aprofundar as atividades de Dinamizagao
da internet que corporizam a nossa missao de colocar ao dispor
da comunidade Internet nacional o resultado do nosso trabalho.
Em 2018 e com o Desafio da iniciativa nacional INCoDE2030 que
visa o reforco das Competéncias Digitais e que lanca um desafio
de cidadania atodos os agentes plblicos mastambém privados e
da sociedade civil para se aliarem a este designio nacional que visa
responder a3 desafiosfundamentais: Generalizaraliteraciadigital,
estimular a empregabilidade e a capacitacdo e especializagdo
profissional em tecnologias e aplicagBes digitais e garantir uma
forte participagao nasredesinternacionais de I&D e de producdo
de novos conhecimentos nas areas digitais, alargdmos o apoio a
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projetos nesta matéria e que respondem concretamente aos
desafios dos eixos 1 (Inclusdo) e 5 (Investigagdo), com projetos
como o, SiteStar.pt, Internet Governence Férum Luséfono,
Mostra dos Autores Desconhecidos, Apps for Good. entre outros,
sempre em parceria com 0S n0ssos associados, e em especial
comaFCTnoquealnvestigacdodizrespeito. Nesta drea, esteano
seremos pioneiros ao langar uma call piblica para financiamento
de projetos na area das “Competéncias Digitais”, pretendendo
com isso contribuir para trazer este tema, hoje publicamente
identificado como estrutural, para a ordemdo dia.

Continuaremos, pelo quinto ano consecutivo o projeto 3em1.pt
direcionado 4s Empresas na Hora, juntamente com 0s nossos
Registrars e realcamos o novo projeto a lancar em 2018: 3em!]
comércio tradicional com o ambicioso objetivo promovido pelo
Estado portugués, Ministério da Economia e com a parceria da
CCP (Confederagdo do Comércio e Industria). de digitalizar. em
trés anos, mais de 50 000 negdcios que hoje ainda ndo tém a sua
presenca virtual.
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Numa drea em constante desenvolvimento tecnoldgico e com novos
paradigmas na gestdo da Internet, com inputs globais a que assistimos
na nossa presenca efetiva e participativa no ICANN, CENTR, IGF,
Websummite demais férunsinternacionais, pretende-se em 2018, apds
o Estudo efetuadonoano anterior e atingido o esclarecimento cabal de
todos os associados, implementar aquilo que é a evolucdo natural
do papel do .PT. no seu relacionamento com o mercado e com 0s
Registrars. Nesse contexto, implementaremos um novo Protocolo
Registry/Registrar tendo sempre como objetivo Gltimo uma melhor e
mais eficaz prestacdo do servico ao cliente final e, em Ultima
instancia, a comunidade internet nacional.

Destaque mais uma vez para o CONFIO.PT que resulta de uma
parceria entre a ACEPI, a DECO e o DNS.PT constituida em 2016. E
nossa convicgdo que este selo de acreditacao de sites imprime
uma relevante marca de transparéncia e credibilidade no mundo
digital junto de utilizadores, consumidores e empresas.

A gestdo do .PT como hoje a conhecemos tem vindo a garantir a
sustentabilidade financeira da Associacdo. o que é fundamental
pararumarmos ao futuro planeado.

Este Plano de Atividades é, mais uma vez também, ambicioso, como
é marcadestagestdo. e de todos os que participam connosco nasua
concretizacao: colaboradores, associados, parceiros, registrars, e
publico em geral que tem no .PT a sua marca na Internet.

Luisa Lopes Gueifao
dezembro, 2017
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Juridico

O ano que chega vai ser particularmente desafiante no que respeita
a necessaria adaptacdo da atividade corporativa as obrigagdes e
principios decorrentes da transposi¢do para a ordem juridica
interna de alguns dos diplomas integrantes do pacote legislativo
comunitdrio associado a Estratégia para o Mercado Unico Digital.
0 més de maio vai ficar marcado pela facto de constituir o limite
temporal para transposicédo da chamada Diretiva NIS (network and
information security)- Diretiva n°2016/1148, do Parlamento e do
Conselho, de 6 de Julho de 2016 - e do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, Regulamento n° 2016/679. que vem estabelecer
as regras relativas a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo
desses dados. Relevantes ainda, neste ambito, sdo designada-
mente os diplomas que vdo ter reflexo nos regimes legais
aplicaveis ao copyright, e-privacy e bloqueio geogréfico. Por fim, na
area da protecdo do consumidor, nota para o Regulamento sobre a
cooperacdo em matéria de protecdo dos consumidores, publicado
no passado dia 30 de novembro e que se aplicara 2 anos apds publi-
cacdo no Jornal Oficial (JO). Esta data. estando longe, ndo pode
ficar esquecida ja que se trata de um diploma que podera ser
impactante na atividade do .PT j& que prevé obrigacGes ao nivel do
fornecimento de informacao as autoridades competentes relativa
a dominios previamente registados e mesmo a possibilidade de
notificacdo pararemocéo, no caso de dominios que alojem conteldos
lesivos do consumidor.

Emtermosmacro aDiretivaNIS estabelece as medidas destinadas
aalcancar um elevado nivel comum de seguranca das redes e dos

sistemas de informacgdo na Unido, a fim de melhorar o funciona-
mento do mercado interno. No que no imediato é relevante, o
diploma aplica-se aos designados operadores de servicos
essenciais. Subsumem-se neste conceito as entidades publicas
ou privadas pertencentes, designadamente, aos setores de
energia, transportes, banca, infraestruturas do mercado finan-
ceiro, salde. fornecimento e distribuicdo de &gua potavel e
infraestruturas digitais. O registo de nomes de dominio de topo
estétipificado ai como infraestrutura digital. Ora, aabrigo daNIS
os operadores de servigos essenciais estdo obrigados a adotar
as medidas técnicas e organizativas adequadas para gerir e
evitar os riscos que se colocam a seguranca das redes e dos
sistemas de informacao que utilizam nas suas operacgdes, tendo
em conta o0s progressos técnicos mais recentes, com o fim de
reduzir ao minimo o seu impacto e assegurar a continuidade
dessesservigos. Os operadores de servigos essenciaistémainda
de notificar as autoridades competentes ou as CSIRT. sem
demora injustificada, dos incidentes com um impacto importante
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na continuidade dos servigos essenciais por si prestados. As
notificacOes incluem informacGes que permitam as autoridades
competentes ou as CSIRT determinar o impacto transfronteirico
dosincidentes. Assim sendo, deverdserinternamente acautelada
a data limite de 10 de maio para transposicao desta Diretiva - os
Estados membros tém depois 6 meses para identificar os opera-
dores dos servigos essenciais estabelecidos no seu territério,
portanto, até 9 de novembro de 2018 - garantindo que o .PT estara
preparado para cumprir com as exigéncias que em matéria de
seguranca e de notificacdo de incidentes se venham a efetivar e
que hoje jé estdo espelhadas na letra dos art. 14° e 16° da Diretiva.

Relativamente ao quadro normativo acima identificado, o RGPD é
0 Unico diploma que encerra j& um conjunto de obrigacGes
consolidadas, pelo que o trabalho a desenvolver neste ambito,
nas suas multiplas vertentes, sera claramente de continuidade.
0 articulado do Regulamento tem impacto a montante, na forma
de recolha e tratamento dos dados pessoais de quem regista e
gere a vida de um dominio e depois, a jusante, com os dados
pessoais que sao divulgados ao mundo, especialmente via WHOIS.
Ao nivel do negdcio em si, os desenvolvimentos a realizar neste
ambito, encontram-se descritos em capitulo préprio. Porém o
RGPD vai marcar o dia-a-dia da organizacdo especialmente, mas
ndo apenas, no que concerne asrelagdes contratuais comterceiros
e aquelas que resultam dos vinculos juridico-laborais com os
recursos humanos da organizacdo. Neste campo vamos preparar
as necessarias politicas de privacidade e cldusulas de protecdo de
dados que passardao a enformar os contratos celebrados e a
celebrar. A semelhanca do descrito. a gestdo e regularizacdo
daquilo que é o lastro histdrico estard também dentro no nosso
campo de acdo.

Paralelamente, e de resto replicando o j& previsto e materializado
em anos anteriores, procuraremos sempre garantir que a Asso-
ciacdo DNS.PT oriente a sua gestdo, a sua atividade didria, assim
como os seus planos e estratégias, de acordo com a lei e com aquilo
que sdo os melhores principios e politicas nacionais e internacionais
aplicdveis. Continuaremos ainda a fazer parte dos féruns de
discussdo e trabalho que operam na drea concreta do registo de
dominios, como sejao ICANN, o CENTR. o IGF e 0 EuroDIG, de modo a
identificarmos a assimilarmos conhecimento, concebermos novas
ideias e desenvolvermos projetos que possam constituir-se como
valias a nivel nacional.

Neste ambito da relagdo do DNS.PT com os organismos internacionais
continuaremos a dar enfoque a discussao da possibilidade ou ndo da
utilizagdo futura de cdédigos 1SO com 3 caracteres, pe. .prt. como
gTLD's, a questdo associada ao tratamento e encaminhamento de
solicitacOes pararemocao de sites com conteldosilicitos e ao pontual
apoio que seja solicitado pela representante nacional ao GAC/ICANN.
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Ainda, trabalharemos na revisao das regras aplicéveis ao registo de
dominios que, para além das necessarias adaptagBes impostas
pelo RGPD, carecem de restruturacao e alinhamento, designada-
mente, com aquilo que sdo hoje as tendéncias e melhores préticas
internacionais na matéria.

A participacdo ativa nas atividades a desenvolver pela LusNIC -
Associacdo de Registries de Lingua Portuguesa continua a ser um
compromisso forte. A aposta mantém-se, ou seja, fomentar a
colaboracdo maioritariamente a nivel técnico, de seguranca.
combate a infoexclusdo e a divisdo digital nos paises envolvidos,
matérias que serdo discutidas em sede prépria. Em 2018 sera
organizado o primeiro Férum Lus6fono da Governacdo da Internet
- http://igf-lusofonia.pt/ - . sob o tema genérico das competéncias
digitais. Trata-se de uma iniciativa pioneira que, no imediato, tem
como parceiros institucionais, o Comité Gestor da Internet do
Brasil. e, a nivel nacional, a FCT, IP e a ANACOM. Relacionado com
esta matéria estd o apoio que continuaremos a dar no processo de
transferéncia, antes designado de redelegacao, do ccTLD de S&o
Tomé e Principe, .st. ao nivel da produgdo de documentacgdo de
suporte.

Continuaremos ainda a nossa participacao no Grupo de Trabalho de
Legislacdo e Regulacdo constituido pelas Entidades Fundadoras do
MUDA com o objetivo de operacionalizar um dos eixos nucleares
deste Movimento: o designado «Eixo IV - Ambiente Legislativo
Favoravel aos Servicos Digitais» que ird trabalhar em trés especiais
pilaresasaber:1.ComunicacGes eletrdnicas by default: neste
primeiro eixo preconiza-se que as dindmicas contratuais entre as
empresas e 0s seus clientes possam passar a desenvolver-se
preferencialmente através de meios digitais (“digital by default”);

Dinamizacdo da assinatura digital: o que se pretende, neste
segundo eixo, é que seja simplificada a utilizagdo de instrumentos
de identificagdo eletrénica com o intuito de facilitar e dinamizar o
comércio juridico, 0 que se antecipa que venha a permitir um
abandono progressivo da necessidade de materializagao em
papel dos diferentes atos praticados nos diferentes ambientes de
relagOes contratuais, por fim, digitalizagdo dos arquivos: que tem
em vista a criacao de condigdes que permitam uma substituigao
(gradual) dos arquivos fisicos que as empresas e os cidaddos
mantém - por forca de obrigacdo legal e essencialmente para
efeitos de prova junto da administracao fiscal - por formas igual-
mente garantistica de arquivo digital ou eletrdnico.

0 apoio aos 6rgdos sociais da Associacdo continuard a ser uma
dasnossasprioridades. Paraalémdo enunciado, e reiterando-se
a mesma referéncia de anos anteriores, o apoio desta area
transversal estad condicionado a concretizacdo das iniciativas e
atividades das restantes areas, cujo conteldo e abrangéncia se
descrevem no presente Plano de Atividades e, embora com um
cariz mais abrangente. no Plano Estratégico 2016-2019.

Tabela de Execugdo Técnica: 1°0 | 2,0 | 3°Q
Novasregras de registo de .pt .
Definigdo de politica de gestdo de contelidos ilegais .

Pacote legislativo comunitrio: andlise de impacto e implementagdo . . .
de medidas de controle e agdes de compliance
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Comunicacao e Relagoes Internacionais

2018 perspetiva-se como podendo ser um ano de mudanca. Para
além do ja descrito anteriormente, o .PT comemora 30 anos e
quer reforcar a suaimagem de confianga e seguranca, neste ano
vamos lancar uma nova imagem mais minimalista, simples e
direta. Em suma, procuraremos que a marca .PT tenha a virtude
de refletir na sua esséncia a estratégia sobre a qual assenta a
gestdo do ccTLD nacional. Por fim, langcaremos uma iniciativa
inédita nos nossos 30 anos de vida que contribuird para espelhar
a ja referida estratégia onde a transparéncia e abertura de acdo
constituem o mote para aquilo que desde 2013 fazemos: apoiar e
promover a dinamizacdo da internet em Portugal e trabalhar em
prole do desenvolvimento das competéncias digitais e de uma
sociedade e economia mais inclusiva do ponto de vista do digital.

Focamo-nos entdo em quatro dreas especificas: comunicacdo e
divulgacdo - nas perspetivasinterna e externa -, apoios a iniciativas
e eventos, Responsabilidade Social - dinamizagao da internet em
Portugal e, por fim, cooperacdao e inovacao. Neste pressuposto,
passaremos de seguida a elencar cada uma das atividades concre-
tas desenhadas para 2018.

Comunicacao e divulgagao

Em 2018 iremos mudar a nossa imagem corporativa. Aimagem que
apresentamos atualmente tem um periodo de vida muito alargado,
estando ja numa fase que se qualifica como de estagnacdo. Assim,
vimos a necessidade de alterar a nossa imagem de acordo com 0s
objetivos de negdcio e com as tendéncias de mercado. Esta

mudanca ird ter impacto em vérios aspetos, nomeadamente no
site, redes sociais, brochura institucional, estacionario, em suma,
em todo o ambiente corporativo. Também outros logdtipos que de
alguma forma ilustram servicos prestados pelo .pt terdo de ser
objeto de novo design consentdneo com a nova imagem a criar,
referimo-nos, por exemplo. ao logdtipo do 3em1e do DNSSEC. Esta
alteracdo serd acompanhada de uma campanha dirigida a equipa
do .pt. parceiros, consumidores e comunidade internet em geral
parainformar e, sobretudo, dar a conhecer a nova imagem.

Asemelhanca dos anos anteriores, continuaremos a dinamizar a nossa
presenca organica nas redes sociais, a saber o Facebook https://www.-
facebook.com/dns.pt e o LinkedIn http://pt.linkedin.com/in/dnspt. No
qgue diz respeito ao site, teremos um site totalmente novo, em
consonancia com a nova imagem corporativa. Seguindo as tendén-
cias de mercado, em 2018 iremos também apostar no marketing
digital. desenvolvendo ac6es de comunicagao do .PT em plataformas
digitais como Facebook Ads e Google Adwords.
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Continuaremos a manter a nossa equipa atualizada mantendo os
nossos canais internos de informagao ativos e dinamicos, pelo que
garantiremos a continuidade do clipping didrio e semanal e dos
flashes de noticias que se afigurem oportunos. Para além da equipa
interna, temos como publico privilegiado os registrars de .pt. Em
2018 continuaremos a apostar na consolidagdo dos canais de
proximidade que se imp8e garantir entre registry/registrar.
Iremos novamente realizar o Encontro de Registrars'18, em junho,
e voltaremosa criar um programa de fellowshippor forma a garan-
tira presencade dois registrars nacionais na reunido anual regis-
try/registrar organizada pelo CENTR. Continuaremos também a
elaborar a e-newsletter quinzenal externa. Em 2018, iremos ainda
realizar uma acdo especifica orientada apenas aos registrars,
para dar a conhecer o novo modelo e as novas regras de registo
em .pt.

A semelhanca dos anos anteriores continuaremos a produzir
factsheets bilingues periddicas sobre temas diversos como seja o
estudo de satisfagao a clientes e parceiros, o Estudo da Economia
e da Sociedade Digital, os resultados de projetos do .pt. os
avancos DNSSEC, entre outros.

Orestantetrabalhoadesenvolver, que possando ser jaidentificavel,
ird replicar-se ao longo de todo o ano e estard centrado no
desenvolvimento das campanhas, contactos com a imprensa e
lancamento especifico de produtos e servicos associados ao
core da Associagdo DNS.PT e que, por esse facto, devam ser
objeto de divulgacao generalizada.

A menos de 30 000 dominios de atingir o ndmero total de 1milhado
deregistosem .pt. antecipa-se aideia de celebrar esteimportante
conseguimento. Para além da utilizacdo dos meios habituais na
divulgacdo da concretizacdo deste objetivo, serd atribuido ao
titular do dominio .pt n.° 1000 000 um beneficio que pode passar
pela concessdo gratuita do dominio durante um determinado
espaco temporal gue entdo se afigure como razoéavel.

Apoio ainiciativas e eventos

O apoio a iniciativas na drea da dinamizacdo da internet a nivel
nacional. a organizacdo de eventos, workshops e acgdes de
formagdo neste dmbito continuard a ser uma prioridade. Neste
pressuposto, continuaremos a apoiar iniciativas de terceiros que
possam conduzir ao incremento e disseminagao da utilizagdo da
internet a nivel nacional.
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A semelhanca do j4 realizado nos anos anteriores voltaremos a
participar na Portugal Digital Week, a decorrer em outubro, o que
se afigura como relevante ndo apenas a nivel de posicionamento
de marca, mas também como forma de comunicagdo com eventu-
ais clientes. Na sequéncia da parceria com a ACEPI, a nossa
participacdo terd diferentes pontos de acdo com especial
destaque para o Estudo da Economia e Sociedade Digital, o Portu-
gal Digital Summit, o Portugal Digital Roadshow e os Prémios
Navegantes XXI.

Serd ainda avaliada a possibilidade e interesse de participarmos
no APRITEL - Digital Gathering 2018, bem como no Safer Internet
Day. organizado pelo Centro Internet Segura. Nao deixaremos
aindade nosassociar aIniciativa Portuguesa sobre a Governacao
da Internet 2018, como coorganizadores e a primeira iniciativa
Luséfona da Governacdo da Internet que esta ja em preparacdo.

Em outubro de 2018 comemora-se os 30 anos do .PT. Nao
obstante irem ser langadas iniciativas comemorativas pontuais

ao longo do ano, a celebracdo culminard com um evento, onde
juntaremos todos aqueles que ao longo destes 30 anos
contribuiram para o desenvolvimento e projecdo do .PT como hoje
o conhecemos. Para além do significado associado, e também por
uma questdo de otimizacdo de recursos, esta celebracdo podera
coincidir com a inauguracao da nova sede do .PT, caso esta venha a
ocorrer em periodo préximo.

Conforme ja referido, organizaremos também o Encontro de
Registrars'18. O modelo do encontro de 2017 foi um sucesso pelo
que pretendemos replica-lo em 2018. Continuaremos a ter um
momento inicial de apresentagao sobre atividades e resultados do
PT e partilha de ideias e sugestdes, logo seguido de um momento
informal.

Tabela de Execucdo Técnica: 1°a | 2°a | 3°Q
Campanha de langamento da nova imagem corporativa do .pt ‘ ‘
Encontro de Registrars18 ‘

Portugal Digital Week .
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Acoes de Dinamizacgao da Internet
em Portugal

Uma das miss@es do .PT é contribuir para a dinamizagdo da internet
em Portugal. Refira-se, inclusivamente, a obrigacdo plasmada nos
seus estatutos naalineah) don.°1doartigo 7.°de, no final de cadaano
de exercicio, preparar e submeter a aprovagdo da Assembleia
Geral uma proposta de afetagdao de resultados tendo em vista a
operacionalizagdo pratica das iniciativas que a esta missdo
venham a estar associadas.

Antes de elencarmos aquilo que sdo as acdes previstas neste
ambito para 2018, cumpre fazer nota do facto do .PT, desde 2015,
estar a apostar também no que abreviadamente designamos de
Cooperacdo&lnovacdo. Este eixo estratégico de atuacdo inclui
acGes que, pelo seu ambito material e formal e, igualmente, pelo
seu publico-alvo, tém pontos de interseccdo com as iniciativas de
Responsabilidade Social.

Como ja oportunamente descrito langdmos em finais de 2013 as
iniciativas 3em1 e Sitestar.pt, que tém vindo a ser concretizadas
ainda que com eventuais contornos ao nivel das principais linhas de
acao, 0s quais enunciaremos de seguida.

3eml

Podemos dizer que o 3em1teve a sua génese em 2005 quando a
Associagao DNS.PT se associou ao projeto “Empresa na hora”
(ENH) lancado na sequéncia da publicacdo do D.L n.°111/2005. de
8 de julho. oferecendo um dominio, pelo prazo de um ano, a cada
nova empresa constituida ao abrigo deste programa. entdo
inserido na medida governamental Simplex. Esta colaboracao
institucional, firmada com os atuais Instituto dos Registos e
Notariado, |. P e Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos
da Justica, |. P, estendeu-se, entretanto, as iniciativas Empresa
On-Line, Associacdo na Hora e Sucursal naHora.

e (f)

Atendendo aquilo que sdo hoje os compromissos da Associacdo
DNS.PT face a comunidade internet nacional. foi pensada a
iniciativa intitulada 3em1. a qual se associaram um conjunto de
registrars de .PT. Com a iniciativa 3em1 é atribuido a quem crie
uma empresa, associagao ou sucursal na hora, ENH, um pacote
de servicos gratuitos, pelo periodo de um ano. que inclui um
dominio registado sob .PT, uma ferramenta para desenvolvi-
mento de um site e respetivo alojamento técnico e caixas de
correio eletrdnico.
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0 3em] foi pensado para poder alargar-se a outras iniciativas
fora do ambito da ENH, assumindo a forma de voucher a atribuir
apessoasou entidades a definir. Com estainiciativa pretende-se
incrementar o nimero de registo em .PT e aumentar a presenca
dos portugueses e dos seus negdcios e iniciativas na internet.
Toda a informacdo sobre a iniciativa pode ser encontrada em
www.3em1.pt.

Em 2018 continuaremos a divulgar e promover o 3eml com o
objetivo de conduzir auma utilizacdo generalizada pelo plblico ao
qual se dirige. Para tal, daremos voz as duas iniciativas referidas
anteriormente e que estdo enquadradas no ambito do MUDA:
3emTcidadania e 3em1comércio tradicional.

Tal como aconteceu em 2017, e como ja referido acima, o .PT serd
coorganizador e juri dos Prémios ACEPI Navegantes XXI. que
conta com 3 categorias apoiadas pelo .PT: Melhor Site Startup -
powered by 3em1, Melhor Site .PT e Melhor Site Sitestar.

No dambito do apoioanovasideias e projetos daremos continuidade
aparceria com a Acredita Portugal com a oferta de vouchers 3em]
aos 150 semi-finalistas do concurso de empreendedorismo.

Paraalém das iniciativas descritas, que chegam na sua maioria até
ao .PTvia parceiros, por exemplo através de propostas veiculadas
no seio do Conselho Consultivo que hoje ja encerra uma partici-
pacdo de mais de 16 entidades oriundas de varios setores da
sociedade, economia e governo, em 2018 vamos afetar uma
parte dos recursos destinados a acdes de dinamizacdo e
promocado do uso da internet em Portugal a iniciativas e projetos

gue nos cheguem da comunidade em geral. Desde 2013 que esta
possibilidade foi sempre efetiva, porém este ano vamos lancar
mdos a um procedimento diferente de divulgacao e selecdo de
projetos que pelo seu valor, pertinéncia e enquadramento devam
ser apoiados. O tema genérico seré o das “Competéncias Digitais”,
a concretizar em fungao dos contributos que advenham do grupo
detrabalho que serd convidado pelo .PTpara o efeito. Este grupo sera
composto por cinco personalidades de reconhecido mérito nestas
dreas e acompanhard todo o processo de definicdo dos termos e
condicOes aplicaveis as candidaturas e respetiva selecdo final. Com
esta iniciativa pioneira o .PT reforca a aposta e o contributo, que
desde ha muito tem sido efetivo, para a promocdo da internet a nivel
nacional.

Reforcando a ideia que a matéria da capacitacdo no ambito das
competéncias digitais € um dos grandes desafios para Portugal,
gueremos ir mais longe e dar um contributo mais alargado nesta
matéria. Considerando que neste momento esta j4 em curso a
iniciativa INCoDe2030, que estabelece um conjunto de metas
claras materializadas em 5 eixos de acdo, a saber: inclusdo;
educacdo; qualificacdo; especializacdo e investigagao. e que esta
iniciativa é dinamizada através da colaboracdo de diferentes
organismos publicos, onde se inclui a FCT, e igualmente entidades
privadas, entende-se dever o ccTLD nacional dar o seu contributo
efetivo, em concreto, nas dreas da inclusdo e investigacdo, eixos | e
V, contribuindo assim para a concretizacdo efetiva de acdes com
impacto efetivo a nivel nacional, designadamente no quadro da
designadarede TIC e sociedade.



Sitestar.pt: quinta edicao

Os parceiros DNS.PT e DECO, aos quais se associaram a ANPRI, a
DGE. a IGAC e o INPI/GDA/SPA. lancaram, em novembro de 2017, a
quinta edicdo do concurso Sitestar.pt, que desafia os estudantes
dos 14 aos 18 anos a desenvolver websites originais com conteldos
em portugués e sob o dominio .PT. Esta edicdo mantém o modelo
anterior, onde os alunos, acompanhados por um professor, podem
concorrer para desenvolver websites de sua autoria inseridos nas
seguintes categorias: Saber&Ciéncia, Faz diferenca, Jovens com
talento e Media na Escola.

sitestar.pt (8

Na1?fase do concurso e paracada categoriaserdo aprovadas as 25
melhores propostas de websites apresentados. A estas propostas
sera atribuido um dominio .PT, uma ferramenta de criacdo de site e
respetivo alojamento e caixas de correio eletrénico que permitird a
construgao do website e sua permanéncia durante 12 meses, ou
seja, um voucher 3em].

Entre 6 de fevereiro e 26 de abrilird decorrera 2.2 fase do concurso
- desenvolvimento do site. A divulgagdao dos nomeados para
cerimonia de entrega de prémios serd a 11 de maio, sendo que o
evento terdlugaralde junho. De todas as categorias serd apurada
uma Unica equipa vencedora. Os alunos e professor da equipa
vencedora em cada categoria receberdo entradas para alFA com
viagem e alojamento para 3 noites em Berlim. As quatro equipas

vencedoras terdo ainda a oportunidade de serem reconhecidas
na cerimdnia de entrega dos Prémios ACEPI Navegantes XXI,
que se realizard em outubro.

Qutrasiniciativas

Ainda no ambito da Responsabilidade Social, apoiaremos, mais
uma vez, o concurso "Mostra de Autores Desconhecidos”, sob a
forma de parceiro premium. Este concurso é um projeto de
responsabilidade social promovido pela Inspecdo-Geral das
Atividades Culturais que iniciou em 2014. Em 2018 decorrerda 4.2
edicdo do concurso a que nos associaremos com 0 mesmo hivel
de participagdo. Poroutrolado. iremos apoiar iniciativas nacionais
e que promovam Portugal mostrando as valéncias do nosso pais
l& fora, neste campo voltaremos a ser patrocinadores da Volta a
Portugal em bicicleta.

No inicio de 2017 fomos convidados para ser uma das entidades
promotoras do MUDA - Movimento pela Utilizagao Digital Ativa,
gue pretendeincentivar a participacdo dos portugueses no espaco
digital. Deste projeto fazem também parte entidades representa-
tivas da maior parte dos setores econdmicos nacionais como
sejam,nomeadamente, a EDP, BPI, Google, Microsoft, Millennium
BCP. NOS, Vodafone, Fidelidade, Continente. 0 compromisso do
.PT é ser um parceiro potenciador da dindmica que acreditamos
que o MUDA vai imprimir a nivel nacional. Iremos continuar a
trabalhar em conjunto, concretizando medidas e iniciativas que
promovam e potenciem a utilizagdo ativa, informada e
responsavel da internet. Para este efeito pensdmos que seria
interessante lancar aquilo que designdmos de 3em1 cidadania,
como pacote de servicos gratuitos pelo periodo de um ano:
dominio em .PT, ferramenta para desenvolvimento de site,
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alojamento técnico e caixas de correio eletrdnico dirigido aos
cidaddos e cuja distribuicdo é feita no roadshow MUDA que
percorre diversas cidades do pais. Maisimportante é a criacdo dos
vouchers 3emTcomércio tradicional. com caracteristicas idénticas
aos restantes vouchers que compdem o pacote 3em1, mas desta
feita dirigidos as pequenas lojas e empresas que ainda ndo tém a
sua pagina na internet. Com o 3eml comércio tradicional
pretende-se contribuir para o ambicioso objetivo promovido
pelo Estado portugués, Ministério da Economia e com a parceria
da CCP (Confederacdo do Comércio e Industria), de digitalizar,
em trés anos, mais de 50 000 negdcios que hoje ainda ndo tém a
sua presencga virtual.

Também no &mbito da dinamizacdo da internet em Portugal,
iremos apoiar a edicdo de 2017/2018 do Apps for Good. O Apps for
Good é uma iniciativa do CDI Portugal e é um movimento
tecnoldgico educativo onde professores e alunos trabalham em
equipa para darem resposta a questdes relevantes do seu
dia-a-dia através da criacdo de apps.

Iremos ainda continuar a apoiar os trabalhos que estdo a ser
desenvolvidos a nivel nacional para o EU Kids Online. Trata-se de
um estudo europeu sobre a utilizacdo da internet, por parte de
criangas e jovens, conduzido em Portugal pela FCSH da Universi-
dade Nova de Lisboa. Os objetivos macro sdo caracterizar
tendéncias decorrentes de novos ambientes digitais, alargar o
conhecimento sobre competéncias e direitos digitais e identificar
fatores e mediacBes que capacitem a lidar com riscos digitais.
A equipa nacional é responsével por dois mdédulos tematicos
um sobre ainternet das coisas e outro sobre cidadania digital.
A estes dois mddulos vai juntar-se um bloco de questBes

sobre competéncias digitais, solicitado pela Direcdo Geral de
Educacdo (DGE). O trabalho de campo serd realizado em
janeiro-fevereiro de 2018 prevendo-se ter os primeiros
resultados na primavera de 2018. Com base nesses resultados
serd produzido um relatério nacional, que serd apresentado ao .PT
e que merecera ampla divulgacdo plblica na forma de mensagens
adequadas aos varios publicos interessados.

Além disso iremos associar-nos ao projeto TaC - Together against
Cybercrime, uma organizacgao sem fins lucrativos que trabalha no
ambito do cibercrime/ciberseguranca e da protecdo online dos
jovens. A TAC estd também ativamente envolvida nas questdes
relacionadas com a governacao da internet, através do Youth IGF
Movement.

Por fim, mas ndo menos importante, voltaremos a apoiar a Corrida
Terry Fox. Ao longo dos Ultimos 20 anos, a Liga Portuguesa Contra o
Cancro tem financiado as Bolsas Terry Fox e ja investiu o valor de
800.000€. entregando 54 bolsas de investigacao em oncologia. Com
0 objetivo de promover o espirito de equipa no .PT voltaremos a
participar naB2RUN. AB2RUN é um sucesso internacional com mais
de 10 anos tendo nascido na Alemanha no Estadio Olimpico de
Munique e desenvolvendo-se depois pelos principais paises do
centro da Europa.

Tabela de Execucdo Técnica: 120 [ 2°a | 3°0Q
Concurso Sitestar.pt 5 . . .
Langamento e selegdo: projetos na &rea das “Competéncias Digitais” . .

Estudo Eu Kids online: primeiros resultados/a¢&es de divulgagdo .
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COOPERACAO & INOVAGCAO

AmissdodaAssociacdo DNS.PT estd centradana gestdo. operacgao
e manutencdo do registo do dominio de topo .PT, e, decorrente
desta, na dinamizacgao da internet em Portugal. Paralelamente, a
Associagao DNS.PTtem sido chamada a envolver-se num conjunto
de outras atividades e servicos adicionais, assentes num principio de
colaboracao institucional e num objetivo de inovacdo e desenvolvi-
mento.

ccTLD’s africanos .AO, .GW,.CV e .ST

Este ano continuaremos a dar apoio aos cclLD's africanos .AO,
.GW..CV e ST, sendo que, no caso dos dois primeiros cclTLD’s, os
termos da colaboragao incorporam um conjunto de servicos que vao
para além da inicial mera colaboracdo ao nivel da gestdo dos
servidores de zona. Em 2018 a colaboragdo com .AQ terd um especial
incremento cujos contornos técnicos e materiais estdo neste

momento aser objeto de definicdo concreta. Em 2018 continuaremos
a dar suporte ao ccTLD .GW, a nivel da gestdo administrativa,
operacao e manutencdo do registo de nomes, assegurando uma
gestdo responsavel de acordo com as regras de registo deste
dominio. Manter-se-do os protocolos que estipulam a colabo-
racado e o auxilio técnico, administrativo e juridico por parte do .PT,
na gestdo do dominio .GW. Pretendemos implementar medidas
que promovam o aumento do numero de registo sob o .GW,
reforcando a importdncia do registo direto sob este ccTLD,
nomeadamente, junto das empresas e outros organismos, bem
como, apostando na sua divulgacdo. Por Ultimo, propomo-nos a
melhorar o sistema de gestdo administrativa do dominio.GW, assim
como implementar melhorarias ao proprio site. por forma a
disponibilizar contelidos de maior interesse e torna-lo mais
acessivel a clientes e parceiros. Em 2018 continuaremos
também a acompanhar e conduzir todo o processo formal de
transferéncia do dominio de topo .ST junto da IANA/PTI.

LusNIC

Tendo o .PT por base um principio de colaboracéo institucional, ird
continuar a liderar a LusNIC - Associacdo de Registries de Lingua
Portuguesa, preparando toda a documentacdo de suporte para o
funcionamento da mesma e dos seus 6rgdos. Inclusive, o .PT teve
um papel fundamental na redagdo do Plano de Atividades da
LusNIC para 2017-2018.

ALusNIC continuaréa contribuir paraapromocéo e colaboracéo
na defesa dos interesses dos ccTLDs de lingua portuguesa,
organizando féruns com congéneres, nomeadamente o0 9°
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Férum das ComunicacOes da CPLP, comaARCTEL - Associagdo de
Reguladores de Comunicagoes e Telecomunicagdes da Comuni-
dade dos Paises de Lingua Portuguesa, que se realizard no inicio do
ano, em data ainda a definir.

LUsNIC

A operacionalizacdo do Plano de Atividades passara também por
formacdes para partilha de Know-how entre os associados da
LusNIC, sobre seguranca e gestao de dominios, e pela organizacao
de relatdrios estatisticos sobre o nimero de registo de dominios
dos mesmos, criando-se um grupo de trabalho para o efeito, tendo
sempre como objetivo o desenvolvimento da lingua portuguesa na
internet e potenciar o crescimento sustentado dos dominios de topo
de lingua portuguesa. Trabalharemos ainda no processo de
atribuicdo do estatuto de Observador Consultivo a CPLP.

A LusNIC serd também coorganizadora da Iniciativa Luséfona do
Férum de Governacdo da Internet que se vai realizar em 2018, em
Lisboa. Os ccTLDs de Lingua Portuguesa vao estar representados
no evento no qual se vao abordar temas como a literacia digital, a
ciberseguranga e a inclusdo digital na Comunidade de Paises de
Lingua Portuguesa. A iniciativa convida organizac@es da sociedade
civil, empresarios, comunidade técnica, académicos, cientistas,

reguladores, representantes dos governos e utilizadores da
internet em geral a participar, providos de um elo de ligacao entre
todos, a Lingua Portuguesa. A primeira iniciativa Luséfona do
Férum de Governacdo da Internet contard com workshops,
debates, reflexdo e didlogo sobre questdes ligadas a Governacdo da
Internet, umainternet que fala a Lingua Portuguesa.

Ofertas Legais

No dia 30 de julho de 2015 foi assinado, em Lisboa, um Memorando
de Entendimento cujo objeto central passa pela promocdo da
cultura, da criatividade e a defesa dos Direitos de Propriedade
Intelectual, em geral. e na Internet em particular. Neste ambito, e
apds varias sessdes negociais, juntaram-se um conjunto de
players interessados em subscrever. Referimo-nos em concreto
ao leque de todas as entidades que, em Portugal, tém voz e
responsabilidades nesta matéria, incluindo a Associacdo DNS.PT.
O acordo entrou em vigor na segunda quinzena de agosto de 2015 e
corporizaum acordo pioneiro a nivel europeu de autorregulacgdo no
que respeita a protecdo do direito de autor e dos direitos conexos
em ambiente digital. Por esta via, foi criado um mecanismo expedito
de notificagdo que culmina no encerramento de sites que disponi-
bilizem de forma ndo autorizada obras ou prestacdes e que, como
tal, violem a lei aplicavel. Em concreto ao .PT estd adstrita a fungéo
de disponibilizacdo do alojamento e do dominio de suporte ao
portal - www.ofertaslegais.pt -, onde foi disponibilizada uma lista
dindmica de sitios com ofertas legais nas areas da musica,
videojogos, livros, audiovisual e eventos desportivos. Em 2018
continuaremos a dar apoio na atualizacdo de conteldos e
manutencao da plataforma.
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SELO CONFIO

Apos a assinatura do protocolo de parceria entre a ACEPI, a DECO
e 0 DNS.PT, em julho de 2016, e as alteracdes de fundo em 2017,
acreditamos que 2018 é o ano de arranque do Selo CONFIO. E &
Associacdo DNS.PT que cabe a gestdo técnica, administrativa e
financeira do processo de atribuicdo do Selo CONFIO, figurando
como entidade acreditadora.

H <

Para 2018 o objetivo central ndo pode deixar de passar pela
atribuicdo, em escala consideravel, do Selo CONFIO a um universo
gue ndo se esgota nas empresas nacionais com presenganaweb, e
que se estende a administracdo publica, a websites simplesmente
com cariz informativo, etc. Este objetivo, que sabemos ambicioso,
para gque seja conseguido implica um trabalho prévio de divulgacao
e sensibilizacdo dirigido ao publico-alvo deste certificado adicional
de seguranca. Nesse sentido, iremos preparar e implementar uma
estratégia de comunicagdo e marketing, de modo a coloca-lo como
marca de transparéncia e credibilidade do mundo digital. O espe-
cial desafio aqui serd decorrente do facto do enfoque subjetivo

L) confio®

das acBes a desenvolver neste ambito serem ndo apenas os
titulares dos websites, mastambém o consumidor a quem estes
se dirigem. Um consumidor exigente e conhecedor da existéncia
do Selo CONFIO procurara adquirir bens e servicos num site
previamente acreditado com o Selo CONFIO. Assim sendo. a
mensagem a promover terd sempre uma dualidade: o Selo
CONFIO gera confianca, credibilidade, responsabilidade,
aumento dos negdcios online e offline, mas também consumi-
dores satisfeitos e, no final, melhoria da qualidade da internet
em portugués, em Portugal, para os portugueses e para quem
nos visita no mundo virtual.

Tabela de Execucdo Técnica:

Desenvolvimento das diligéncias possiveis para tratamento

do processo de transferénciado .ST . . .
Desenvolvimento e implementagdo de Plano de Comunicagdo

do CONFIO . .
LusNIC: | Férum Luséfono da Governagdo da Internet .
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DIRECAO DE INFRAESTRUTURAS E SISTEMAS

Gestao da Infraestrutura-Técnica

Suporte e manutencao da Infraestrutura-Técnica
e Postos de Trabalho

A semelhanca dos anos anteriores, continuaremos a garantir a
gestdo, operacdo e manutencdo da infraestrutura-técnica e dos
sistemas de informacdo, assegurando uma gestdo responsavel de
acordo com melhores praticas e processos estabelecidos.

Cientes da criticidade que a componente tecnoldgica representa
para a missdo do DNS.PT, procuraremos manter os altos niveis de
qgualidade de servico nas vertentes de disponibilidade e desempenho,
monitorizando os mesmos em tempo real e de forma continua, e
atuando em conformidade sempre que necessario, num processo de
melhoria continua.

Em 2018, serao transferidos paraalocalizagdo de Disaster Recovery,
os servicos de informagdo inicialmente instalados na sede do
DNS.PT. Estes servicos serdo os primeiros a funcionar no modelo de
continuidade de negdcio efetivo, ou seja, ativos simultaneamente em
duas localizagGes distintas, cumprindo assim a evolugao natural
para uma solucdo de Business Continuity.

Iremos acompanhar os trabalhos de preparacado da nova sede do
DNS.PT, em particular o desenho e a instalagdao dos aspetos
tecnoldgicos. Estes trabalhos incluem ainda, a migracdo dos
postos de trabalho para as novas instalacGes, com o minimo
impacto na atividade do servico de registo de dominios.

Na infraestrutura-técnica serdo realizados trabalhos de
substituicdo dos equipamentos de armazenamento de backups
por equipamentos mais modernos, sendo necessaria a posterior
reparametrizacao do servico de Backups.

0 DNS.PT tem evoluido no campo da qualidade e seguranca da
informacdo, sendo esta uma das suas prioridades estratégicas
desde da sua criacdo em 2013. Em 2018 daremos continuidade
aos trabalhos decorrentes do Sistema Integrado de Qualidade e
Segurancga da Informacado implementado no DNS.PT, de acordo
com as necessidades identificadas pela respetiva érea.

Tabela de Execucdo Técnica: 1°a0 | 2°Q | 3°Q

Suporte e manutenc&o da Infraestrutura-Técnica

e Postos de Trabalho . . .
Trabalhos decorrentes do Sistema Integrado de Qualidade . ‘ .
e Seguranca da Informag&do implementado no DNS.PT

Suporte técnico no &mbito do novo edificio ‘ ' .
Transferéncia de servigos para solug&o de Hosting ‘

Substitui¢do do equipamento de Backups .
Suporte a sistemas (Confio, Enum, .GW) . ‘ .
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Desenvolvimento de servigos
e hovos projetos

Novo sistema de informacao de registo
e gestdo de dominios

0 atual sistema de gestado de dominios de .PT entrou em funciona-
mento em 2011 e ao longo dos Ultimos tempos tém denotado
algum desalinhamento e necessidade de evolucdo tecnoldgica.

Assim e tal como especificado no plano de atividades de 2017 foi
executado o levantamento de requisitos para um novo sistema de
gestdo e registo de dominios do .PT.

Este projeto teve o apoio da Deloitte na sua execucdo e dividiu-se
emduasfases. Aprimeirabaseou-se naaprendizagem do negocio
e no estudo da solucdo atual. A segunda incidiu no desenho da
nova solugdo assim como em melhoramentos e sugestdes. Todo
este este processo contou com a colaboracdo das diversas
dreas do DNS.PT que deram inputs necessérios para o desenho
da nova solucgdo. Ainda por forma a complementar esta andlise
com a tendéncia evolutiva da industria, foi feito um benchmark
aos principais Registries e Registrars considerados como
referéncia parao .PT.

Comestetrabalho conjunto conseguimos apurar que aprincipal
carateristica necessaria no futuro sistema SIGA, passa pela
modularidade da sua solugdo. Ao contrario do sistema atual, em
que toda a ldgica estd alocada num back-end Gnico, a escalabilidade
dafutura solucdo exige a definicdo de médulos transversais,

responsaveis pela ldgica de entidades especificas e distintas do siste-
ma (ex.: Dominios, Faturacao, etc.).

Esta estrutura que. apesar de mais complexa, permitira no futuro
substituir, alterar ou atualizar cada um dos moddulos de forma
independente, minimizando o esforco de desenvolvimento na inter-
ligacdo das vérias pecas. Desta forma, serd mais facil, por exemplo,
adicionar um novo TLD, sem que para tal seja necessario construir
de raiz um novo sistema ou programar maédulos especificos.

Em paralelo foram sugeridos melhoramentos técnicos que irdo
permitir uma evolucdo do sistema, tais como a integracdo de
Business Inteligence ouTicketing Interno e externo.

0 ano de 2018 sera dedicado ao desenvolvimento e inicio de
funcionamento deste novo sistema de registo de dominios. A
aplicagdo serd desenvolvida em parceria com um fornecedor
externo que seré escolhido no inicio do ano através de consulta ao
mercado.

Com esta nova solucdo o .PT pretende continuar a inovar a sua
componente tecnoldgica ficando assim mais perto das mais
recentes tendéncias de mercado, apostando também na melhoria
dos servicos prestados e indo ao encontro do que é pretendido pela
comunidade.
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Implementacdo de gestado de historico de email
das caixas partilhadas

O servico de email é um servico extensamente utilizado no diaadia
do DNS.PT, para envio. recegcao e armazenamento das comuni-
cacdes entre colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes.
Porém, face as novas exigéncias decorrentes da reforma europeia
das regras de protecdo de dados pessoais, implementaremos um
sistema de armazenamento de histérico de emails das contas
institucionais. Este sistema terd mecanismos de controlo e registo
de acesso a informacdo arquivada.

Orientacao de projeto de mestrado - Estudo
de sistemas de resolugcao DNS

No dmbito da cooperacao e inovacdo promovido pelo DNS.PT
iremos durante o ano de 2018 orientar uma tese de mestrado em
que sera estudado o comportamento dos servidores Recursivos
do DNS. Uma das camadas do sistema de DNS mundial sdo os
servidores de DNS recursivos normalmente operados por ISP e
grandes empresas. O software que estes servidores usam ¢é
pouco conhecido e ndo existe areal nocdo de como é que é feitaa
escolha dos servidores contactar antes de dar a resposta ao
cliente. Com estestrabalhos, o DNS.PT pretende adquirir conhe-
cimento de como estes sistemas funcionam, e possivelmente
utilizar esse conhecimento na decisao de localizagbes de
futuros servidores de nomesde .PT.

Tabela de Execucgdo Técnica:

Novo sistema de informac&o de registo e gestdo de dominios . .

Implementac&o de gestdo de histérico de email
das caixas partilhadas

Orientagdo de projeto de mestrado - Estudo de sistemas .
de resolucdo DNS
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Seguranca de sistemas
Disseminacao de temas de seguranca no DNS

A introdugdo das extensdes de seguranca DNSSEC no servigo
DNS. deulugaraum novo patamar de desenvolvimento, conhecido
por “DNS seguro”. Varios protocolos est&o a surgir com base neste
patamar, um dos primeiros é o protocolo DANE para autenticacdo
de certificados. O DNS.PT acompanha com regularidade estes
desenvolvimentos, nas reunides do ICANN, CENTR, RIPE, OARC e
demais férunsinternacionais.

O conhecimento adquirido é depois utilizado para agilizar a
disseminacao de solugdes de seguranca no DNS na comunidade
nacional.

Tendo por base o trabalho desenvolvido nos anos anteriores,
continuaremos a organizar sessdes para disseminar a adocao
de DNSSEC e outros protocolos relacionados com a seguranca
no servico DNS. Procuraremos agir com intuito de alcancgar o
maior nimero de destinatarios em universos especificos, como
0 ensino superior, empresas do sector privado e organismos
publicos.

Estudo e implementacao de solugcoes Domain
Name System-based Blackhole List (DNSBL)
em servicos do DNS.PT

Em 2018 propomos aimplementacdo da integracdo das listas Domain
Name System-based Blackhole List (DNSBL) nos sistemas do DNS.PT.
DNSBL séo listagens de dominios comprometidos em alguma forma
de atividade maliciosa, e que por esse motivo ndo devem ser acedi-
dos. O objetivo é incrementar a seguranca do servico DNS interno,
bem como adquirir conhecimento destas solucGes, para posterior
utilizagdo no ambito da atividade do DNS.

Tabela de Execucdo Técnica:

Disseminagdo de temas de seguranga no DNS . .

Estudo e implementacdo de solugdes Domain Name System-based
Blackhole List (DNSBL) em servigos do DNS.PT
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Gestao de Nomes de Dominio .PT

Num ano em que se evocam os 30 anos do primeiro dominio registado
em .PT, prossegue-se aquela que é a nossa missdo core, a superior
gestdo e operacao do registo do dominio de topo correspondente a
Portugal segundo uma atuagao comprometida com os valores que
enformam o .PT, a lei e as melhores praticas administrativas e juridi-
cas que se impdem a gestdo de um ccTLD e que tém contribuido para
oreconhecimento e confianca de todos as partesinteressadas: Asso-
ciados, Clientes, Registrars e Comunidade Nacional.

E. pois. neste contexto que, sob a perspetiva de um crescimento
sustentado do registo em .PT, em linha com os resultados alcangados
no Ultimo ano, prosseguiremos os objetivos estratégicos consagra-
dos no Plano de Estratégico 2016-2019 que, iniciados em 2017, nos
propomos efetivar e aprofundar durante o ano de 2018. Referimo-nos,
em concreto, a definicdo do modelo de registo no .PT que, formulado
através de uma abordagem aberta e participativa de todos os
interessados, pretende clarificar a natureza de registry nacional e
potenciar o crescimento continuo do registo, promovendo uma maior
qualidade, equidade e correta utilizacdo técnica, juridica e adminis-
trativa de nomes de dominio sob .PT.

O processo de transi¢ao para o novo enquadramento do registo
em .PT operar-se-4 em total respeito pelas regras de registo de
dominios que, adaptadas ao modelo, introduzirdo uma maior
simplificacdo, modernidade e clarificacdo na gestao de nomes,
mantendo salvaguardado o respeito pelos direitos e interesses
legitimos de terceiros, que evitam o registo especulativo ou abusivo.
Serdo assegurados, sem alteracdes, os meios extrajudiciais de

resolugdo de conflitos com recurso ao ARBITRARE e a resposta
célere e qualificada a pedidos de informacdo. Serdo ainda
materializados novos principios e conceitos introduzidos pelo
Regulamento Geral da Protegdo e Dados, bem como outros
resultantes da clarificagdo do modelo de registo, nomeada-
mente a figura do registrar ndo-comercial (conferido as
entidades que se enquadrem na estrutura do Governo da Republica
Portuguesa, ou da Administracdo direta, indireta e auténoma
nacional).

A par da adaptacdo substantiva das regras, importara garantir a
adogao do novo protocolo que regula os direitos e obrigacdes
entre o registry e os registrars de .PT o qual, reconhecendo o
reforco e ampliagcdo desta relacdo, vem determinar uma maior
equidade, seguranca e responsabilizagdo no registo e gestao de
nomes operada por aquelas entidades e a efetiva protegao dos
direitos do consumidor e, em particular, dos titulares dos dados
de nomes de dominio.
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Este novo modelo de registo em .PT traréd novos desafios que
cumprira gerir com renovada confianca através de uma atuacao
de proximidade que, fortemente especializada e orientada a
satisfacdo de clientes e parceiros e sustentada num conjunto
alargado de meios de comunicacdo e suporte disponiveis 7 dias
por semana que, redimensionada e alinhada aos novos desafios,
assegurard uma transicdo segura e informada.

Assume ainda especial relevancia a continuidade dos trabalhos de
implementacdo das obrigagdes decorrentes do novo enquadra-
mento legal em matéria de protecdo de dados, garantindo a
conformidade do negdcio as exigéncias vertidas no Regulamento
(EU) 2016/679. de 27 de abril de 2016 (RGPD). Neste &mbito,
conhecidos e caracterizados os dados pessoais objeto de trata-
mento, avaliado o grau de conformidade do DNS.PT com os
requisitos do RGPD, cumpre agora, em estreita colaboracdo
com a Direcdo Juridica e envolvendo toda a Equipa do .PT,
executar o plano de agdes elaborado que tem por objetivo
garantir, através de uma abordagem exigente e multidisciplinar,
o alinhamento dos instrumentos de gestao, processos e tecno-
logias da organizagao aos novos desafios do Regulamento.

Por Ultimo, em 2018 apoiaremos a Direcdo de Infraestruturas e
Sistemas no processo de implementacdao de um novo sistema
informatico corede suporte a gestdo e registo de nomes de dominio,
capazderesponderasexigénciasdomodelo de gestdo do .PT. dalei
e aos elevados requisitos de fiabilidade e seguranca que nos impde
pela especifica natureza da nossa atividade.

Gestio Juridica, Administrativa

e Contabilistica de Nomes

Apreciagdo e gestdo juridica de nomes de dominio .

Reposicionamento da campanha DNS.PT - inbound e outbound
- modelo de registo (formacé&o, dimensionamento e reporting)

Assinatura e concretizagdo do novo protocolo registrar

RGPD - Implementagdo do plano de agdes

L AK

o O

Alinhamento dos processos de negécio ao modelo de registo C BN )
@

(L JK

o

Acompanhamento do processo de implementagdo do novo SIGA

Qualidade e Seguranca da Informacgao

O ciberespaco é uma rede global que interliga utilizadores e
dispositivos de todo 0 mundo. sendo atualmente o principal meio
de comunicacdo entre pessoas e negdcios. Este espaco é hoje a
base de funcionamento de muitos servicos e infraestruturas
criticas danossa sociedade os quais sdo essenciais ao desenvolvi-
mento e bem-estar social. Entre outros, o servigco Domain Name
System (DNS) é um servigo essencial para o funcionamento destas
infraestruturas.

E. pois. neste sentido que registrynacional de .PT, assume a responsa-
bilidade de preservar a qualidade e a seguranca do dominio do topo
detopo de Portugal através de uma estratégia de seguranca que vem
sendo prosseguida e que tem como propdsito a protecdo efetiva do
PT contra atuais e emergentes ameacgas e vulnerabilidades a qual
vem sendo alicercada nas quatro dimensodes
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fundamentais consagradas no Plano Estratégico 2016-2019:
alinhamento continuo com as melhores praticas e padrdes
internacionalmente reconhecidos e aceites nesta area, gestdo
da continuidade do .PT. cooperacao institucional e reforgo da
comunicacao com as partes interessadas e que, sucintamente,
se concretizam de seguida.

Neste contexto, reafirmamos em 2018 uma linha de atuagao de
continuidade, incorporando novos desafios decorrentes do novo
quadro juridico em matéria Prote¢do dos Dados Pessoais e Segurancga
das Redes e Informacao.

Melhores préticas e Inovagdo - Manteremos o compromisso de
garantir as certificacdes de qualidade e seguranga da informacao,
ISO 9001e 27001 que, consagradas nos estatutos do .PT, evidenciam
o continuo alinhamento com as melhores préticas e padrdes inter-
nacionalmente reconhecidos, prosseguindo-se um modelo
integrado através de uma abordagem a processos, orientada ao
risco, antevendo o erro e capaz de potenciar a satisfagao de todas
as partes interessadas e a conformidade do servico.

Estimulando a investigacdo e a gestao inovadora dos temas da
segurancano .PTacolheremos, peloterceiroano consecutivo, uma
nova dissertacao de mestrado no contexto do risco e avaliagdo
integrada seguranca, qualidade e privacidade.

Gestdo da Continuidade - Assumindo uma abordagem preventiva,
através da adogdo de metodologias e préticas orientadas a gestao
de riscos, o .PT ndo descura a necesséria capacidade de garantir a
continuidade dos servicos essenciais mesmo em cenarios de crise

ou desastre tendo vindo a reforgar o investimento e a consoli-
dacdo da gestdo da continuidade de negdcio, cabendo em 2018
concretizar testes, treinos de preparacado e a verificacdo da
adequabilidade e robustez do Plano de Continuidade de Negdcio
do .PT.

Cooperagdo - Manteremos a aposta numa atuagao mais
participativa, cooperante e especializada em matéria de
segurancadainformacao e respostaaincidentes materializada
na participagdao na Rede Nacional de CSIRTs, na partilha
sinergias com registrars e no reforco da representacgao do .PT
em féruns e grupos de trabalho europeus que congregam a
comunidade de cclTLD’s, destacando-se, neste contexto, a
realizacdo do primeiro workshop em Portugal do Grupo de
Trabalho de Seguranca do CENTR.
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Comunicacdo - Daremos continuidade a realizacdo de
formacdo e awareness a Equipa do .PT nas temaéticas da segu-
ranca e qualidade contribuindo para uma efetiva protecao e
motivacdo da organizagdo para estas dreas, estabelecendo-se
ainda o compromisso de disseminacao da utilizagcdo de canais
privilegiados para a comunicacgdo de incidentes de seguranca
(abuse@dns.pt) e na partilha de informacdo relevante com
clientes e parceiros.

Lista e Descricdo dos Resultados Fisicos | 1°0 | 2°Q | 3°Q

Anélise de risco integrada Qualidade, Seguranca . .
e Privacidade e gestdo do Plano de Tratamento de risco

Auditoria integrada de certificagdo (1509001 e 27001) ()
Comunicagdo e sensibilizagdo: Qualidade e Seguranca '

Testes e treino do Plano Continuidade de Negécio - PCN

Implementacao e testes de nova solucdo de Gestdo de Risco

Identificagdo e Revisdo dos controlos de Qualidade, Seguranga
e Privacidade

Participagdo na organizagdo do 15 workshop Security do CENTR

Estudo anual de satisfagdo a parceiros

Gestao de Recursos Humanos

Reconhecendo o capital humano do DNS.PT como ativo
estratégico para a criacdo de valor no .PT, enquanto motor de
efetivas concretizagdes e fonte de inovagdo e conhecimento que
contribuem decisivamente para o sucesso e crescimento da

organizagao, importa reforcar e potenciar continuamente as
competéncias, o comprometimento e os contributos individuais e
coletivos de cada colaborador.

Tem sido este o foco de desenvolvimento de uma politica de gestao
de recursos humanos que, alinhada com a estratégia e valores que
enformam do .PT, tem merecido o reconhecimento da equipa e
reforcado o sentimento de pertencacomo .PT.

Neste enquadramento manteremos em 2018 eixos de atuagdo que
devem ser desenvolvidos e consolidados, destacando-se:

0 reconhecimento e valorizagao do capital humano, sustentado
num sistema de gestdo de desempenho que completa, em 2018, um
primeiro ciclo de trés anos e que temvindo a premiar e a estimular
a participagao ativa e a orientagdo a resultados promovendo
continuamente comportamentos mais eficientes, alinhados com a
estratégia do .PT e responsabilizando cada um na gestdo da sua
carreira através de uma abordagem transparente e informada. A
par dagestdo de desempenho, assegurar-se-a o desenvolvimento
continuo de competéncias e a atualizacdo de conhecimentos
através de programas de formacéo e sensibilizacdo continuos.

Os temas da seguranca e bem-estar das nossas pessoas, que
ganham renovado destaque em 2018, quer através da articulacéo
das medidas de autoprotecdo com as matérias da gestdo da
continuidade do negdcio, segundo uma abordagem integrada de
planos de treino e formacao, quer pela necesséria redefinicdo das
medidas de autoprotecdo e planos de resposta a emergéncias
adequados a futura sede do .PT.
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A gestdo dos temas da privacidade e protegdo de dados no
contextodarelacdo laboral, assegurando-se a conformidade dos
instrumentos e processos de gestdo de recursos humanos as
exigéncias do novo Regulamento de Protecdo de Dados.

O Estimulo da cultura organizacional, enquanto elemento que
define o modo de ser da organizagao baseado no respeito e
responsabilidade pessoal encorajaremos a iniciativa individual
e a inovacdo, nhuma atmosfera de flexibilidade, cooperacao e
confianca estimulando comportamentos de comunicacao,
partilha e de participacdo coletiva na missao e estratégia do .PT.

Lista e Descricdo dos Resultados Fisicos | 1°a | 2°a | 370

Gestdo desempenho: avaliagdo e reporting 2017
e objetivos de 2018;

Gestdo dos Programas de Estagios de Mestrado;

Privacidade dos dados na GRH

Medidas Autoprotegdo e Continuidade: planos de treino e formagao

Futura sede do .PT - Medidas de autoprotecdo e planos
de resposta a emergéncias

Estimulo a participag&o dos colaboradores

Formacdo continua;

Gestao Financeira

Depois de um 2017 marcado por uma profunda reestruturacdo da
gestdofinanceirado .PT que se traduziu ndo apenas naintrodugao
de mudancas tecnoldgicas, com a implementacdo de um novo
sistema integrado de gestdo (Enterprise Resources Planning - ERP)
mas também, e sobretudo, na materializacdo de uma efetiva
mudanca organizacional ao nivel dos processos de gestdo da
informacdo econdmica e financeira da organizacdo que se
pretendem rigorosos e transparentes mas orientados a uma
maior simplicidade e eficiéncia, capazes de responder transver-
salmente as especificas necessidades da organizacao.

Nesta senda, certos que o efetivo sucesso das profundas
transformacdes operadas exigem agora o reforco de uma
atuacdoorientada auma maior estabilizacdo e alinhamento de
competéncias, metodologias e sistemas, 2018 apresenta-se
com um ano de consolidagdo e reposicionamento da Gestdo
Financeira.
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Sob este alinhamento daremos ainda especial atencao a melhoria
dos mecanismos de controlo e reporting, promovendo-se uma
maior acuidade e celeridade da informacdo disponibilizada,
potenciando a utilizagdo destes importantes instrumentos de
autoavaliacdo e prestacdo de contas que reforgcam o compromisso
de transparéncia e accountabilityna gestdo financeira do .PT.

A pardaestratégiade consolidacdo, perspetivam-se trés eixos de
atuacdo fortemente impactantes nas diferentes competéncias
desta area e decorrentes dos novos desafios que se impdem ao
PTem 2018:

A definicdo do modelo de registo que pressupde a adequacao e
operacionalizacdo das novas regras de negdcio e requisitos
aplicdveis em matéria de gestdo de clientes e vendas.

A coordenacdo e apoio especializado as diferentes direcdes no
ambito dos processos aquisitivos e gestdao de contratos
necessarios a suportar as linhas de atuacdo estratégicas
definidas e oregular funcionamento do .PT. Neste ambito, serdo
mantidas as boas préticas de auscultacdo do mercado,
promovendo-se a centralizacdo das fungBes de contratagao,
compras, pagamentos e gestdo do patrimdnio prosseguindo-se
aotimizacao de recursos internos e a reducgdo de custos.

A implementacdo do novo sistema de registo e gestdo de
dominios que importara alteracdes significativas na integracao
com o ERP e novas iteragfes com a componente financeira as
guais serao asseguradas em estreita colaboragdo comaDirecado
de Infraestruturas e Sistemas.

2018 afigura-se, pois, um ano de intensa atividade e renovadas
responsabilidade na Gestdo Financeira do .PT que, em coordenacao
com asdiferentes direcdes, e segundo uma atuacao rigorosa e trans-
parente manterd o compromisso de um efetivo e rigoroso controlo da
execugdo orcamental.

Tabela de Execugdo Técnica:

Encerramento de Contas a 28 de fevereiro

Consolidagdo do novo ERP e processos associados

quadrimestral

Auditorias Financeiras

Integracdo da componente financeira no novo sistema de negécio

Gestdo de contratos e controlo efetivo do imobilizado

Reporting e anélise financeira - suméarios mensais e anélise . .

Elaboragdo de proposta de Plano de Atividades e Orgamento










O suportefinanceiro dasdiferentesiniciativas previstas neste Plano
de Atividades encontram sustentagao financeira no Orcamento
que, de forma resumida, é de seguida apresentado.

Ao nivel dos Rendimentos, o registo e a gestdo de nomes de dominio
representa aproximadamente 98% das receitas da Associacdo,
tendo sido considerada na estimativa de receita a concretizagdo do
modelo de registo no .PT no segundo semestre de 2018 e um
crescimento prudente da receita de 1.6%. Foram igualmente
consideradas as receitas geradas pelo selo Confio.PT e pelas
iniciativas de Cooperacao e Inovagcdao, nomeadamente, pela
gestdo do ccTLD de .GW.

No que diz respeito ao Funcionamento, o orcamento é apresenta-

do por grupos macro de despesa, destacando-se em 2018 as

seguintes rubricas de:

® Gestdo da Infraestrutura: contempla servicos criticos de
suporte a gestdo do negdcio, destacando-se, pelo impacto
financeiro e funcional, o servigo de atendimento telefénico ao
cliente, 0 housingde equipamentos e a gestdo da infraestrutura
técnica;

® Competéncias Digitais/Investigacdo (INCoDE): agrega um
conjunto de agdes associadas a Iniciativa Portugal INCoDe.2030
dedicada ao reforco e desenvolvimento de competéncias
digitais a que o DNS.PT se associa nas dreas da inclusdo e inves-
tigacdo, eixosleV;

@ Patrocinios: paraalémdasiniciativas elencadasno ponto anterior,
agregam outras iniciativas de Responsabilidade Social. parte
integrante da missdo da Associacdo, e também patrocinios que
visam a promocao e divulgacao do .PT

ORCAMENTO

® Quotizagoes: reflete os compromissos assumidos com
entidades nacionais e internacionais que visam a repre-
sentacdo do Dominio deTopo de Portugal, o desenvolvimento
da atividade e a partilha das melhores préticas, nomeada-
mente as quotizacBes associadas a qualidade de membro do
CENTR, ICANN e ARBITRARE;

@® Divulgacdo: inclui todos os materiais e campanhas de
posicionamento e marketing do .PT, bem como iniciativas de
proximidade com os parceiros de negécio;

® Manutengdo e Assisténcia técnica: abrange os servicos de
suporte e manutencdo necessdrios ao funcionamento de
sistemas e aplicaces do .PT, nomeadamente plataformas de
negocio, ERP, servico de email, atualizacdo de software, entre
outros.

O investimento resulta de duas iniciativas consagradas no Plano
Estratégico de 2016-2019 e que cumpre prosseguir em 2018: na
Direcdo de Infraestruturas e Sistemas, o desenvolvimento e
implementacdo do novo sistema de gestdo de negdécio (SIGA), e
na érea de Gestdo Administrativa, as obras de beneficiacdo do
novo edificio sede.

No ano em gque sdo assinalados os 30 anos do .PT, temos um
Orcamento equilibrado e adequado aos objetivos inscritos no
Plano de Atividades tragado de 2018 e alinhado com as linhas
estratégicas e orcamento plurianual 2016-2019.
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ORCAMENTO

Uni. Euros

ORCAMENTO 2018

RENDIMENTOS 2.644.600
FUNCIONAMENTO 2.456.589
Comunicagdes 31.415
Deslocacgdes 66.302
Divulgagao 114.500
Formacgao 21.786
Gastos Operacionais 92.647
Competéncias Digitais/Investigacdo (INCoDe) 406.481
Manutencéo do Edificio 23.568
Manutencdo e Assisténcia Técnica 114.029
Outros gastos 27.274
Patrocinios 85.000
Quotizagdes e subsidios 98.530
(I?:m;gggzgcl)eseoutros gastos 741.370
Rendas e Alugueres 73.518
Gestao daInfraestrutura 560.169
TOTAL (RENDIMENTOS - FUNCIONAMENTO) 188.011
INVESTIMENTO 852.000
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