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Satisfagao global
com o site .PT

Facilidade
de renovacao

Facilidade
no registo

Satisfagao global
com a area de registo

8.5

Atendimento

8.3

Capacidade de resolucao
do problema/esclarecimento

pt
8.5

Clareza na resposta obtida

8.2

Avaliacao global
esclarecimento de questoes

4/10 clientes contactaram o .PT nos ultimos 12 meses

O estudo foi realizado pela Eurosondagem junto de Clientes e Parceiros .PT, tendo sido eurosondagem " I|||l Y Pt
recolhidos 417 inquéritos online/ telefonicos entre Dezembro de 2021 e Janeiro de 2022. Exudosdeicpin



