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Introducao

Findo o primeiro triénio de atividade da Associacado DNSPT, é altura
para fazer um balanco e perspetivar o futuro num misto de orgulho
pelo trabalho desenvolvido e de vontade de fazer cada vez mais numa
busca e crenca em tornar o PT uma referéncia nacional e internacional
pela sua gestao criteriosa, pela forma de fazer e saber fazer, criar, inovar
e por ao dispor da comunidade Internet nacional o resultado do nosso
trabalho, potenciando a sociedade do conhecimento, do digital e da
inclus&o social e econdmica de todos os cidadaos e empresas

E porque acreditamos no modelo que foi implementado de gestao
multistakeholder, porque mantemos o mesmo entusiasmo que Nos
moveu Nno inicio, porque temos recebido dos nossos associados, parceiros
e publico em geral apoio na nossa gestdo, que nos apresentamos com
este Plano Estratégico 2016-2019 a um novo mandato para, na
continuidade da gestéo e dos valores que nos pautaram no primeiro,
potenciar o .PT como o Dominio de Portugal

Luisa Lopes Gueiféo
Abril de 2016
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Modelo de Gestdo DNSPT

Modelo de Gestado e Organizacao

A estrutura organizacional do DNSPT inicialmente tracada aquando da
sua constituigdo formal, baseada sempre num modelo de participacao
efetiva de todos os atores da Comunidade Internet nos mais diversos
papeis que assumiram na constituicao da Associagao, foi evoluindo por
forma a adaptar-se as novas necessidades e desafios com os quais a

Associagcdo tem vindo a deparar-se ao longo do seu tempo de
operacao efetiva

De realgar que a composicado do Conselho Consultivo tem-se mostra-
do particularmente dindmica e antecipa-se que assim  continue,
alargando-se com isso o leque de entidades que participam neste
orgao de consulta e apoio a atividade do DNSPT.

Por outro lado, as areas internas tém vindo a evoluir pelos desafios
externos e cumpre fazer ajustamentos as mesmas para que estas se
traduzam numa ferramenta capaz de espelhar de forma fiel a estrutura
de funcionamento desta entidade, incluindo &reas hoje autonomizadas

como a segurancga ou clarificando e ajustando outras onde o tempo e
o funcionamento diério ditou mudancas

O que agora se apresenta ndo ¢ um Organograma mas tao somente
um Modelo possivel de gestéo e organizagdo com o qual estamos

comprometidos e propomos que seja mantido nestes proximos 3 anos
de mandato.
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Prossequindo a missao que lhe foi confiada, por delegacao efetuada
pela IANA, a Associacdo DNSPT afirma, neste novo ciclo de gestéo a
trés anos que agora se inicia, a sua natureza de registry nacional
assegurando a superior gestdo e operacao do registo do dominio de
topo correspondente a Portugal alicercado num modelo, que vemn
sendo consolidado desde 2013, com a constituicao da Associacao, e
que merece o reconhecimento e confianca da comunidade de
utilizadores, parceiros e entidades congéneres, o qual é alicercado em
quatro fatores criticos de sucesso: a gestdo participativa e multistake-
holder de governacao, valores e principios que presidem e pautam a
atuacdo do PT persecucdo das melhores préticas nacionais e
internacionais e enfoque na criagéo de valor através da auscultacao
permanente e participacao de todas as partes interessadas.

A gestdo participativa e multistakeholder € um fator de diferenciacao
estratégico que torna o dominio de topo de Portugal Unico e que
contribui de forma decisiva para o éxito da gestdo da internet sob PT.
Neste sentido importa reforcar a relagdo registry/registrar introduzindo
umMa Visdo inovadora e mais consenténea com 0s desafios que se
impdem a nivel nacional e global na gestdo de um ccTLD e que
passara pela aposta numa relacao de proximidade, potenciada pela
introdugéo da funcao de gestor registrar, fortemente especializada e
orientada ao alinhamento de objetivos e estratégias comuns, assente
no potencial de mutuo beneficio que o protocolo registry/registrar
encerra, mas que se pretende mais competitivo, equitativo e coeso.



(Gestdo de Nomes de Dominio PT

Este novo paradigma da relacdo registry/registrar pressupde a revis&o
do protocolo que regula os direitos e abrigacdes reciprocos do estatuto
registrar e a reformulacdo das condicbes da sua atribuicdo e
manutencao.

Na relagdo com a comunidade de utilizadores, o apoio na gestao de
nomes de dominio seréd assequrado por uma equipa de profissionais
orientados a uma atuagdo com elevados niveis de desempenho e
qualidade que, através de um conjunto alargado de meio de comuni-
cacao disponiveis 7 dias por semana, garantiré a rapida e eficaz respos-
tado PT.

Procurando reforcar a confianga e o valor de estar na internet em PT,
apostar-se-4 em melhor conhecer o universo dos titulares dos nomes
de dominio registados sob este ccTLD, bem como, em percecionar as
preferéncias da comunidade de utilizadores da internet em Portugal no
que ao registo de dominios diz respeito, através da apreciagdo de novos
indicadores estatisticos que nos permitam entender melhor as suas
necessidades e expetativas.

E pois sob este enquadramento, assegurando uma linha de continui-
dade coerente e consistente com a estratégia estabelecida ab initio
para a gestdo do PT mas desafiando-nos permanentemente a fazer
mais e melhor, que perspetivamos o crescimento continuo e sustenta-
do do PT ainda que menos acentuado, comparando com o ciclo
anterior de trés anos, a semelhanca do que vem sendo evidenciado nos
restantes congéneres europeus.




(Gestdo de Nomes de Dominio PT

Nesta medida, sob um enquadramento regulatério liberalizado e
através de um modelo de gestdo de nomes de dominio comprovada-
mente sequro e eficiente, sustentado no cumprimento das regras de
registo e em fortes valores e principios que presidem e pautam a
atuacado do PT, serd garantida a monitorizagao e apreciacao perma-
nentes, No respeito por direitos adquiridos e evitando o registo especu-
lativo e abusivo de nomes de dominio.

O contexto de liberalizacdo do PT e uma gestdo ética, transparente e
responsavel impdem a resposta célere e qualificada a pareceres e
pedidos de informagéao e a garantia de meios extrajudiciais de resolucdo
de conflitos com recurso ao ARBITRARE, centro especializado com
competéncia para a resolucdo de conflitos em matéria de nomes de
dominio.

Orientados a uma atuagéo segundo as melhores praticas nacionais e
internacionais prosseguiremos, em estreita colaboracdo com clientes e
parceiros, a consolidacao do modelo de gestéao da qualidade dos dados
no registo e gestdao de nomes, que assume elevada criticidade pela
natureza da missao que desenvolvernos, pela quantidade e criticidade
da informagao que gerimos, a qual é sustentada em solucoes online,
totalmente desmaterializadas.

Acompanharemos ainda, com especial acuidade, a reforma geral das
regras de protecao de dados pessoais em curso na Comissao Europeia,
que configura um elemento essencial para a realizacdo do mercado

Unico digital, e que pressupde a adogdo das melhores préticas ao nivel
protecdo dos dados, incluindo as questGes associadas ao seu
armazenamento e retencao, harmonizando-as com as regras e necessi-
dades especificas do negdcio e com os imperativos legais aplicéveis,
que pela sua natureza, se impdem ao PT, garantindo, desta forma, a
integral protecdo dos direitos legalmente instituidos no que a esta
matéria concerne.

Neste ambito, assume ainda uma relevancia estratégica a adocao de
UM novo sistema de suporte a gestao de nomes de dominio, capaz de
responder aos mais atuais desafios tecnoldgicos, legais e de negdcio da
gestao de um ccTLD

A forca impulsionadora de uma gestdao inovadora, resiliente e
sustentavel do PT reside no continuo enfoque na criagdo de valor
através da auscultacdo permanente e participagdo de todas as partes
interessadas: colaboradores, clientes, parceiros, entidades congéneres e
comunidade Internet.

Nesta linha de atuacao, realizar-se-ao estudos periddicos de satisfacdo
de clientes e parceiros estimulando o desenvolvimento de sinergias e
partilha de conhecimento. Garantir-se-a ainda a representacao do PT
em grupos de trabalho nacionais e internacionais estimulando a partici-
pacao e cooperacdo institucional
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Responsabilidade Social

Intimamente ligado aquilo que podemos identificar como sendo o core
da Associagdo DNSPT e que resulta da sua natureza enquanto registry
nacional, estd o digamos, dever, de desenvolvimento de um trabalho
dirigido & comnunidade Internet nacional. E também esta uma das suas
missoes, claramente identificada nos Estatutos, nesse sentido a letra da
al.m) don2 2 do artigo 22 com leitura combinada com a alinea h) do n2
1do artigo 72 onde inclusivamente de dispbe a obrigacao de anualmente,
parte dos resultados da Associacdo, ser obrigatoriamente afeta a esta
tipologia de atividades Por fim, dita o RFC 1591 a propésito da abrangéncia
do conceito de registry: “(...) These designated authorities are trustees for
the delegated domain, and have a duty to serve the community”

Falamos pois neste contexto de um compromisso de apoio a projetos,
iniciativas e entidades a que estejam cometidas competéncias na area
do desenvolvimento, promogé&o e disserinacdo dos recursos associados
a Internet em geral, contribuindo para a dinamizacdo da utilizagéo da
Internet em Portugal nas suas inUmeras vertentes. Esta tem sido uma
aposta ganha e que, também por isso, merece ser replicada.

Neste novo ciclo, pretende-se reforcar as sinergias jé existentes com os
nossos associados, a titulo meramente exemplificativo, com a DECO,
em concreto com o langamento das novas edi¢oes anuais do concurso
Sitestar; com a ACEP|, com a participagdo ativa materializada na
co-organizagao do evento de referéncia nacional Internet Week; com a
FCT no apoio ao desenvolvimento e promocgao do Estudo da Rede EU
Kids Online, que inclui uma anélise aprofundada a nivel nacional sobre
oportunidades e riscos na Internet.

1
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Responsabilidade Social

Porém, tendo presente 0 modelo multistakeholder que suporta o
funcionamento e gestao do .pt, queremos manter e, se possivel, ir mais
além no que respeita ao apoio de iniciativas da responsabilidade de
entidades que operam em é&reas diversas a do pt, embora claramente
com pontos de intersecdo, como seja a Inspecdo-Geral das Atividades
Culturais, com a iniciativa “Mostra dos Autores Desconhecidos’ e o
Banco Alimentar, em concreto com o projeto Banco de Equipamentos
Informaticos. Olhando para iniciativas privadas no &mbito da responsa-
bilidade social, a Lusideias/Compta, ou 0s concursos de empreende-
dorismo “Realize o seu Sonho' e “InovPortugal” da Acredita Portugal, e
o Projeto Piloto "Apps For Good" conduzido a nivel nacional CDI
Portugal com apoio da Direcao-Geral da Educacdo. Neste periodo
cumpre-nos ainda garantir a disponibilizacdo do alojamento, do
dominio de suporte e atualizagdo de contetdos ao portal - www.ofer-
taslegais pt -, onde seréa disponibilizada uma lista dindmica de sitios com
ofertas legais nas éareas da musica, videojogos, livros, audiovisual e
eventos desportivos e que resultou da assinatura do MoU' em que o
DNSPT foi parte

Especial enfoque para o reforco e dinamizacdo do projeto bandeira
“Jem’pt’, fruto de parceria com o Ministério da Justica, no qual é

Mol assinado entre a IGAC - Inspecdo-Geral das Atividades Culturais, a DGC - Direcdo-Geral do
Consumidor, a APRITEL - Associacdo dos Operadores de Telecomunicages, em representacao dos
operadores de comunicaces eletrénicas nacionais, @ MAPINET - Movimento Civico Anti Pirataria na
Internet, a SPA - Sociedade Portuguesa de Autores, AFP - Associacdo Fonografica Portuguesa, a APEL -
Associacdo Portuguesa de Editores e Livreiros; a APl - Associacdo Portuguesa de Imprensa; a AUDIOGEST
- Associacdo para a Gestdo e Distribuicdo de Direitos; a8 ASSOFT - Associagdo Portuguesa de Software; a
FEVIP - Associacao Portuguesa de Defesa de Obras Audiovisuais; a GDA - Cooperativa de Gestao dos
Direitos dos Artistas, Intérpretes ou Executantes, CRL; a GEDIPE - Associacdo para a Gestao de Direitos de
Autor, Produtores e Editores; a VISAPRESS - Gestdo de Contetdos dos Media, CRL, a APAP - Associacao
Portuguesa das Agéncias de Publicidade, Comunicacdo e Marketing, a APAME - Associacdo Portuguesa
das Agéncias de Meios, a APAN - Associacdo Portuguesa de Anunciantes eo DNSPT - Associagdo DNSPT




Responsabilidade Social

atribuido juntamente com os nossos Registrars, a quem crie uma
empresa, associagédo ou sucursal na hora, ENH, um pacote de servicos
gratuitos, pelo perfodo de um ano, que inclui um dominio registado sob
pt, uma ferramenta para desenvolvimento de um site e respetivo
alojamento técnico e caixas de correio eletrénico. Neste periodo,
estardo reunidas as condigoes para estender o piloto, langado em 2016,
a todos os bal¢des ENH alargando com isso 0s meios ao nosso dispor
para divulgacao e credibilizacao da iniciativa, o que é fundamental para
0 seu sucesso. A aposta no 3em1, e o consequente desenvolvimento de
acdes tendentes a sua promocao, vai passar a estar focalizada ndo s
na ativagao que os novos empresarios facam dos dominios que lhe s&o
oferecidos mas, também, na necessidade efetiva dos mesmos serem
renovados no final da oferta inicial Assumimos neste campo um papel,
tentando com isso contribuir para que o Nosso tecido empresarial aposte
na economia digital e nas potencialidades do comércio eletrénico.

O envolvimento em projetos e iniciativas de responsabilidade social
para além, como se disse, de encerrar um COMPromIsso previsto
estatutariamente, ¢ hoje uma area prioritéria de intervencdo dos
registries. Veja-se como o préprio CENTR criou um prémio bienal para
a categoria Corporate Social Responsibility, a atribuir aos registries que
desenvolvam projetos de relevo nesta area.

A Associacdo DNSPT nao esta alheia a este propdsito, comprometen-
do-se perante a comunidade Internet nacional no caminho para uma
inclusao digital mais alargada que passa pelo acesso as ferramentas e
meios proporcionados pela Internet como forma  privilegiada de
aquisicdo e difusao de conhecimento.
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Infraestrutura Técnica e Sistemas de Informacéao

Na base de sustentacao e garantia da correta operacéo do ccTLD de
PT esté a Infraestrutura Técnica e os Sistemas de Informac&o que o
suportam.

Esta &rea relevante para a organizacéo é também relevante para o
desempenho da Internet em Portugal e, consequentemente, para o
pais A Infraestrutura Técnica do PT é considerada pela Autoridade
Nacional de Protecdo Civil e nos termos da legislagdo em vigor,
nomeadamente o Decreto-Lei n2 62/2071, de 9 de Maio, uma das
Infraestruturas Criticas Nacionais, ou seja, essenciais ao nivel da
seguranca e bem-estar econémico e social e cuja perturbacao ou
destruicdo teriam um impacto nacional significativo.

Esta érea é pois essencial ao desempenho da nossa atividade, sendo
por isso da responsabilidade e pelouro da Presidente do Conselho
Diretivo, 0 que se pretende manter.

S&o 5 as areas essenciais de aposta para este triénio:

Aumento da Resiliéncia dos sistemas de Informagdo DNS.PT

(IT Disaster Recovery).

A disponibilidade dos Sistemas de Informacao ¢ um elemento
fundamental para o funcionamento de qualquer organizacéo,
acrescendo essa necessidade quando sdo eles préprios um
elemento vital da sua atividade.

Enquadrado num processo de Continuidade de Negdcio e tendo
por referéncia a criticidade dos sisternas de informacao, seré

15
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Infraestrutura Técnica e Sistemas de Informacéao

implementada uma arquitetura tecnoldgica que responda as
necessidades de negécio do DNSPT e que permita agilizar o
processo de reposicdo dos sistemas de informacg&do de suporte a
atividade, em situagoes de catéstrofe ou incidentes de grandes
dimensoes (IT Disaster Recovery).

Nuvem Anycast dos servidores DNS dos vdrios ccTLDs de lingua
portuguesa para melhoria da resposta nos paises de lingua
portuguesa e da resiliéncia do DNS em termos mundiais e, em
particular, nos paises de expressdo portuguesa.

Com a criagéo da LusNIC, as sinergias que se podem alcancar nos
paises de lingua portuguesa séo claramente benéficas ao aumento
da resiliéncia dos diversos ccTLDs e da capacidade de resposta
nas diversas comunidades Internet nacionais.

Assim e embora exista j& uma elevada resiliéncia que o préprio
servico DNS mundial pela forma como tem sido construido
apresenta, o DNSPT procurard implementar com os demais
parceiros dos paises de expressdo portuguesa, um servico de
resolucdo de dominios estrategicamente, junto de parceiros e
operadores de comunicagdes eletrénicas, com recurso a tecnologia
Anycast, com os varios ccTLDs de Lingua Portuguesa, em prol da
resiliéncia e capacidade de resposta do servico DNS da comunidade
Internet de Lingua Portuguesa sendo, ainda, uma medida proactiva,
para mitigar os efeitos negativos de ataques de negagao de servico
(DDOS), cada vez mais observados no servico DNS




Infraestrutura Técnica e Sistemas de Informacéao

Estudo dos sistemas de informacdo existentes e planeamento da
sua evolucdo conforme as melhores prdticas de seguranca e
evolugéo tecnoldgicas

O sistema de gestao de informac&o é uma componente essencial
para 0 DNSPT Enquanto Reqistry, é através deste que s&o realizadas
todas as operacOes de registo e gestdo de dominios. Como
facilmente se compreende, estes sisternas tém de ser seguros,
4qgeis, eficazes e escaléveis para se adaptar a constante evolugcdo
do servico de registo de dominios. Neste campo, o DNSPT prevé
efetuar um estudo das solugdes existentes, e um planeamento da
evolucao do sistema de gestdo de informacao do DNSPT, atento
as melhores préaticas de seguranca e a evolucao tecnoldgica destas
aplicacoes.

Com a atual gestao pelo DNSPT de outros ccTLDs e o facto desta
diversificacdo ser um objetivo a aprofundar quer em ccTLDs quer
no édmbito de novos gTLDs, importa que seja encontrada uma
solucdo que permita uma gestdo global de todos de forma integrada

Evolugdo tecnoldgica da solugcdo DNSSEC

O aumento desejado e evolutivo da utilizagdo de DNSSEC que
estamos a assistir em termos internacionais, levanta novas questoes
em torno desta tecnologia, nomeadamente na componente de
algoritmos de encriptacdo. Por esse motivo, o DNSPT, um dos
primeiros 5 ccTLDs mundiais a adotar DNSSEC, e que desde entéo
tem percorrido um longo caminho para o disseminar, est4 atento e
interventivo nos novos desenvolvimentos nesta area, e procuraré
adaptar a implementacao existente no servico de registo e gestao
de dominios, com as novas tecnologias utilizadas e que aumentam

a seguranca internacional do sisterna DNS.

WHOIS/RDAP - Estudo e implementagdo de um novo servico de
acesso a informagdo de registo de dominios

O servico Whois (deriva da expressao da lingua Inglesa "Who
is?"/"Quem €?") constituiu atualmente a referéncia de utilizagao e o
mais antigo servico de acesso a informagao de registo de dominios,
apesar das Vérias tentativas de substituicdo sem sucesso. No
entanto o protocolo de base a este servico, tal como foi definido,
tem falhas de concecéo face as exigéncias atuais de utilizacao e
disseminag&o do servigo, nomeadamente em termos de seguranga,
autenticacdo, standardizacdo do formato. O DNSPT procurard
adaptar os seus sistemas de informac&o ao protocolo RDAP (Regis-
tration Data Access Protocol), atualmente em desenvolvimento
pela comunidade técnica internacional, nomeadamente o grupo de
trabalho Weirds do IETF (Web Extensible Internet Registration Data
Service) num novo servico de acesso a informacao de registo de
dominios complementar ao servico Whois, e que vern resolver as
principais fragilidades daquele. Os Registrars acreditados pelo
ICANN, os novos gTLDs e alguns dos anteriores gTLDs j& criados,
térmn com obrigacéo contratual com o ICANN de implementar o
protocolo RDAP nos seus servicos. Sendo que a IANA esté a
desenvolver um repositério central autoritativo para servicos RDAP,
conforme publicamente anunciado durante o Ultimo ICANN em
Marrakech, na sesséo de 8/3/2016 do ccNSO

Atualmente existem j& alguns ccTLDs em testes sendo que apenas
0. CZ (Republica Checa) disponibiliza este novo servico.
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Seguranca

Enquanto registry nacional, o .PT assegura fungdes criticas, que s&o
inerentes a gestao de um ccTLD e que tém o propdsito de garantir e
preservar a estabilidade da Internet nacional, promovendo a confianca
dos utilizadores e contribuindo para a seguranca e interoperabilidade
global da Internet como hoje a conhecemos.

A necessidade de protecdo efetiva das fungGes criticas cometidas ao
PT, que levam a que seja classificada como infraestrutura critica
nacional, exigem, neste ciclo de gestdo que agora se inicia, a
reafirmacdo do compromisso estabelecido com a seguranga, presente
desde a constituicao da Associacdo DNSPT, através da definicao clara
e inequivoca da estratégia de sequranca a prossequir NOs Proximos
anos, tendo por referéncia uma abordagem holistica e transversal a
organizac&o, desde os processos de negdcio a infraestrutura de suporte,
e alicercada em quatro dimensdes criticas de sucesso: alinhamento
continuo com as melhores préticas e padroes internacionalmente
reconhecidos e aceites nesta area, gestdo da continuidade do PT,
cooperacao institucional e reforco da comunicagdo com as partes
interessadas.

Reconhecido o sistema integrado de gestdo de qualidade e seguranca
da informacao vigente no DNSPT, através da certificacdo sequndo os
referenciais internacionais ISO 90012013 e 270012013 estabelece-se
0 COMPromIsso Na sua Mmanutencao, prosseguindo-se a desenvolvimento
e consolidacdo do modelo implementado, sustentado na abordagem
orientada a0 risco e no alinhamento continuo com as melhores préticas e
padrdes internacionalmente reconhecidos, e que pressupdem o continuo
investimento no estudo e implementacdo de novas solucbes

19



20

Seguranca

e o0 desenvolvimento de competéncias internas que permitam tornar o
PT mais resiliente, sequro e confidvel

Cumprindo o PT uma funcao critica que representa um recurso vital
numa sociedade moderna, cuja perturbagéo ou disrupgao teria um
impacto significativo no desenvolvimento econdémico e bem-estar
social, cumpre concretizar a gestdo de continuidade de negécio do PT
compreendida como um conjunto integrado de politicas e procedimentos
capazes de garantir simultaneamente o funcionamento e a recuperagao
da atividade no caso de ocorréncia de eventos suscetiveis de comprome-
terem a disponibilidade da infraestrutura técnica, sistemas ou recursos
materiais e humanos da organizagao.

Sob este enquadramento, no contexto da organizagdo e tendo por
referéncia a 1SO 22307, serd definido e adequadamente testado o Plano
de Continuidade de Negdcio que terd como premissa a concretizacao
de quadros de cooperacéo reciprocos com entidades congéneres e de
referéncia nesta érea que, em cenédrios de desastre, permitam a répida
retoma dos servicos criticos num centro de processamento de dados
alternativo, também designado por site de disaster recovery

Conscientes que a protecdo efetiva do dominio de topo de Portugal e a
adequada resposta ao nUmero crescente de ataques Informaticos
perpetrados determina o envolvimento de todas as partes interessadas,
nomeadamente autoridades nacionais e internacionais competentes,
parceiros e registrars, envidaremos os esforcos no sentido de
estabelecer acordos de cooperacao institucional e identificar pontos




Seguranca

de contacto para as questdes da ciberseguranca, estabelecendo canais
privados de comunicacao privilegiados.

Nesta senda, criar-se-&o ainda as condicdes necessérias para uma
atuacdo mais participativa nesta érea, através da integragdo em
comunidades especializadas de resposta a incidentes de seguranca no
ciberespaco e que pressupde a formagéo de uma equipa dedicada a
gestao e resposta de incidentes em PT, vulgo CSIRT, que colaborara
ativamente no desenvolvimento de projetos e partilha de informacao
dentro da comunidade nacional e integrara a estrutura de exercicio de
treinos nacionais na érea da ciberdefesa.

Estabelece-se ainda o compromisso de reforcar a comunicagdo com
todas as partes interessadas através da partilha de informacao
relevante dos temas da seguranca nos canais de comunicacdo do PT,
nomeadamente newsletters e redes sociais, na realizacao de acdes de
formacdo e na promogdo e disseminacao da utilizagdo de canais
privilegiados para a comunicacdo de incidentes de seguranca
(abuse@dnspt)

21



22



Comunicacao

De uma anélise macro daquilo que é hoje a atividade dos ccTLD's resulte,
sobretudo a nivel europeu, uma tendéncia para o abrandamento ao nivel
dos registos e respetivas renovagoes. A entrada no mercado de mais de
um milhar de novos gTLD's acentuou o nivel de concorréncia e dispersao
de registos, criando novas opgdes para quem quer ter o seu site na
Internet. O pt, por razdes que nao cumpre aqui explorar, tem vindo a
contrariar este decréscimo, que se estende mesmo aos chamados
legacy gTLDs, apresentando taxas de crescimento que continuam a
afigurar-se como particularmente motivadoras Ora é este um comboio
que Nao queremos, nem podemos, perder.

Face a estes desafios, a comunicagao eficaz e direcionada ao mercado
é uma das ferramentas ao nosso alcance, cientes que estamos da
necessidade de continuar a apostar na divulgacao do pt mantendo e,
se possivel, potenciando, a imagem de confianca e credibilidade que
nos tem vindo a caracterizar. Para trés ficam as grandes agoes ao nivel
do posicionamento numa perspetiva orientada aos valores que
caracterizam Portugal e o ser Portugués como seja a paixao, o orgulho
e 0 empreendorismo, resumidos no slogan: “pt o dominio de Portugal’.
Sem perder este norte, iremos focalizarmo-nos agora no langamento
de campanhas e iniciativas orientadas mais ao incremento do volume
de negdcio.

Paralelamente a este objetivo de reforgar o pt como marca nacional de
valor, outro dos nossos eixos orientadores é o desenvolvimento de
acbes para dinamizacdo da Internet em Portugal, pelo que a
organizacdo de eventos, workshops e acoes de formacao neste ambito
continuara a ser uma prioridade. Continuaremos ainda a apoiar iniciativas
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Comunicacao

de terceiros que, pela sua qualidade e perspectivavel eficécia de resultados,
possam conduzir ou promover, por exemplo, a vocacédo dos jovens para
carreiras digitais ou 0 aumento das competéncias digitais, sobretudo pelas
camadas da populacéo mais desfavorecidas e muitas vezes qualificadas
como info-excluidas. Nesta linha, iremos ainda associar-nos, enquanto
bandeira de Portugal na Internet, ao patrocinio de eventos que promovam
Portugal e 0 que é nacional. E também neste pressuposto, que envidaremos
esforcos no sentido de trazer parte significativa da comunidade Internet
mundial a Portugal, organizando uma préxima edicdo da ICANN, na
sequéncia do que j& aconteceu em marco de 2007,

Merece ainda nota o facto da Associagdo DNSPT ter inerente, pela
natureza das fungoes que lhe estdo adstritas, um compromisso de
transparéncia que impde que tudo o que fazemos seja publicitado e
dado a conhecer pelos meios e ferramentas ao nosso dispor: divulgar €
portanto uma prioridade.

Em 2018, estardo completos 30 anos da delegacao do pt. Esta é uma
data que pensamos dever ser devidamente assinalada, quer com a
organizacao de agdes pontuais ao longo desse ano, quer com a
organizagao de um evento comemorativo de encerramento que ird juntar
colaboradores, stakeholders, parceiros e, se possivel, representantes da
comunidade Internet nacional. Serd mais um marco na vida do pt, pelo
que se afigura como motivo bastante para justificar uma possivel
alteracdo da imagem corporativa que conta j& com largos anos de vida. E
porqué mudar? porque crescemos, evoluimos, alterdmos a nossa
mensagem, 0S N0ssos objetivos, em suma, porque estamos diferentes.




Comunicacao

E é esta dindmica de mudanca que tem pautado a nossa atividade, que
também consideramos dever estar refletida num novo logdétipo e em
termos genéricos, numa nova imagem. O desafio seréd que a nova
imagem corporativa reflita aquilo que hoje nos diferencia e que é a nossa
identidade, os nossos valores e a nossa miss&o. Equacionavel € ainda a
possibilidade de ser alterado o acrénimo pelo qual a Associaggdo DNSPT
¢ identificada. A designacdo DNSPT (Domain Name System) esta
sedimentada e foi construida ao longo destes, ja longos, anos de operagao,
pelo que urge ndo afetar negativamente o valor positivo desta marca.
Porém, avaliando primeiramente o impacto desta possivel alteragao, é
nosso entendimento ser este 0 momento para equacionar esta possibili-
dade dando eco a alguns argumentos como seja o facto de se tratar de
uma designagao em inglés e com um pendor exclusivamente técnico. Os
pros e contras desta opgéo devemn ser analisados com cautela. A ser esse
0 caminho a sequir deveré ser realizada em paralelo uma campanha de
marketing sélida para informar os parceiros, congéneres, consumidores,
fornecedores e comunidade Internet em geral

Quem somos, o que fazemos e, sobretudo, como fazemos, s&o os
pressupostos sobre os quais vao assentar as acoes de comunicacdo do
DNSPT neste periodo. Os resultados, como sempre, esperam-se positivos,
é esse 0 nosso desafio.
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Cooperacao

A cooperacao, na acecao de trabalho conjunto e troca de sinergias tem,
mais uma vez, suporte no articulado dos Estatutos do DNSPT onde se
encontra espelhada a promog&o e concretizagdo de parcerias com
entidades de natureza publica ou privada no sentido de otimizar a gest&o
do registo de dominios sob pt. A este propésito alia-se a participacdo
ativa, em organizagdes credenciadas a nivel mundial no ambito da
Internet como o ICANN, o CENTR a LusNIC, entre outros, tendo em vista
o conhecimento e a partilha de questdes e solucoes com congéneres
internacionais.

Nao despiciente neste ambito, e ainda que tal se possa consubstanciar
em agdes concretas mais orientadas para a responsabilidade social, é a
natural cooperagdo com os stakeholders da Associacao e de outras
entidades com propostas de ideias, projetos e iniciativas capazes de
irem ao encontro daquilo que € a nossa missao principal

O reconhecimento do papel fundamental dos registrars na divulgacéo
e consequente crescimento do registo em pt, e a clara assuncéo do
facto destes se constitufrem hoje como parceiros premium e, conse-
quentemente , elos fundamentais na cadeia de registo, levam-nos a
reforcar as medidas tendentes a promocao de um trabalho conjunto e
cada vez mais proximo

Da organizacao de sesstes de formacao de cariz técnico ou administrati-
vo sobre matérias relativas ao processo de registo de dominios pt; a
continuagéo e incremento de programas de fellowship; ao reforco dos
programas de co-branding para langamento de campanhas publicitérias
conjuntas, a aposta seré na sedimentacdo de uma relacdo de proximidade
e conflianca mutua
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Cooperacao

Na componente internacional procuraremos encetar medidas de
cooperagado da Associagdo DNSPT com os organismos nacionais e
internacionais congéneres, assegurando a sua representatividade nos
grupos de trabalho e féruns a realizar neste ambito. Procuraremos ser
ouvidos e chamados a intervir sempre que a matéria em discussao va
a0 encontro da nossa atividade. Certo é ser nosso compromisso trazer
para a comunidade Internet nacional todas as valias e conhecimento
que seja adquirido 14 fora. Para tal serdo utilizadas, nomeadamente, as
plataformas web ao nosso dispor, onde, de forma transparente e aberta,
partilharemos os resultados das nossas possiveis interacoes.

Damos ainda especial enfoque a cooperagdo com os paises falantes de
lingua portuguesa, muito em especial com os paises africanos. Um
paréntese para referir o envolvimento do DNSPT na LusNIC. Esta
Ultima foi fruto de um encontro de vontades e necessidades comuns
que levou os responsaveis pela gestdo do ao, br; cv: gw; pte st a
chegar ao acordo de constituicdo de uma associagéo de direito privado
com objeto de cooperagao institucional multilateral entre os registries de
lingua portuguesa no ambito das suas éreas de intervencéao. Via LusNIC
serdo desenvolvidas agdes no sentido da partilha e cooperacéo de
conhecimento nas é&reas de intervencao destes ccTLD's, em matérias
técnicas e de seguranca, legais, e ao nivel do desenvolvimento de
politicas comuns, promovendo em simultaneo a utilizacao da lingua e
dos contetidos portugueses na Internet.

No entanto, e na sequéncia j& de um longo trabalho passado,
inclusivamente formalizado via Protocolos, continuaremos a colaborar




Cooperacao

diretamente com os ccTLD's africanos AO, GW. ST e CV sendo que, no
caso dos trés primeiros ccTLDs, os termos da colaboracao
estendem-se a um conjunto de servicos que vao para além da inicial
mera colaboracéo ao nivel da gestdo dos servidores de zona. A ICANN
esta a conduzir um estudo sobre o mercado dos dominios em Africa
onde se estima haver uma taxa de penetracéo da Internet que ronda os
29% e um total de 15 milhdes de dominios, repartidos por 54 ccTLD's.
Os resultados deste estudo vao-nos permitir colaborar com os paises
ora identificados, no sentido de desenhar um modelo de negdcio capaz
e que 0s apoie no processo de alavancagem dos respetivos registos,
hoje um problema efetivo.

A cooperacdo com, nomeadamente, stakeholders, parceiros e
congéneres é pois uma prioridade e, de novo, reflexo de um modelo
participado de governac&o pelo qual se pauta a Associacdo DNSPT.
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Rumo ao Futuro

E no pressuposto da continuidade da gestao rigorosa e dos valores que
nos pautaram nos primeiros anos de existéncia e cumprindo aquilo a
que nos propomos: potenciar o PT como o Dominio de Portugal, que
queremos rumar ao futuro, conscientes que estamos em condicoes de
firmar a nossa presenca na Internet nacional e encetar acdes que
deixem uma marca positiva e de referéncia da nossa existéncia,
enquanto entidade que gere o dominio de topo de Portugal na Internet.

Rumo ao futuro diz de nés um olhar para os proximos anos assentes
no desenvolvimento e afirmacéo do PT, mas também o desafio de
diversificar a nossa atividade assente numa aposta no desenvolvi-
mento da Comunidade Internet Nacional, na Economia Digital, nas
Competéncias Digitais, na inclusdo social

Nesta matéria potenciaremos a existéncia de um Estudo Anual nacional
global com os indicadores mais relevantes no que a Internet respeita,
que se passe a constituir como uma referéncia nacional e internacional
e que forneca dados que permitam aos players no mercado agir para
potenciar a Internet, enquanto meio de desenvolvimento econdmico e
social. Procuraremos juntar entidades de referéncia como a ANACOM,
INE, ACEPI, DECO e 0 PT para dar corpo a este projeto.

A sustentabilidade do PT afirmada nestes 3 anos com resultados
francamente positivos leva-nos a querer apostar cada vez mais nessa
sustentabilidade também financeira, pelo que é compromisso NOsso a
aquisicdo de uma sede social que venha dotar o PT de patrimdnio
proprio e dignificar a sua presenca fisica, garantindo, assim e ao mesmo
tempo uma superior rentabilidade da liquidez gerada.

31



32

RUMO ao Futuro

A presenca efetiva de todos os parceiros no nosso desenvolvimento e
0 apoio que nos tém dado e reconhecido na gestdo que temos
prossequido leva-nos a acreditar que podemos encetar mais um triénio
de trabalho dedicado, com gest&o rigorosa, transparente e escrutinada,
e crescimento com diversificagdo do negécio, sendo nesta matéria
essencial o projeto Selo CONFIOPT.

A gestao rigorosa que temos efetuado com o esforco e aproveitamento
de todos os recursos humanos envolvidos nesta missao, leva-nos a
propor uma estrutura ainda mais leve e flexivel, com respeito pelos
Estatutos e pela participagéo equitativa de todos

Assim, propomo-nos para este novo mandato com um Conselho
Diretivo de 3 membros executivos, todos eles emn comiss&o de servigo
e que acumularao as funcoes de origem da prépria estrutura.

Uma Assembleia-Geral que representa todos os associados e com
uma participagdo mais efetiva, reunindo com o Conselho Diretivo
mensalmente

Um Conselho Fiscal com a participacao também de um membro
indicado por cada associado e presidido por um ROC.

Um Conselho Consultivo que representa e atua em nome de toda a
Comunidade Internet e que conta j& com 17 entidades que
representam a comunidade técnica e académica, a sociedade civil, a
defesa do direitos de propriedade inteletual e industrial, entre outros.




Rumo ao Futuro

Apresentamo-nos, pois, num projeto de desenvolvimento com a
manutenc&o dos valores que Nos caracterizam e por ISSo seremaos um
projeto de continuidade e de aposta nas pessoas que tém contribuido
para 0 NOSSO SUCEesso.

33



34

Sustentabilidade Financeira e Orcamento Plurianual

A sustentabilidade financeira de uma organizagdo constituiu um
pressuposto da sua atuacao e da viabilidade dos planos de acdo que se
propde realizar O PT sendo o registry do Dominio de Topo de Portugal
na Internet, deve, para o efeito ter uma gest&o criteriosa, responsavel e
responsabilizada pelo desempenho da organizacéo, atendendo as
tendéncias internacionais nesta matéria e a conjuntura econdémica e
social.

O crescimento do .PT, o aumento das taxas de retencao dos dominios
existentes e a diversificagao do negécio permitiréo manter e aurmnentar
a sustentabilidade financeira dos 3 préximos anos e com isto colocar ao
dispor de projetos de desenvolvimento da Internet em Portugal valores
anualmente superiores.

Por outro lado, a dependéncia tecnoldgica do negécio de base implica
investimentos anuais e uma operacao da infraestrutura existente que se
coadune com requisitos de atualizacdo e seguranca que a gestdo
técnica de um registry implica. Foi previsto ainda o investimento num
edificio sede a partir de 2018 na rubrica Investimento.

Assim, apresenta-se 0 Orgamento Plurianual (2017 - 2019) que se
constituira como referéncia de base relativamente aos orcamentos
anuais a desenhar para o periodo em anélise. O Orcamento 2016 foi ja
aprovado em Assembleia-Geral e fica 0 compromisso da sua execucao
rigorosa.




Sustentabilidade Financeira e Orcamento Plurianual

Rendimentos
Prestacdo de Servicos Dominios .PT
Prestac&o de outros Servicos
Outros Rendimentos

Total Rendimentos:

Gastos
Investimento
Funcionamento

Total de Gastos

2017

253000000 €
24000000 €
30.00000 €
2.800.00000 €

20000000 €
2.045.00000 €
224500000 €

2018

2.620.00000 €
25000000 €
3100000 €
290100000 €

400.00000 €
215000000 €
255000000 €

2019

270000000 €
260.00000 €
32.00000 €
2992.00000€

400.00000 €
225000000 €
2.650.00000 €
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Acronimos

ARBITRARE - Centro de Arbitragem de Propriedade Industrial, Nomes de Dominios,
Firmas e Denominacdes

ccTLD - O acrénimo de country code Top Level Domain, correspondente ao
dominio de topo de cada pals ou territdrio conforme codigo 1ISO 3166-1, composto
por duas letras do alfabeto, e cuja delegacéo técnica e administrativa por parte da
IANA é condic&o para a respectiva operacao por parte dos Registries;

Lista completa em: http://www.iana.org/domains/root/db

CENTR - Council of European National Top Level Domain Registries; www.centr.org
gTLD - O acrénimo de generic Top Level Domain, dominio de topo composto por
trés letras do alfabeto. Lista completa em: http://www.iana.org/domains/root/db
ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers; www.icann.org

IANA - O acrénimo de Internet Assigned Numbers Authority, a entidade responséavel
pelos aspectos operacionais da coordenacéo de identificadores exclusivos da
Internet. As suas atividades podem ser agrupadas em trés categorias principais
Servico DNS - Gestao do DNS de topo, também conhecido por "raiz" ou simples-
mente ""; numeracao, enquanto responsavel pela coordenacao global do sistema de
enderecamento IP, e nimeros de Sisternas Auténomos (AS) para roteamento de
tréfego Internet proporcionando estes recursos aos Regional Internet Registries (RIRs)
e, por fim, documentacao de cédigos e numeracoes utilizadas em diversos protocolos
de Internet; wwwi.iana.org

LusNIC - Associacdo de TLD's de lingua portuguesa; www.lusnic.org
REGISTRAR(S) - agente(s) de registo de pt;

REGISTRY (IES) - a(s) entidade(s) que, em cada pais ou territorio, esteja(m)
mandatada(s) por lei, despacho, estatutos ou outro instrumento contratual, como
competente(s) para a gestdo do ccTLD do respetivo pais
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