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2016 encerra o importante ciclo de 3 anos de existéncia da asso-
ciacdo DNS.PT, razdo pela qual revisitei o Plano Plurianual
2013-2016, com o qual nos comprometemos ao iniciar este desafio.
Vale a pena relembrar o enquadramento organizacional preconizado
como fator de sucesso para a missdo que querfamos promover:
“Contribuir para o desenvolvimento da Internet em Portugal,
assente na prestacdo de um servico de qualidade, prosseguindo
uma politica de inovacdo e atualizacdo tecnoldgica e garantindo
a correta gestdo técnica e administrativa do espaco de nomes
sob o TLD.pt, orientada para as necessidades e expectativas dos
utilizadores."

Acreditdamos que para alcancar esta ambiciosa missdo importava
salvaguardar a independéncia do modelo, a participacdo de todos o0s
atores (modelo multistakeholder) e a autossusten-
tacdo. S¢ esta estrutura de gestéo eficiente e
flexivel do dominio de topo de Portugal
garantia o desenvolvimento harmonioso,
livre, aberto, sem discriminacdo mas
seguro da Internet a nivel nacional,
com a participagado dos diversos
atores interessados, nomeada-
mente, instituicdes nacionais,
instituicdes  supranacionais,
organizacdes nao-gover-
| namentais, pequenos e
grandes operadores
privados e o "publico da
Internet", composto pelos
utilizadores e consumi-

dores.

INTRODUCAO

Quase a concluir este primeiro ciclo, a convicgao inicial foi supera-
da e constantemente reforcada pela exceléncia que a participagéo
de todos os associados (ACEPI, DECO, FCT e IANA) e todos os
parceiros (Registrars, membros do Conselho Consultivo, instituigdes
internacionais, fornecedores e outras organizagées) com o empenho
de todos os colaboradores do DNS.PT , fizeram que aquilo que nos
parecia ambicioso fosse apenas um ponto de partida para projetos
e crescimento acima do que inicialmente previamos. O .PT
tornou-se, pela agao de todos, mais do que o Dominio de Portugal, é
hoje sindnimo de confianca, orgulho, paixdo, independéncia e uma
referéncia nacional e internacional na gestao da Internet.

Com este patrimdnio soubemos crescer e partir para novos desafios
gue o ano 2016 vai consagrar. De salientar:

@ 0 ‘Selo de Confianca on-Line" aimplementar este ano e que sob
a égide do .PT junta consumidores (DECO) e Comeércio e
Servicos (ACEPI);

@ o Portal “ofertaslegais.pt”, cujo objeto central passa pela
promocao da cultura, da criatividade e a defesa dos Direitos de
Propriedade Intelectual, surgindo o DNS.PT com a funcéo de
disponibilizacdo do alojamento e do dominio de suporte ao
portal — www.ofertaslegais.pt -, onde sera disponibilizada uma
lista dindmica de sitios com ofertas legais nas areas da musica,
videojogos, livros, audiovisual e eventos desportivos;

@ o reforgo e dinamizacdo do projeto “3em1.pt’, no qual € atribuido
juntamente com o0s nossos Registrars, a quem crie uma empresa,
associagao ou sucursal na hora, ENH, um pacote de servigcos
gratuitos, pelo periodo de um ano, que inclui um dominio registado
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sob .pt, uma ferramenta para desenvolvimento de um site e
respetivo alojamento técnico e caixas de correio eletronico;

@ A 3° edigdo concurso sitestar.pt lancado em parceria com a
DECO, tendo-se associado também INPI/GDA/SPA e a IGAC, e
que desafia pelo terceiro ano consecutivo, os estudantes dos
14 aos 18 anos a desenvolver websites originais com conteldos
em portugués e sob o dominio .PT.

2016 serd, também, o ano de inicio de atividade da LusNIC — Asso-
ciacdo de Registries de Lingua Portuguesa , devendo o DNS.PT
assumir um papel de lideranca e impulso nas diversas acdes
visiveis e efetivas que contribuam para promover e colaborar na
defesa dos interesses do ccTLDs de lingua portuguesa.

Manteremos e reforcaremos a colaboragdo institucional, técnica,
administrativa e juridica com os paises de expressao portuguesa
gue ao longo destes anos temos vindo a apoiar: .GW, .AQ, .CV e .ST
(neste ultimo caso com o desafiante processo de redelegagéo
junto da IANA).

A aposta na inovacgao e desenvolvimento da Internet em Portugal e
a crenca nos novos talentos leva-nos a um investimento reforgado
num Programa de Apoio a Mestrados, iniciado em 2015, na area da
engenharia informatica que acreditamos ser um meio de desen-
volvimento das Universidades (IST e Nova), dos alunos e do
DNS.PT e de crescimento da qualificagdéo nesta area téo
necessaria ao nosso pais.

Por ultimo mas base de todas as nossas agdes, centrados na fiabilidade
e resiliéncia técnicas dos servicos de que somos responsaveis, 2016
serd o ano de afirmacdo da autonomia da nova infraestrutura

técnica implementada em 2015 e de um novo paradigma de atuagao
com aimplementagéo e certificacdo do referencial ISO 27001:2013 -
Seguranca da Informacgao.

Manteremos e reforcaremos também o foco na seguranca do protocolo C
DNSSEC, promovendo o acompanhamento as praticas internacionais
para a sua disseminagao na Internet portuguesa, com a concretizagao
de um piloto de Rollover das chaves DNSSEC (KSK) e com a
Implementacdo do protocolo DANE no DNS.PT.

Sabemos que a atividade dos ccTLDs tem vindo, em termos gerais a
conhecer um abrandamento do crescimento de registos, estamos, no
entanto, a contrariar esta tendéncia ao longo dos ultimos 3 anos.
Cientes de continuar a apostar na divulgagéo do .PT e da imagem de
confianga junto das empresas, reconhecemos um potencial de
crescimento que nos faz acreditar em valores acima dos 5% de
aumento de novos registos em 2016 e receitas acima dos 2.5 milhdes
de euros.

Podemos dizer que 2016 significara diversificagdo de atividade e
crescimento, o que s6 nos pode fazer agradecer a todos os que tém
acreditado na nossa missédo e nos tém desafiado a ser cada vez
melhores e diferentes, em especial, todas as pessoas que formam a
equipa do DNS.PT que sem hesitagcdo e com esforgo e dedicacdo tém
colocado o seu melhor em prol do .PT e da sua afirmacdo enquanto
uma referéncia no mundo digital.

Luisa Lopes Gueiféo'
Presidente
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Assessoria Juridica

2016 serd um ano chave. Fecha-se o ciclo dos trés primeiros anos de
existéncia da Associacdo DNS.PT o que, s6 por si, ja fundamenta o
especial enfoque que lhe queiramos atribuir. Porém, o futuro € o caminho
e é para ele que estamos a olhar agora. Em matérias de natureza juridica
que vao para além da gestdo de nomes, adstrita a diregdo de gestao e
administragdo, € nosso objetivo garantir que a Associagdo DNS.PT
oriente e paute a sua gestao, a sua atividade didria, assim como os seus
planos e estratégias, de acordo com a lei e com aquilo que sdo os
melhores principios e politicas nacionais e internacionais aplicéveis.

No contexto ora descrito, desenvolveremos a nossa atividade acom-
panhando o processo de elaboragdo de instrumentos contratuais,
assim como o controle de execucdo material de contratos e protocolos
cuja respetiva natureza o imponha. Da-se neste ambito destaque a
conducao do processo de operacionalizagao da revisao do Protocolo
registry/registrar, sobretudo com possivel influéncia nas relactes
contratuais ja existentes com aqueles que j& sdo hoje registrars
acreditados. Em paralelo, acompanharemos a producao legislativa
nacional e internacional que possa contender com a atividade do
DNS.PT e avaliaremos o impacto da mesma. Nessa dtica, continuare-
mos a fazer parte dos féruns de discussao e trabalho que operam na
area concreta do registo de dominios, como seja o ICANN, 0 CENTR, o
IGF e o EuroDIG. Refira-se que inclusivamente organizaremos em 2016
a reunido do grupo de trabalho de Legal&Regulatory do CENTR.

A participacao ativa nas atividades a desenvolver pela LusNIC - Asso-
ciagdo de Registries de Lingua Portuguesa, constituida formalmente
a 23 de setembro de 2015, é um dos compromissos institucionais
assumidos para este ano. Acrescem os trabalhos relacionados com o
estabelecimento de parcerias com entidades congéneres ou cuja
missao possa ter pontos comuns com a LusNIC, como seja a CPLP e

0 LACTLD e a possivel atribuicdo do estatuto de
Observador Consultivo nesta ultima. Em termos
macro a aposta sera o fomentar a colaboracéo
maioritariamente a nivel técnico, de seguranca,
combate a infoexclusdo e a divisao digital nos
paises envolvidos, matérias que serdo discutidas
em sede propria. Relacionado com esta matéria
esta o apoio formal no processo de redelegagao
do ccTLD de Sao Tomé e Principe,.st, que sera
centrado nos contactos, recolha, estruturacéo e
encaminhamento de documentacdo a IANA - ou
entidade que entretanto venha a assumir as suas
funcdes e competéncias.

O apoio ao Conselho Diretivo nas matérias identificadas como
pertinentes, assim como aos restantes érgaos sociais do DNS.PT
que dele caregam, continuara a ser uma das nossas prioridades.
Durante este ano iniciaremos ainda uma prospecao ao mercado
imobilidrio, tendo em vista a possibilidade de aquisicdo futura de
uma sede para a Associacdo DNS.PT. Para além do descrito, e
reiterando-se a mesma referéncia de anos anteriores, o apoio
desta éarea transversal estd condicionado a concretizagdo das
iniciativas e atividades das restantes areas, cujo conteldo e
abrangéncia se descrevem no presente Plano de Atividades.

Tabela de Execucdo Técnica:

Tabela 1.

Protocolo registry/registrar: implementagao

fh
LusNIC: agdes para langamento do primeiro ano de atividade | % 1) ©
fr

Processo de redelegacéo do .st
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Comunicacao e Relacoes Internacionais

Em termos de analise macro, a comunicagao eficaz, porque capaz
de chegar e ser apreendida pelo publico-alvo, continua a ser um
dos nossos objetivos para o ano em perspetiva. Serd sobre as
prioridades estratégias e eixos de atuagao elencados para 2016
gue assentaremos o nosso trabalho, tendo como horizonte a
consolidacdo de uma imagem de confianga e seguranca a que
gueremas ver associado o .pt, enquanto bandeira de Portugal na
Internet. Comunicar é também divulgar pelo que, paralelamente
ao objetivo de reforgar o .pt como marca nacional de valor, norteia
a nossa acdo um principio de transparéncia que impde que tudo o
gue fazemos seja publicitado e dado a conhecer pelos meios e
ferramentas ao nosso dispor. Na sua esséncia, é assim que nos
propomos avancar em 2016.

Numa andlise mais fina, e dando continuidade ao trabalho ja iniciado
no ano transato, continuaremos a estar atentos a eventual
concorréncia gerada pelos cerca de 1300 novos gTLD's, que
tém vindo a entrar no mercado mundial desde o lancamento
do programa em outubro de 2013. Até a data, os nimeros tém
mostrado que, dos cerca de 428 novos gTLD's a operar, apenas 0s
chamados “geo gTLD's", como seja o .Paris, o . Berlim, .London, etc.
tém tido algum sucesso, pelo que a fragmentagao de mercado que
se antecipava como previsivel pode vir a ndo acontecer. E cedo
porém para fazer esta andlise. Ora, ao nivel do mercado nacional,
esta questdo ndo se levanta com tanta acuidade ja que, nesta
ronda, nao foi submetida qualquer candidatura ao ICANN para um
dominio geografico de primeiro nivel, ficamos pois com o .sapo e
.meo, cuja estratégia comercial de entrada no mercado ainda
desconhecemos. Estaremos porém atentos a este novo paradigma,
assim como aquilo que tem sido partilhado a nivel internacional
sobre a diminuicdo do crescimento do registo de dominios,

»
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sobretudo a nivel europeu. Ndo sendo, para ja, esta a tendéncia
registada no .pt, ndo poderemos ficar alheios aos numeros, e
devemos dar atencéo a estes elementos externos que podem criar
alguma variacdo nas tendéncias do nosso mercado e que, por isso
mesmo, devem ser considerados.

De novo, cumpre notar que a dinamizagéo da Internet em Portugal é
um dos nossos objetivos estratégicos. Este pressuposto esta no ADN
de todos os ccTLD's diferenciando-os dos gTLD's que operam no
mercado. E justamente naquilo que nos diferencia que queremos
continuar a apostar ao longo de 2016. No ambito da comunicagéo e
relacdes internacionais, para além das medidas de cooperacdo da
Associacdo DNS.PT com o0s organismos nacionais e internacionais
congéneres, assegurando, como dito, a sua representatividade nos
grupos de trabalho e féruns a realizar neste ambito, procuraremos
garantir a interacdo com todos os stakeholders por forma
a fomentar a troca de experiéncias e know-how e,
em simultaneo, incrementar ativamente o
modelo de governagao multistakeholder e
bottom-up.

Focamo-nos pois neste ano em
quatro areas especificas: comu-
nicacao e divulgacdo - nas
perspetivas interna e externa -,
apoios e eventos, dinamizacgao

da Internet em Portugal e, por

fim, cooperagédo&inovagéo.



Comunicacao e divulgacao

Comunicar para a equipa e para a nossa comunidade é pois a priori-
dade. Conseguir primeiro que o que fazemos seja conhecido com
pormenor e rigor pela nossa equipa passa por manter 0s N0ssos canais
internos de informacéo ativos e dinamicos, pelo que garantiremos a
continuidade do clipping semanal e dos flashes de noticias que se
afigurem oportunos.

Continuaremos ainda a dinamizar o site DNS — www.dns.pt —, assim
COMO a nossa presenca has redes sociais, a saber o Facebook
https://www.facebook.com/dns.pt e o Linkedin http:/pt.linke-
din.com/in/dnspt. Em concreto, relativamente ao site DNS.PT, chegou
0 momento de fazer uma analise diagndstico sobre os respetivos niveis
de desempenho, tendo em vista a adopcao de novas releases e melho-
ramentos. Este trabalho de SEQO (search engine optimization) sera
realizado no segundo quadrimestre do ano.

Se pensarmos o0 nosso publico-alvo como estruturado num modelo
piramidal, na base temas a equipa de colaboradores do DNS.PT logo
seguida dagueles que sd0 0s N0sSsOS parceiros privilegiados, 0s mais
de 150 registrars de .pt (agentes de registo). 2016 seré o
ano em que apostaremos em estabelecer ou
" simplesmente consolidar os canais de proximi-
dade que se impde garantir entre regis-
try/registrar. Assim, num trabalho
concertado com a DGA e com a DIS
organizaremos sessoes de formacéao
de cariz técnico ou administrativo
sobre matérias relativas  ao
processo de registo de dominios

~.pt. Nesta senda, promoveremos
\ :’:: a criacao de um programa de
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felowship por forma a garantir que, pelo menos um registrar nacional,
estard habilitado a fazer-se representar na reunido anual regis-
try/registrar organizada pelo CENTR. Os apoios irdo ainda
estender-se as agdes de co-branding, iniciadas como piloto em 2014
e sedimentadas em 2015. Neste ano, os registrars serdo de novo
convidados a desenvolver agbes conjuntas de marketing e publici-
dade com o DNS.PT. Pensamos que cooperar para competir, sobretu-
do guando falamos num produto muito especifico como o é o registo
de dominios, otimizando recursos, é cada vez mais uma estratégia de
marketing fundamental nos dias de hoje. Neste pressuposto, sera
lancado um novo programa de co-branding para duas campanhas a
decorrer nos dois semestres do ano. Também no seguimento das
iniciativas para os registrars, daremos continuidade a e-newsletter
semanal externa, enviada todas as sextas-feiras. O objetivo é
reforcar cada vez mais a relagao entre o DNS.pt e 0s seus registrars,
divulgando informag&o sobre o DNS.pt, bem como outras noticias de
interesse para 0s mesmos. Neste ambito, e passado que estd um ano
sobre o lancamento desta ferramenta de comunicacao, procedere-
mos a uma analise mensal sobre o seu nivel de abrangéncia e
atencao para os registrars, procurando com isso ir ao encontro
J daquilo que séo os principais e reais focos de interesse
desta nossa comunidade, corrigindo eventuais
falhas ou rubricas que se afigurem como
menos apeteciveis. Por fim, numa abord-
agem informal e de proximidade
pessoal, organizaremos mais um
encontro anual de registrars, que
devera decorrer no inicio do més
de junho.
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Outra das iniciativas em que contemplaremos particular atengao,
desta feita em conjunto com a DGA, € a definicdo dos critérios e
parametros para o desenvolvimento de um Estudo retrospetivo
gue nos permita extrair de forma simples e imediata informacgdes
como: evolugdo comparativa no registo, manutengao e remogao de
dominios .pt no periodo antes e pds constituicdo da Associagéo
DNS.PT, assim como o possivel impacto das campanhas e incitati-
vas lancadas entre junho de 2013 e junho de 2016. Este trabalho
devera ser desenvolvido em regime de outsourcing embora deva
ser sustentado com recurso a dados ja na titularidade do DNS.PT
e/ou do CENTR. Em suma, pretende-se com esta andlise obter
mais um conjunto de elementos objetivos que nos permitam
tragar, com rigor, a evolucao do registo e do registry nestes primeiros
trés anos como entidade auténoma, pautada por um diferente
modelo de gestao participada. E um balanco do triénio que se
impde e que queremos que seja rigoroso e 0 mais preciso possivel.

O resultado deste Estudo serd objeto de divulgacdo generalizada
nos Nossos meios ao dispar, sobretudo com recurso as plataformas
digitais. Desenvolveremos ainda uma factsheet bilingue com a
sumula dos resultados do estudo da Economia Digital 2015, na
componente relacionada com os dominios. Ainda neste campo,
procederemos a atualizagéo dos flyers e brochuras informativas
gue tém sido desenvolvidas, ndo descurando a respetiva tradugéo
para inglés.

O restante trabalho a desenvolver, que possa desde ja nédo ser
concretamente identificavel, ird replicar-se ao longo de todo o ano
e estard centrado no desenvolvimento das campanhas, contactos
com a imprensa e lancamento especifico de produtos e servicos
associados ao core da Associagcdo DNS.PT e que, por esse facto,
devam ser objeto de divulgacdo generalizada. H& porém um

pressuposto que sera sempre transversal, a mensagem a acompanhar
qualquer campanha estard centrada na ideia da confianga e
seguranca como elemento distintivo do ccTLD .pt relativamente a
outras opgdes no mercado, sobretudo, aos gTLD's.

Apoio e iniciativas e eventos

O apoio a iniciativas na area da dinamizagéo da Internet a
nivel nacional, a organizacao de eventos, workshops e
acdes de formacdo neste ambito continuara,
também neste ano, a ser uma prioridade.
Continuaremos a apoiar iniciativas de terceiros
que, pela sua qualidade e perspetivavel efica-
cia de resultados, possam conduzir ao |
incremento e disseminagédo da utilizacao
da Internet a nivel nacional, sobretudo
pelas camadas da populacdo mais desfa-
vorecidas e muitas vezes qualificadas
como info-excluidas. Apoiaremos neste g
ano o concurso "Mostra de Autores
Desconhecidos", sob a forma de parceiro
premium. Este concurso é mais um projeto
de responsabilidade social promovido pela
Inspegdo-Geral das Atividades Culturais que
iniciou em 2014 estando entao direcionado as
mulheres criadoras residentes ou enquadradas
em funcdes de apoio em zonas urbanas menos
favorecidas, dando-lhes oportunidade de mostrarem
as suas obras e 0s seus talentos.
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Em 2015 a iniciativa visou promover a inclusao social e cultural de
homens e mulheres em reclusdo nos estabelecimentos prisionais
nacionais, integrando-se nas atividades socioculturais, enquanto
atividades de tratamento prisional, e nos objetivos estratégicos
definidos para a area da cultura, no Plano Nacional de Reabilitagao e
Reinsergdo 2013-2015, bem como no V Plano Nacional para a
Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discriminagédo 2014-17. Em
2016 decorrera a 3.2 edigdo do concurso a que nos associaremos
com o mesmo nivel de participacdo. Se oportuno, poderao assim ser
configuraveis apoios as iniciativas que repliquem concursos antes
apoiados como seja o “Dar e Receber” e o “Partilha’ Arte”, ambos da
responsabilidade do Banco Alimentar, aqui o nosso apoio pode
estender-se ainda a uma parceria na componente de apoio de
recursos humanos especializado para o Banco de
Equipamentos. Por outro lado, tentaremos apoiar
iniciativas portuguesas e que promovam
Portugal mostrando as valéncias do
nosso pais & fora, neste campo, a
explorar estard a possibilidade de
nos associarmos como patrocina-
dores da Volta a Portugal em
. bicicleta. Numa visdo mais
ambiciosa, sera equacionada a
possibilidade de, indo buscar o
evento desportivo do ano -
Euro 2016 -, avaliar da
pertinéncia de fazer uma
campanha utilizando imagens
iconicas de jogadores ou da
selecao nacional.

Complementarmente, apoiaremos

eventos em que a tematica versada va ao encontro da missao do
DNS.PT. A semelhanga do ja realizado nos anos de 2013, 2014 e
2015 antecipa-se a participagdo do DNS.PT na Internet Week, a
decorrer no segundo semestre do ano, o que se afigura como
relevante ndo apenas a nivel de posicionamento de marca, mas
também como forma de comunicagdo com eventuais clientes,
visto tratar-se de um dos eventos nacionais anuais mais relevantes
para o mercado das comunicagdes eletrénicas. Na sequéncia da
parceria ACEPI, a nossa participagdo tera diferentes pontos de
acao com especial destaque para o e-show, para o Estudo da
Economia Digital e para o prémio para o melhor site em .pt - Prémios
Navegantes XXI. Iremos igualmente participar como oradores nos
eventos que venham a ser organizados por esta entidade ao longo
do ano, muitos deles prender-se-do com as atividades do PME
Digital (Iniciativa do Ministério da Economia em parceria com o
IAPMEI e a ACEPI).

Em 2016, perspetiva-se a organizacdo de um seminario focalizado
maioritariamente em matéria de dominios Internet, podendo o
mesmo ser estendido aos assuntos prementes que alvitram no
ecossistema da Internet em geral, fica pois por definir o ambito
exato, certos porém da relevancia em trazer estas matérias a
discussao. O evento, que se prevé realizar no terceiro quadrimestre,
incluird a participagdo de representantes do ICANN e do CENTR
que certamente trardo contributos ao nivel do panorama internacional
ao qual ndo podemos ficar alheios. Pretende-se iniciar aqui um
ciclo anual de seminarios, com esta primeira edicao ja em 2016.

Marcar presenca na Web Summit que nos préximos trés anos se
realizard em Lisboa sera também uma das nossas apostas. A Web
Summit é um dos eventos de tecnologia mais influentes e
internacionais do mundo. Para além dos 40 mil visitantes esperados,
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devem passar pela Web Summit de 2016 e por Lisboa 650
oradores, mais de duas mil empresas e cerca de um milhar de
investidores. Trata-se de mais uma excelente oportunidade para
promover o .PT e para comunicar com eventuais clientes. Nao
deixaremos ainda de nos associar a iniciativa nacional do IGF, como
co-organizadores. Deste evento saem as importantes mensagens
de Lisbhoa que sdo depois levadas, a nivel europeu ao EurodDIG e,
de forma mais generalizada, ao Internet Governance Forum.

Conforme ja referido, organizaremos o 22 Encontro de Registrars
da Associagao DNS.PT, sendo que este ano adotaremos um modelo
ligeiramente diferenciado, que incluira um momento inicial de
apresentacdo sobre atividades e resultados do DNS.PT e partilha
de ideias e sugestdes, logo seguido de um momento informal, a
semelhanca do que aconteceu no ano transato.

A possibilidade de apoiarmos outras iniciativas e eventos, se
considerados de relevo para a atividade do DNS.PT, ndo fica afastada
reunidas que estejam as condigdes para o efeito. Sendo certo que
nos focalizaremos no apoio e divulgacao do que é nacional e daquilo
gue séo os valores, motivagdes e o capital humano portugués.

Tabela de Execucao Técnica:

Tabela 2.
Produg&o de factsheet bilingue: Estudo da Economia Digital | %

Abertura das candidaturas para a campanha co-branding 1)
22 Encontro de Registrars da Associagdo DNS.PT 1)
Organizagao do 1.2 seminario sobre dominios Internet fr
Andlise e ilagdes: resultados do estudo retrospetivo DNS.PT (1)

Internet Week: participacdo como parceiro premium H

Corporate Social Responsibility
Dinamizacao da Internet em Portugal

Ao abrigo dos seus Estatutos e, claramente do que é uma das missdes
centrais comuns a todos os ccTLD's, sobre o DNS.PT impende um
dever de contribuir para a dinamizacao da Internet em Portugal, nas
diferentes vertentes que este eixo determinante represente. Refira-se,
inclusivamente, a obrigacdo plasmada na alinea h) do n.2 1 do artigo 7.2
de, no final de cada ano de exercicio, preparar e submeter a aprovagao
da Assembleia Geral uma proposta de afetacdo de resultados tendo
em vista a operacionalizacdo pratica das iniciativas que a esta missao
venham a estar associadas.

Antes de elencarmos aquilo que sdo as agdes previstas neste ambito
para 2016, cumpre fazer nota do facto do DNS.PT, desde 2015, estar a
apostar também no que abreviadamente designamos de Cooperagéo
&lInovagao. Este eixo estratégico de atuagdo inclui agdes que, pelo seu
ambito material e formal e, igualmente, pelo seu publico-alvo, tém
pontos de intersecgdo com as iniciativas CSR.
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3eml

Podemos dizer que o 3eml teve a sua génese em 2005 quando o
DNS.PT se associou ao projeto "Empresa na hora” (ENH) lancado na
sequéncia da publicacdo do D.L n.2111/2005, de 8 de julho, oferecendo
um dominio, pelo prazo de um ano, a cada nova empresa constituida ao
abrigo deste programa, entdo inserido na medida governamental
Simplex. Esta colaboracéo institucional, firmada com os atuais Institu-
to dos Registos e Notariado, I. P e Instituto de Gestao Financeira e
Equipamentos da Justiga, |. P, estendeu-se entretanto as iniciativas
Empresa On-Line, Associagao na Hora e Sucursal na Hora.

Atendendo aquilo que sdo hoje os compromissos da Associagao

DNS.PT face a comunidade Internet nacional, foi pensada a iniciativa

intitulada “3em1”, a qual se associaram um conjunto de registrars de

.pt. Com a iniciativa “3 em 1" é atribuido a quem crie

uma empresa, associagéo ou sucursal na hora,

@ ;:v ﬂ‘ ENH, um pacote de servigos gratuitos,

: LN A pelo periodo de um ano, que inclui um

dominio registado sob .pt, uma

ferramenta para desenvolvimento

de um site e respetivo aloja-

mento técnico e caixas de
correio eletronico.

O "3eml” foi pensado
para poder alargar-se a
outras iniciativas fora do
ambito do ENH,
assumindo a forma de
“voucher" a atribuir a
pessoas ou entidades a
definir. Com esta iniciativa

pretende-se incrementar o nimero de registo em .pt e aumentar a
presenca dos Portugueses e dos seus negdcios e iniciativas na Web,
sobretudo se tal contribuir para o sucesso e crescimento econémico
e social do nosso pais. Toda a informagao sobre a iniciativa pode ser
encontrada em www.3em1.pt.

Em 2016 o desafio passara por encontrar formas de divulgacéo e
promogao capazes de conduzir a uma utilizagdo generalizada pelo
publico ao qual o 3em1 se dirige. Neste sentido sera operacionalizado
o0 Protocolo assinado no passado dia 21 de setembro com o Instituto
dos Registos e do Notariado, IRN e com o Instituto de Gestéo
Financeira e Equipamentos da Justica, I.P, IGFE, nos termos do
qual os signatérios se comprometem a disponibilizar nos balcoes,
presenciais ou virtuais, prospetos ou brochuras informativas a
distribuir pelos eventuais interessados para promogao e dinamizacao
do 3eml1- www.3eml.pt. Esta possibilidade, sé agora formalmente
materializada, alavancard certamente esta iniciativa j& que abrird
uma frente de contacto direto com o publico-alvo 3em1.

Neste contexto, prevé-se para o primeiro quadrimestre do ano o
desenvolvimento e implementagédo de um novo plano de comu-
nicacdo 3eml. Neste plano, para além das agdes de marketing
digital — display, remarketing e search muito orientado a sites de
empreendorismo e start ups - e divulgacdo que se entendam
adequadas, incluiremos ainda um roadshow distrital com workshops
informativas sobre a iniciativa envolvendo quer os registrars 3eml
quer eventuais parceiros gque se queiram juntar na qualidade de
formadores/formandos como sejam associagfes empresariais,
agregagoes de start ups ou de jovens empresarios, etc. Inclusiva-
mente sera avaliada a participagdo na 19.2 da Feira do Empreendedor,
gue habitualmente se constitui como um mega showroom com um
robusto programa composto por vérias iniciativas ancora de apoio ao
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financiamento, networking, parcerias, internacionalizacdo e lanca-
mento e validagao de novos produtos e que tem despertado especial
atengéo em todo o ecossistema do empreendedorismo qualificado
nacional, assim como na comunicacao social, o que pode constituir
uma valia para o 3em1.

Sera ainda avaliada a pertinéncia de langar um concurso para o
“Melhor site 3em1" aberto a todos os sites criados com base na
iniciativa. Seria esta uma forma possivel de fidelizar os aderentes
promovendo a manutencao dos sites para além do primeiro ano, em
que, como é sabido, sao objeto de oferta. Aos titulares dos eventuais
sites premiados seriam proporcionadas agdes de formacéo na area
do webdesign e plataformas transacionais de e-commerce, com 0
objetivo Ultimo de melhorar e incrementar a presenca online do
respetivo negdcio. Refira-se que, em paralelo, 0 3em1 continuara
sempre a ser divulgado em todos os eventos que o DNS.PT organiza
ou se faz representar.

Por fim, continuaremos a realizar reunides conjuntas com o0s
registrars que se associaram a iniciativa onde serdo trocadas ideias e
sugestdes de melhoria e apresentados os resultados materiais e
financeiros da iniciativa. A procura de novas parcerias capazes de
fomentar e fazer crescer o 3em1 continuardo igualmente a ser uma
prioridade.

Sitestar.pt: terceira edicao

O concurso sitestar.pt esta ja na sua terceira edicdo. Os parceiros
DECO e DNS.PT, aos quais se associaram o INPI/GDA/SPA e a IGAC,
langaram no inicio do més de novembro este concurso que desafia os
estudantes dos 14 aos 18 anos a desenvolver websites originais com
conteddos em portugués e sob o dominio .PT. Relativamente a
edicdo anterior as diferencas que se assinalam s&o a criacdo da nova
categoria - Noticias na Escola -, orientada a promogao da criagéo de
jornais escolares e a eliminagdo dos anteriores trés escaldes,
passando a haver apenas um escaldo que integrara a referida faixa
etaria. No restante, mantém-se o modelo anterior, onde os alunos,
acompanhados por um professor de TIC, podem concorrer para
desenvolver websites de sua autoria inseridos nas seguintes categorias:
Saber&Ciéncia, Faz a diferencal, Jovens com talento e, a ja referida,
Noticias na Escola.

sitestar. pf 3

Na 1.2 fase do concurso e para cada categoria serdo aprovadas as 30
melhores propostas de websites apresentados. A estas propostas
sera atribuido um dominio.PT, uma ferramenta de criacdo de site e
respetivo alojamento e um endereco de correio eletrénico que
permitira a construgédo do website e sua permanéncia durante 12
meses, ou seja um voucher 3em1.




Entre 2 de fevereiro e 15 de abril ird decorrer a 2.2 fase do concurso
onde serdo apurados 3 vencedores dos 30 websites desenvolvidos
em cada categoria. Os membros das equipas vencedoras serao
premiados com smartphones, os segundos classificados receberao
/ action cams e os terceiros classificados colunas portateis. O antincio

A\ dos vencedores sera no dia 6 de maio.
N a-9 (
\W e e $
cr ?

) Com esta terceira edigdo pretende-se contribuir para a
promocdo das competéncias de literacia digital dos jovens

: incentivando-os a utilizar a Internet e as suas ferramentas
ﬁ,,.\ = ek fan /\/\ enquanto editores, participantes ativos e consumidores
A, informados e responsdveis. O concurso Sitestar.pt

estimula a divulgacao de iniciativas e a producéo de

Salulion

-\ = conteldos em portugués, promovendo o TLD

.f'x M hihc::_;:_‘;" /E nacional quer em Portugal quer na Europa, de forma

Pl IR ™ 4 potenciar a geracdo de futuros novos clientes. Em

—':-}r—";—f.-‘%.'— termos de resultados e atendendo ao sucesso da

‘ \/: f"""/' edicdo anterior sdo expectaveis 300 inscricdes de
, N

onde devem resultar aproximadamente 250 propostas
de websites.

Cumpre dar destaque a uma iniciativa associada ao

Sitestar em que particularmente apostaremos nesta
[ edicao: as NetTalks. Estamos a falar de sessdes debate,

com durag@o aproximada de duas horas, dirigidas aos
alunos das escolas que incluem potenciais concorrentes
" Sitestar. A distribuicdo das NetTalks serd feita por delegacdo
regional da DECO/capital de distrito e decorrera entre os dias 4 e 26
de novembro, nas cidades de Braga, Porto, Coimbra, Santarém,
Lisboa, Evora e Faro. Tratando-se de sessdes formativas, a abordagem
devera ser informal tendo como principal objetivo lancar o debate
junto dos alunos. Os temas a versar incluirdo as matérias relativas a

W
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sensibilizacdo para a seguranca da Internet, pirataria informatica e
protecao de direitos de autor no mundo digital. Para isso contaremos
com o especial apoio dos parceiros IGAC e Internet Segura/FCT.

Tabela de Execucao Técnica:

Tabela 3.

Reunido de parceiros: ponto de situacdo 3em1l

Preparacao e inicio de implementacao de Plano

11}
Concurso Sitestar N
de Comunicagao 3eml fi

>

Acdes de divulgagao 3eml

Preparagao de relatdrio de resultados sitestar.pt f

Reunido de parceiros: ponto de situacdo 3eml 11}
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Em 2016 a Diregéo de Infraestruturas e Sistemas (DIS) inicia um
novo ciclo de planeamento centrado nos objetivos estratégicos
constantes do Plano de Atividades e Orgamento Plurianual para o
horizonte 2013-2016, e ainda assente no compromisso com 0s
principios de gestdo que tém pautado a atividade do DNS.PT, e na
prossecugao de politicas de inovacao e seguranca técnicas.

A linha orientadora “Desenvolvimento de Servicos e novos Projetos”
substitui a “Migragao de Sistemas’, devido a concretizagao dos
trabalhos de autonomizacdo técnica no ano transato. Assim, em
2016 as linhas orientadoras fixadas pelos objetivos estratégicos
sd0 a “Gestao da Infraestrutura-Técnica”, o “Desenvolvimento de
Servicos e novos Projetos”, e "Seguranca de sistemas”.

A atividade da DIS continuara marcada por um conjunto de desafios
gue se centram no compromisso em assegurar o contributo técnico
imprescindivel para as atividades do DNS.PT, garantindo
simultaneamente o pleno funcionamento e a melhoria dos
niveis de resiliéncia do espaco de nomes sob .PT.

Gestao da Infraestrutura-Técnica

Ao nivel da gestdo da infraestrutura-técnica, contamos com os
habituais desafios, tendo em vista o compromisso de garantia dos
mais altos niveis de desempenho e de disponibilidade dos sistemas
de informacéo e servigos do DNS.PT.

Esta Diregcdo continuard a assegurar a gestdo e manutencao da
infraestrutura-técnica, é necessério referir no entanto que o
processo de autonomizagao do ano transato resultou numa

Rls i L

infraestrutura-técnica mais complexa, tendo | ¥ ™ w
o L Rla.
ampliando as areas de competéncia necessaria p A Wt s

desta iniciativa. Ainda neste contexto, vamos i
proceder a consolidagdo dos sistemas de moni- AR )
torizagdo, sendo estes uma ferramenta de exceléncia

de apoio a gestao e manutencao de todos os componentes
integrantes da infraestrutura-técnica. Sera também executada
a implementacado de uma solugdo de Certificate Authority (CA)
privada, para gestao de certificados SSL utilizados na encriptacéo
das comunicacdes internas, entre sistemas do DNS.PT.

(AF | dual aula

Em 2016 iremos prosseguir com a gestéo da infraestrutura de postos
de trabalho, respondendo aos constantes desafios de modernizagao
de uma organizacdo tecnoldgica, dindmica e exigente, que é o
DNS.PT.

Tabela de Execucao Técnica:
Tabela 4.

Suporte e manutengao da Infraestrutura-Técnica
e Postos de Trabalho

Consolidagao dos sistemas de monitorizagéo

Implementacdo de uma Certificate Authority (CA) privada | %




Desenvolvimento de servigos
e novos projetos

O ano de 2016 perspetiva-se como particularmente desafiante, agora
que o processo de autonomizagéo ja se encontra finalizado, surge
assim espacgo para novos objetivos no que respeita as atividades de
natureza de inovacdo e novos projetos. Procuraremos garantir o
contributo técnico, para que o DNS.PT paute a sua atividade por
iniciativas de inovacao que o coloquem entre os Registries pioneiros a
abracar novos projetos, nomeadamente pela implementagao do
protocolo “Registration Data Access Protocol (RDAP)", uma solugao
para acesso aos dados de registo de dominios, anunciado como
sucessor do j& conhecido e antigo servigo Whois.

Da-se especial enfoque as iniciativas com reflexo direto nos servicos
disponibilizados pelo DNS.PT a comunidade Internet em Portugal,
nomeadamente com a implementagao de uma nuvem Anycast de .PT,
que ird reforcar a resiliéncia do servico DNS na infraestrutura de
Internet nacional. Paralelamente esta iniciativa pretende ainda
estreitar a relagéo de proximidade com os varios operadores de
comunicacdes nacionais, favorecendo assim uma oportunidade de
didlogo e partilha entre o Registry e as entidades que desempenham
um papel crucial na gestdo das redes de dados, uma condigao de
suma importancia no contexto da seguranga da Internet.

Em 2016 daremos continuidade as atividades internas de suporte ao
referencial normativo ISO 27001 para a seguranga da informacao,
processo que o DNS.PT encetou no ano transato. Procuraremos
responder aos desafios resultantes, no entanto dado que a data néo
¢ possivel quantificar estes trabalhos, os mesmos carecem da devida
analise e calendarizacdo oportuna, de forma a minimizar o impacto
nos restantes objetivos operacionais ja definidos.

Dentro desta linha orientadora, esta Diregdo compromete-se a

DIRECAOQ DE INFRAESTRUTURAS E SISTEMAS

realizar outras iniciativas com menor impacto direto para o exterior,
mas que ainda assim sdo necessarias, nomeadamente o acompanha-
mento daimplementac&o de um novo sistemas de gestao empresarial
(ERP) previsto para 2016. Esta iniciativa implica a migragdo dos dados
financeiros e contabilisticos existentes, assim como a respetiva
integracdo com o sistema de gest&o de registo de dominios SIGA.

Cumpre a esta Direcéo, a iniciativa de estruturar e coordenar a
manutencdo evolutiva dos sistemas de informagdo do DNS.PT,
nomeadamente o sistema de informagao e gestdo administrativa
(SIGA), a interface de registo e gestdo de dominios online "regis-
to.dns.pt”, e portal da iniciativa "3em1.pt", entre outros. Em 2016
continuaremos os trabalhos de desenvolvimento e acompanhamento
desta iniciativa.

Ainda, o DNS.PT é responsdvel desde 2011 pela operacdo do
Registry Tier 1 de ENUM para Portugal, a Golden Tree DNS
“1.5.3.el64.arpa.”. Esta delegacdo conta a data atual com um
nuimero de registos consideravel, na ordem das varias dezenas de
milhares, pelo que importa implementar um sistema de gestao de
dados de forma a introduzir melhorias na gestao desta atribuigao.

Tabela de Execucao Técnica:

Tabela 5.

Acompanhamento de desenvolvimentos de sistemas N
(SIGA, "registo.dns.pt" e "3em1.pt")

Implementacao da nuvem Anycast de .PT f

Acompanhamento da implementag&o de uma nova N
solugao ERP

Implementacao de um sistema de gestao de dados ENUM| %

Implementagao do protocolo RDAP H

Trabalhos decorrentes da certificacdo 1ISO27001 11}
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Seguranca de sistemas

A seguranga é um objetivo estratégico essencial, pelo qual o
DNS.PT pauta a sua atividade incessantemente, enquanto
garante da qualidade de servico. Consciente desta
realidade, esta Diregdo continuard em 2016, a
fazer da seguranga um principio base, presente
em todas as suas funcdes e atribuigdes
desempenhadas no decorrer da sua
atividade e fora dela.

No ambito dos objetivos operacionais em
2016, sairdo reforcadas iniciativas
complementares de apoio ao projeto
DNSSEC, implementado em 2009, no
DNS.PT. Em simulténeo, sera dada
continuidade as iniciativas de divulgagao
e acolhimento desta tecnologia no pano-
rama nacional.

No contexto do projeto DNSSEC, propomos a
execucado de um piloto para a substituicdo da
& chave criptografica DNSSEC, denominada Key
Signing Key (KSK), processo vulgarmente conhecido
por KSK Rollover. Pretende-se com este objetivo,
adquirir e solidificar conhecimentos do referido processo,
para a potencial aplicacdo caso se verifique tal necessidade, por
corrupcao ou inacessibilidade da atual chave KSK em producéo.

Ainda num contexto interno do DNS.PT serd implementado o

protocolo DNS-based Authentication of Named Entities (DANE),
que permite a associagao de certificados para encriptagao (X.509),
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de infraestrutura de chave publica, no servigo DNS. Dane é o primeiro
protocolo desenhado para operar sobre DNSSEC cuja implementagao
se prevé ser massiva. A semelhanca do protocolo RDAP, estainiciativa
também contribui para uma posigao pioneira na adocdo de novas
tecnologias, dado que é recente e ainda se encontra numa fase inicial
de adocao.
No campo das iniciativas DNSSEC orientadas para a seguranca da
Internet em Portugal, o desafio desta Direcdo passara uma vez mais
pela organizacgao de sessdes tedricas e praticas de DNSSEC de forma
a promover a adocdo desta tecnologia. Procurar-se-a complementar
os conteudos existentes com a tecnologia DANE, e chegar a um
maior nimero de entidades, como entidades bancarias, académicas,
meios de comunicagdo social, e outras entidades com grande
predominancia de atividade na Internet.

Por dltimo em 2016 esta Diregdo iré acompanhar um projeto
universitario de mestrado em DNSSEC com vista a elaboragéo de
um trabalho que contenha uma proposta de infraestrutura de
processamento DNSSEC para o DNS.PT, tendo como principais
linhas orientadoras a seguranca, a inovagao, e as melhores praticas
internacionais. Este trabalho devera incluir ainda um estudo detalhado
sobre o tréfego DNS observado nos servidores em .PT, com especial
enfoque nos atributos de DNSSEC.

Tabela de Execucao Técnica:

Tabela 6.
Implementacéo do protocolo DANE no DNS.PT fr
Bﬁ‘nscsrggzagéo de um piloto de Rollover das chaves PN
(KSK)
Organizagao de Workshops/Sessdes DNSSEC N
Orientacgdo de Projeto de mestrado em DNSSEC H




Como dito, a missdo do DNS.PT estd centrada na gestao, operacéao e
manutencg3o do registo do dominio de topo .pt, e, decorrente desta, na
dinamizagao da Internet em Portugal. Neste contexto, o elenco das
iniciativas que descrevemos acima. Paralelamente, o DNS.PT tem
sido chamado a envolver-se num conjunto de outras atividades e
servigos adicionais, assentes num principio de colaboragao
institucional e num objetivo de inovacdo e desenvolvimento. Nao
temos ficado alheios a estas novas frentes de agado que julgamos
dever abracar sobretudo se, como se confirma, tiverem pontos de
interseccdo com aguela que é a nossa atividade principal. Note-se
que, também aqui, algumas das agdes descritas estao ja referencia-
das noutros pontos do documento ja que implicam o trabalho trans-
versal de diferentes dreas.

Neste ano, continuaremos a dar apoio aos ccTLD's africanos .AQ,
.GW,.CV e .ST, sendo que, no caso dos dois primeiros ccTLD's, os
termos da colaboragao irao incorporar um conjunto de servigos que
vao para além da inicial mera colaboracdo ao nivel da gestao
dos servidores de zona. Relembramos que, relativa-
mente a .GW, manter-se-ao os termos do apoio e
colaboragdo  previamente protocolados que
preveem o apoio técnico, administrativo e juridico
na gestdo do dominio .GW. Considerando o
baixo nimero de registos sob .GW que se
tem até agora verificado, sera avaliada a
possibilidade de fazer uma campanha
conjunta .PT/.GW.

Este ano teremos em particular o
desafio de acompanhar e conduzir
todo o processo formal de redele-
gagdo do dominio de topo .ST junto da
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IANA, ou da entidade que a venha a suceder no ambito do respetivo
processo de transicdo em curso.

Intrincado com esta colaboragdo estad aquilo que se antevé ser o
papel determinante do DNS.PT na condugao dos trabalhos do
primeiro ano de atividade da recém-criada Associacdo LusNIC.
Enquanto associado fundador, o DNS.PT assumird um papel de
lideranca e impulso para que 2016 figue marcado ndo s6 como o
ano de arranque da LusNIC mas também, e sobretudo, como um
marco na lideranga de acdes visiveis e efetivas que contribuam
para promover e colaborar na defesa dos interesses do ccTLDs de
lingua portuguesa; promover a utilizacdo da lingua e dos conteldos
portugueses na Internet; cooperar e partilhar conhecimento nas areas
de intervencdo dos ccTLD's em matérias técnicas e de seguranga,
legais, promogéo e divulgacdo e desenvolvimento de politicas
comuns e envidar acdes conjuntas para potenciar o crescimento
sustentado dos dominios de topo de lingua portuguesa.

No dia 30 de julho de 2015 foi assinado, em lishoa, um Memorando
de Entendimento cujo objeto central passa pela promogdo da
cultura, da criatividade e a defesa dos Direitos de Propriedade
Intelectual, em geral, e na Internet em particular. Neste ambito, e
apds varias sessdes negociais, juntaram-se um conjunto de players
interessados em subscrever. Referimo-nos em concreto ao leque
de todas as entidades que, em Portugal, tém voz e responsabilidades
nesta matéria, em concreto: a IGAC - Inspegdo-Geral das
Atividades Culturais, a DGC - Diregédo-Geral do Consumidor, a
APRITEL - Associacdo dos Operadores de Telecomunicagées, em
representagdo dos operadores de comunicagdes eletrdnicas nacionais,
a MAPINET - Movimento Civico Anti Pirataria na Internet, a SPA -
Sociedade Portuguesa de Autores, a AFP — Associagéo Fonografica
Portuguesa, a APEL - Associacdo Portuguesa de Editores e Livreiros;
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a APl - Associacdo Portuguesa de Imprensa; a AUDIOGEST -
Associagdo para a Gestdo e Distribuigdo de Direitos; a ASSOFT -
Associacao Portuguesa de Software; a FEVIP - Associacdo Portu-
guesa de Defesa de Obras Audiovisuais; a GDA - Cooperativa de
Gestédo dos Direitos dos Artistas, Intérpretes ou Executantes, CRL;
a GEDIPE - Associagao para a Gestao de Direitos de Autor, Produtores
e Editores; a VISAPRESS - Gestéo de Conteudos dos Media, CRL, a
APAP - Associagdo Portuguesa das Agéncias de Publicidade,
Comunicacdo e Marketing, a APAME - Associacdo Portuguesa das
Agéncias de Meios, a APAN - Associagdo Portuguesa de Anunciantes
e, por fim ao DNS.PT - Associagdo DNS.PT.

O acordo entrou em vigor na segunda quinzena de agosto e corporiza
um acordo pioneiro a nivel europeu de auto-regulagdo no que
respeita a protecao do direito de autor e dos direitos conexos em
ambiente digital. Por esta via, foi criado um mecanismo expedito de
notificacdo que culmina no encerramento de sites que disponibilizem
de forma nao autorizada obras ou prestacdes e que, como tal,
violem a lei aplicavel.

Em concreto ao DNS.PT vai estar adstrita a funcéo de disponibi-
lizagcdo do alojamento e do dominio de suporte ao portal -
www.ofertaslegais.pt -, onde sera disponibilizada uma lista dinamica
de sitios com ofertas legais nas areas da musica, videojogos, livros,
audiovisual e eventos desportivos. Este serd um trabalho a materializar
no primeiro quadrimestre do ano.

Outra iniciativa onde o DNS.PT foi chamado a colaborar é o, no
imediato, designado “Selo de Confianca online”. A implementagéao
deste Selo tem como premissa a criagdo de um sistema de
auto-regulacdo, de adesao voluntaria, dirigida maioritariamente as
empresas nacionais que nos seus sites incluam plataformas de

comércio online. O principal objetivo é aumentar a
confianga dos consumidores nas compras online
entre paises, contribuir para o crescimento do
volume de negdcios dos comerciantes online
na FEuropa e superar as barreiras de
linguagem com que se debatem os selos de
confianga de ambito nacional. A nivel nacional
temos o exemplo do que ja foi feito pela ICAP
para o setor publicitario. A propria ACEPI ja
atribui o selo Confianca Online hd mais de
uma década e a DECO foi responsavel pela
iniciativa Web Trade para a certificagéo de sites
de comércio eletrdnico.

Para além da criagao de um sistema de auto-regulagao
que, como tal, ndo se pretende substituir a qualquer
mecanismo legal aplicavel neste ambito, a ideia € criar
um selo Unico a nivel nacional agregando assim as
solugbes que ao longo dos anos foram sendo implementadas,
designadamente, pela ACEPI e pela DECO. O DNS.PT para além
das valéncias associadas a imparcialidade, transparéncia e
know-how técnico, seria responsdavel pela avaliagdo da componente
de seguranca associada ao protocolo DNSSEC, nos termos que a
frente melhor analisaremos.

O DNS.PT, enquanto responsavel pela gestdo do dominio de topo de
Portugal, empresta a este projeto a isencdo e capacidade técnica
necessarias e, juntamente com os seus parceiros ACEPI e DECO,
garante que ao Selo esteja associada uma ideia de absoluta credibilidade,
isso ditard o sucesso da iniciativa. Estima-se que venha a caber ao
DNS.PT a gestao técnica, administrativa e financeira do processo de
atribuicdo do Selo “Confianga Online", sendo desenvolvida para o



propésito uma plataforma online
para que todo o processo decorra de

- . _ Sera elaborado um Cadigo de Conduta
' onde serdo considerados todos o0s
requisitos indicados para o efeito pela
ACEPI, DECO e DNS.PT. A adesdo a este
. Cddigo de Conduta serd condicao para atribuicéo
“do Selo. Cumulativamente serd fixado um regime
sancionatorio a aplicar aos casos de incumprimento.

Ao longo deste Plano de Atividades para 2016 varias tém sido as
referéncias a iniciativas associadas a formacdo. Trata-se, sem
duvida, de um pilar que queremos reforcar neste ano, enquanto
ferramenta de capacitagdo de uma consciéncia de cidadania digital e
de combate a infoexclusao.

Ao longo deste ano, investiremos no desenho de um projeto inclusivo
de formacao digital, certos que a aprendizagem da informatica, das
ferramentas associadas ao uso da Internet, assim como das novas
linguagens de comunicacdo e informacdo representam hoje um
importante capital que deve ser posto ao dispor dos mais desfavorecidos
econdémica e/ou socialmente. Para o efeito, desafiaremos 0s nossos
parceiros a associarem-se a iniciativa que tera o seu piloto em 2016.
Procuraremos ainda cruzar o projeto com outros que eventualmente
ja estejam a operar a nivel nacional, visando com isso complementar
ao invés de replicar. Este piloto que se perspetiva, para além de ir
agregar as acoes isoladas em que temos estado envolvidos,
comecara por estruturar um programa anual que sera depois direcionado
as comunidades que se identifiqguem como destinatérios a privilegiar.
No final do ano devera ser feita uma avaliacdo geral, aferindo

forma imaterial, célere e user friendly.

COOPERACAO E INOVACAO

resultados e retirando ilagbes sobre a pertinéncia da respetiva
continuidade.

Neste ambito, sdo pois estes os desafios que se antecipam que a
Associacdo DNS.PT va abragar, certos que a natureza e dinamismo
da nossa atividade nos impdem uma flexibilidade didria, sempre
aberta as novas propostas e ideias que cheguem até nés.
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Gestao de Nomes de Dominio .PT

Desde a sua constituicdo em 2013 o DNS.PT tem vindo a
afirmar-se como uma referéncia na gestdo, operagéo e
manutengao do registo de dominios sob o TLD .pt, dominio de topo
correspondente a Portugal que, através de um modelo aberto,
participativo e multistakeholder, que prossegue continuamente as
melhores praticas, sob uma atuacédo alicercada em fortes valores
e principios éticos, vem contribuindo decisivamente para o éxito da
gestao da Internet sob .PT.

Este éxito traduz-se em nimeros, com um crescimento significativo
e sustentado do registo de nomes alcancado nos ultimos anos,
mas sobretudo no reconhecimento e confianga da comunidade de
utilizadores e parceiros que privilegia o registo sob .PT.

Nesta medida, sem alteragdes significativas, sob um enquadramento
liberalizado de estabilidade regulatdéria sustentado num modelo de
gestdo sdlido e comprovadamente seguro e eficiente, serd assegurado
o0 registo e a gestao de nomes de dominio sob .PT no cumprimento
das regras de registo, através de mecanismos de monitorizagéo
que, segundo o principio do respeito por direitos adquiridos, evitem
o registo especulativo e abusivo de nomes de dominio.

Prevé-se que em 2016 o registo sob .PT continue a crescer,
consolidando o DNS.PT a posigéo de lideranga alcancada nos
ultimos anos figurando entre os ccTLDs europeus que maior taxa
de crescimento regista. Contudo, perspetiva-se um crescimento
menos acentuado, a semelhanca do que vem sucedendo com os
restantes congéneres europeus e que o .PT tem vindo a contrariar.

Manter-se-4 o acompanhamento da conflitualidade em matéria de

nomes de dominios assegurando-se, nomeadamente, a preparacao e
contestacdo das agdes arbitrais resultantes da remogao ou aceitagao
de nomes de .PT e a resposta qualificada a pedidos de informacao e
pareceres nao deixando, contudo, de garantir-se meios extrajudiciais
de resolucdo de conflitos com recurso ao ARBITRARE - Centro de
Arbitragem para a Propriedade Industrial, Nomes de Dominio e
Firmas e Denominacdes, Centro especializado com competéncia
para a resolucao de conflitos em matéria de nomes de dominio.

Orientados a uma atuagdo segundo padrdes internacionalmente
reconhecidos, prosseguindo a melhoria continua e uma gestéo
coadunada com os imperativos legais que pela sua natureza se
impdem ao DNS.PT, daremos em 2016 especial enfoque a qualidade
da informacgéo, particularmente, a qualidade dos dados que, atentas
as especificidades do negécio, implicarao a definicdo da abordagem a
adotar, a sensibilizagao de clientes e parceiros, a implementagao de
mecanismos adicionais de monitorizagédo e posterior analise de
resultados.

Sem descurar a estratégia de crescimento, manteremos
em 2016 o enfoque na renovacdo e manutengdo de
nomes de dominio, procurando estimular o cresci-
mento da taxa de retencéo sob PT através de
uma estratégia orientada a comunicagao,
simplificagdo processual e apoio especializado.

O fator de diferenciacdo estratégico, que
contribui de forma decisiva para alcangar os
objetivos que nos propomos, tem por basea |5
relacdo  privilegiada  registry/registrar '
assente no dialogo e na mutua cooperacéo,
garantindo-se o apoio continuo com



acesso a canais privilegiados de comuni-
cacao, a prestacdo de um servigo de apoio
especializado e integrado ao nivel juridico,
técnico-administrativo e contabilistico. Neste
contexto, manteremos ainda o apoio a registrars
na gestdo e dinamizacao do registo “3em1.pt".

Na relagao com a comunidade de utilizadores, o apoio no
ambito da gestdo de nomes continuara a ser garantido através da
parceria na érea do contactcenter orientada a uma atuagao de elevado
desempenho e qualidade capaz de assegurar a rapida e eficaz
resolugdo das solicitacdes que nos sejam colocadas. E sob este
enquadramento que em 2016 garantiremos:

B O alargamento do periodo de atendimento, passando os canais de
comunicagdo com o DNS.PT, via 808 20 10 38 e request@dns.pt,
8 @ a estar disponiveis 7 dias por semana das 08:00 as 20:00.

A continua auscultagdo da satisfacdo dos clientes, através de
metodologias implementadas em 2015 que permitem medir em

@ tempo real a eficdcia da resposta e a satisfagdo do cliente,
alinhando permanentemente o apoio prestado as necessidades e
expetativas dos utilizadores.

Potenciando a parceria na area do contactcenter e procurando
impulsionar a adesao ao servigo 3em1.pt manteremos, em simultaneo,
a campanha de comunicacao outbound, direcionada aos titulares de
nomes de dominio atribuidos no @mbito da constituicdo das denomi-
nadas Empresas na Hora, que se pretende informativa e facilitadora
do processo de subscricao.

Com o objetivo de avaliar a satisfagéo de clientes e parceiros relati-
vamente ao desempenho e posicionamento do DNS.PT e estimular o
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desenvolvimento de sinergias e a participagédo ativa de todos os
interessados na melhoria continua do DNS.PT sera realizado um
estudo anual de satisfagdo no qual se abrird espaco a reflexdo
alargada sobre os desafios e projetos futuros.

Transversalmente serdo asseguradas as boas praticas de
monitorizacao e controlo interno do desempenho dos principais
indicadores de performance dos processos negdcio com especial
enfoque na disponibilidade e tempos de resposta.

Tabela de Execugao Técnica:

Tabela 7.

Apreciacao e gestao juridica de nomes de dominio

Gestao continua da campanha DNS.PT - inbound e
outbound - em regime de subcontratacéo
(performance, formacao, reporting)

Alargamento do periodo de atendimento — linha e email -
implementacao de requisitos e reforgo da equipa.

Qualidade dos dados no registo e gestdo de nomes - estudo
e abordagem metodoldgica

Qualidade dos dados no registo e gestdo de nomes -
Implementacao de mecanismos de validac&o e reporting

Estudo Anual de Satisfacéo a clientes e parceiros

Monitorizar e controlar o desempenho dos principais
indicadores de performance dos processos negdcio
promovendo a implementacdo de melhorias
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Recursos Humanos

O Capital Humano da Associacdo constitui o seu principal ativo e
assume uma relevancia diferenciadora e estratégica na
prossecugdo da missdo e atribuicbes cometidas a Associagao.
Uma Equipa de 17 pessoas altamente qualificadas, motivadas e
comprometidas com um projeto comum: a gestdo inovadora,
resiliente e segura do .PT, orientada para as necessidades e
expetativas dos utilizadores e da comunidade, contribuindo para o
desenvolvimento da Internet em Portugal.

Reconhecendo a importancia do seu Capital Humano importa
prosseguir com a concretizagao do modelo de gestéo de recursos
humanos vigente baseado no reconhecimento e valoragéo do
desempenho pessoal e coletivo e no continuo investimento no
desenvolvimento e qualificagao das nossas pessoas.

E sob este enquadramento que, em 2016, encerraremos o primeiro
ciclo de avaliagdo de desempenho sustentado nas quatro
dimensdes que o integram: estratégico, operacional, funcional e
comportamental. A ponderagdo destas dimensdes permitira
avaliar o desempenho, e o contributo de cada colaborador na
performance anual do DNS.PT e conduzira ao efetivo reconheci-
mento e valoragédo desses mesmos contributos.

Sobre os resultados deste primeiro ciclo de avaliagéo sera conduzida
uma reflexdo alargada que permitira o alinhamento estratégico e a
melhoria continua deste impartante instrumento de gestao que se
pretende integrador e potenciador dos resultados da organizagéo
através do comprometimento e cooperagéo internas que cumpre
incorporar na definicao dos objetivos e iniciativas a prosseguir em
2016.

Esta concecao correlaciona-se de forma evidente com o
compromisso que manteremos na formagao continua, atualizagdo
e desenvolvimento permanente dos colaboradores.

Alinhados com uma orientacéo a simplificago e otimizagao de recursos
internos serao conduzidos os trabalhos de mudanca do sistema de
gestdo de recursos humanos para um sistema Enterprise Resource
Planning — ERP integrado que permita a gestéo agil e mais eficiente ao
nivel da gestdo de contratos, carreiras e competéncias, do cumprimento
dos requisitos legais e da administragao do processo de formacao.

Renovaremos em 2016 o compromisso de apoiar o desenvolvimento
de programas de estudo tecnoldgicos e trabalhos inovadores ao nivel
do DNS através de parcerias de cooperagéo firmadas com algumas
universidades.

Continuaremos os trabalhos de implementacao plena de medidas de
autoprotecdo associadas a metodologias de gestao da seguranca,
prevencao e resposta capazes de garantir a adequada protecéo de
pessoas e edificios.

Tabela de Execucao Técnica:

Tabela 8.

Conclusao do processo de avaliagdo de desempenho
de 2015 e elaboracéo de reporting

Gestao de desempenho 2016: definigdo de objetivos
e iniciativas, comunicagao

Definir e executar plano anual de formagao

2> | O

Implementacao das medidas de autoprotecdo, seguranca
e saude no trabalho

Condugdo do processo de candidatura e selegao
de programas de estagio

2> (>

Implementacao da componente de gestao de recursos
humanos - Enterprise Resource Planning - ERP




Controlo de Gestao, Compras
e Patrimonio

A concretizagdo de inimeros desafios e a intensa atividade foram o
denominador comum destes dois anos e meio de atividade da
Associacdo 0s quais exigiram a continua especializacdo desta area
orientada a resposta rapida e eficaz dos dominios sob a sua
gestdo, quais sao transversais a toda a organizacao.

2016 perspetiva-se um ano igualmente desafiante, cabendo ao
Controlo de Gestdo assegurar o apoio especializado as
diferentes Diregdes nas areas da execucdo financeira,

reporting e contratagdo alicercado na estratégia de

Atenta a dinamica, dimensdo e as exigéncias
especificas da Assaciacdo é necessario em 2016
alinhar e reposicionar os sistemas e procedi-
- mentos de suporte a gestéo operacional,
@ financeira e orcamental da organizagéo que
— se pretendem orientados a simplicidade,
eficiéncia e ao efetivo suporte a tomada de
decisdo e a satisfagdo dos compromissos e
responsabilidades que se imponham, pela
natureza da sua missdo e atribuicoes, a
' Assaociacao.

E neste contexto gue orientaremos a nossa
atuacdo assegurando, em estreita colaboragdo com
a Direcdo de Infraestruturas e Sistemas, a mudanca
para um novo sistema Enterprise Resource Planning —
ERP que se pretende agregador, num unico sistema, das
componentes financeira, contabilidade, vendas, compras e

rigor e transparéncia que tem vindo a ser prosseguida.
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recursos humanos.

E sob este novo enquadramento que serdo ainda harmonizados e
alinhados os procedimentos e metodologias que permitam
alcancga plenamente os ambiciosos objetivos que nos propomos.
Seréo ainda identificados e agregados por natureza os compromissos
contratuais assumidos aquando da constituicdo da Associacao e
por um periodo de trés anos, os quais terdo o seu termo em 2016,
assegurando-se 0s necessarios procedimentos aquisitivos através
de uma atuagdo tendente a redugdo dos custos financeiros e
operacionais da Associacéao.

Tabela de Execugao Técnica:

Tabela 9.

Encerrar contas de 2015 até 29 de fevereiro

Definicao de especificagdes e consulta ao mercado

fh
Reporting e andlise financeira quadrimestral N N N
para o novo ERP fr

Adjudicagao e implementagado do novo ERP

>

Harmonizacdo e alinhamento de procedimentos f©
e metodologias

Agregar e identificar requisitos contratuais e a condugao
dos processos aquisitivos cujo termo ocorra em 2016 fr fr

Elaborar, em articulagdo com as outras Diregdes,
proposta de Plano de Atividades e Orgamento

(> >|>

Qualidade & Seguranca

Alcancada a certificacdo integrada de qualidade e seguranga no
DNS.PT em 2015 através da adogao plena dos referenciais internacio-
nais ISO 9001:2008 e ISO 27001:2013 impde-se em 2016 prosseguir
e consolidar o modelo de gestdo do Dominio de Topo de Portugal que
se pretende aberto, inovador, mais resiliente e sustentavel.
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A relevancia da missao que o DNS.PT prossegue, na gestao técnica
e administrativa do espaco de enderecos Internet sob .pt leva a que
seja classificada como uma infraestrutura critica nacional que
pressupde o investimento e continuo desenvolvimento de medidas
eficientes ao reforco da sua protecéo.

E sob este enquadramento que a ISO 27001:2013, sustentada numa
abordagem do risco, vem a ser integrada na gestdo global da
Associacdo com vista a salvaguarda e protegédo da informacéao
critica em termos da sua confidencialidade, integridade e disponibili-
dade a qual ndo se esgota na implementacdo, pelo contrario
traduz-se num compromisso e numa atuagdo continuada que s6
assim podera ser eficaz.

Numa abordagem integrada e transversal prossegue-se em 2016 o
aperfeicoamento do modelo sistematico de gestdo de risco do
DNS.PT assente numa metodologia capaz de identificar, gerir e
mitigar ameacgas suscetiveis de gerar vulnerabilidade capazes de
comprometer a seguranca da informacéo.

Serd esta concegdo que integrard também a dimenséao da qualidade
no DNS.PT ja que a nova edicdo da norma ISO 9001:2015 - Sistemas
de Gestdo da Qualidade - entre outras alteragbes que importara
transpor explicita e promove, de forma inovadora, o denominado
pensamento baseado em risco.

A par da consolidagao do modelo global de risco daremos em 2016
enfoque a gestdo da continuidade de negdcio, tendo por referéncia a
ISO 22301, compreendida como um conjunto integrado de politicas e
procedimentos capazes de garantir simultaneamente o funciona-
mento e a recuperacdo da atividade do DNS.PT no caso de ocorréncia
de eventos suscetiveis de comprometerem a disponibilidade da

infraestrutura técnica, sistemas ou recursos materiais e humanos da
organizacao.

Atentas as especificas caracteristicas e perfil de risco do DNS.PT e
incorporando sinergias que permitam adotar as melhores praticas
internacionais sobre a matéria, serdo adotadas medidas de resposta
e resiliéncia a situagdes de crise ou desastre que permitam, de forma
estruturada, a adequada resposta, a rapida recuperacao do negdcio, a
transicao para modos alternativos de funcionamento e o retorno aos
normais padroes de atividade.

Estes ambiciosos objetivos que nos propomos a prosseguir em 2016
pressupdem o comprometimento e a consciencializagéo de toda a
equipa e o acompanhamento ativo nos féruns e grupos de trabalho
especializados nestas matérias, que contam j& com um conjunto
alargado de outros ccTLDs.

Tabela de Execugao Técnica:
Tabela 10.
Mitigacao das vulnerabilidades identificadas nas auditorias

de seguranca realizadas a infraestrutura e aplicagdes ©
do DNS.PT.

Estudo de solugbes de continuidade de negécio existentes N
em entidades congéneres

Definicdo do modelo da gest&o de continuidade de PN
negdcio do DNS.PT

Elaboragdo de planos de continuidade de negdcio: planos
de emergéncia internos, gestao de crise/ incidentes, plano f A
de recuperagao de negdcio e recuperagao tecnoldgica;
Disaster Recovery Plan

Auditoria integrada de renovagao I1SO 9001:2008 PN
e 1S0 27001:2013.

>

Implementagéo nova edigdo da norma ISO 9001:2015

Desenho da arquitetura de Disaster Recovery

>




ORCAMENTO

ORCAMENTO 2016

Uni. Euros

TOTAL RENDIMENTOS 2.639.000
INVESTIMENTO 101.300
Terrenos e edificios -

Equipamento e Software 101.300
Mobiliario -

FUNCIONAMENTO 1.964.027
Comunicacdes Nacionais 44.013
Deslocacdes 61.560
Manutencgao e Assisténcia Técnica 87.530
Rendas e Alugueres 65.229
Divulgagao 115.000
Trabalhos Especializados 486.531
Soerrr]?%gig?)%?es e outros gastos 749526
Formagéo 19.151
Quotizacdes e subsidios 101.100
Patrocinios 100.000
Outros gastos 134.387
TOTAL (INVESTIMENTO+FUNCIONAMENTO,) |  2.065.327
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