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0 .PT tem vindo a afirmar-se de forma crescente como um ator
chave no desenvolvimento da internet, a nivel nacional, e
igualmente da Economia Digital, expandindo paralelamente a
sua presenca internacional, nomeadamente no mundo de
lingua oficial portuguesa. E participando ativamente com
outros registries europeus em projetos de desenvolvimento de
competéncias e dados estatisticos relevantes.

Alicercado no crescimento evolutivo dos dominios .pt, e
consolidando os resultados muito positivos alcancados desde
a sua constituicdo em 2013, prevemos um crescimento para
2020 de 1%, resultante das principais marcas de atuacéo e
proposta de valor do .PT: segurancga, confianga, qualidade e
reputacao.

Na sequéncia da reflexdo estratégica efetuada pelos associados
fundadores e principais stakeholders, foram tracadas em 2019
as Linhas Orientadoras Estratégicas do mandato dos 6rgaos
sociais para o triénio 2019-2022, muitas das quais se refletem ja
neste primeiro Plano de Atividades e Orcamento dos novos
érgaos sociais, no qual se pretende dar corpo e cumprimento
aquelas grandes opc¢des, a saber:

Comunicacao e Notoriedade: A nova marca e identidade do .PT
tem um grande potencial e deve ser amplamente comunicada,
bem como os servicos oferecidos pelo .PT;

Seguranca: Toda a acado do .PT passa por ter na sua base a
capacidade de garantir que o .pt € um dominio de topo com
elevados niveis de seguranga quer fisica quer digital. No ambito
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da Ciberseguranca ja em 2020 destaca-se o projeto estratégico
que o .PT ira desenvolver nos préoximos dois anos - Centro de
Operacdes de Seguranca do .PT (SOC) - e que permitird o
desenvolvimento de um amplo conjunto de capacidades e
competéncias, e ainda federar um conjunto de organizagcdes
num “Cibersecurity Ecosystem” em que o .PT funcionara como

agregador.
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Competéncias e Inclusao digitais: tendo presente que cerca
de 20% da populacao portuguesa nunca utilizou a internet, o
.PT deve ser capaz de ter um papel ativo e contribuir para o
desenvolvimento das competéncias digitais, contribuindo
para reduzir a percentagem da populacdo portuguesa que
apresenta niveis muito elevados de iliteracia e excluséao digital.
Num patamar superior, ou seja, para quem ja utiliza a internet,
o objetivo deve passar pelo desenvolvimento de programas
que permitam a esta populacdo chegar a uma utilizacao
avancada e também junto dos jovens e como associados
fundadores da Associacdo e-computacéo, promover o ensino
do pensamento computacional. Refira-se ainda que apostar
no desenvolvimento das competéncias digitais € também
apostar na comunicacéo do .PT.
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Monetizacdo de dados e conhecimento: é importante ter
presente que o .PT gere um importante conjunto de dados os
quais poderao ser partilhados de forma diferenciada com os seus
parceiros e outros stakeholders. Estes ativos, possibilitam ao .PT
assumir-se no futuro como um ator cada vez mais relevante na
area da Ciéncia dos Dados (Data Science) e Analitica Avancada
(Advanced Analytics).

Atracao e Gestao de Pessoas: assumindo-se o .PT como uma
organizacédo de ponta para o digital em Portugal quer na
vertente do Registo e Gestdo de nomes de dominio sob .PT,
Ciberseguranca e Capacitacdo e Inclusdo Digitais e uma
referéncia no mundo luséfono congénere, importa estar
dotado das pessoas qualificadas e motivadas para o cumpri-
mento destas missdes estratégicas.

Fazer o cruzamento das pessoas chave da organizacédo com
novos talentos e jovens empreendedores surge como um
desafio para estes proximos anos em que ambiente, politica
salarial, flexibilidade e mobilidade sdo importantes concre-
tizacOes para a gestdo das pessoas e para atingir o sucesso
organizacional.

Responsabilidade social e sustentabilidade serdo também areas
em que continuaremos a marcar presenca efetiva cumprindo o
papel essencial que cada entidade deve ter no futuro do planeta
e das geracdes futuras.

Continuaremos a marcar presenca efetiva e participativa no
ICANN, CENTR, IGF, Websummit e demais féruns internacionais,

sendo o .PT cada vez mais solicitado a participar em grupos de
trabalho e troca de experiéncias para o futuro da gestao global
dainternet.

Manteremos a aposta no selo Confio.pt, servico de acreditacdo
de sites que resulta de uma parceria entre a ACEPI, a DECO e o
.PT e manteremos, cada vez de forma mais ativa, a prestacao dos
Nnossos servicos técnicos e juridicos em matéria de cooperacao
internacional com os paises de expressado portuguesa, com
especial destaque para Angola, Mocambique, Cabo Verde e
Guiné-Bissau.

A gestdo do .PT tem vindo a crescer em termos de registos,
segurancga, resiliéncia e atualizacdo da sua infraestrutura

g = >

f\

P V=N

|



técnica, mas também nas competéncias internas essenciais
para manter os niveis de qualidade e exceléncia que pautam o
nosso trabalho. Garantindo, sempre, a fundamental sustenta-
bilidade financeira da Associacdo, em termos orcamentais
prevéem-se receitas na ordem dos 3.000.000 Euros e que
garantem a possibilidade de manter um importante contributo
as acdes de capacitacao e inclusao digitais.

Este Plano de Atividades é mais uma vez o resultado da
participacdo de uma comunidade internet alargada, entidades
publicas, privadas, sociedade civil, organizacbes sem fins
lucrativos, academia, utilizadores, consumidores e a equipa
de colaboradores do .PT, e é o concretizar dos espacos
estratégicos tracados pelos nossos fundadores: FCT, ACEPI e
DECO.

Em 2020, a nossa marca devera ir mais longe e seremos cada vez

Lopornet

Luisa Lopes Gueifao
Novembro 2019
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Nomes de dominio de .pt

Num contexto de renovada confianga, inicia-se, em 2020, um
novo ciclo de gestdo alicercado num processo de reflexdo
alargado sobre as prioridades e novas linhas de atuacao
estratégica para o futuro do .PT e que incorpora e reforca os
pilares de missdo que nos foi confiada, por delegacéo efetuada
pela IANA, de registry nacional com a responsabilidade pela
gestao e operacao do registo do dominio de topo correspondente
a Portugal, o .pt.

Neste pressuposto, prossegue-se uma linha de atuacéo
comprometida com uma visdo mais agil, atual e inovadora,
absolutamente consentanea com os valores que enformam o
.PT, cumprindo a lei e as melhores recomendacdes nacionais
e internacionais a nivel técnico, juridico e administrativo que
se impdéem a gestdo de um ccTLD e que tém merecido o
reconhecimento e confianga da comunidade de utilizadores,
parceiros e entidades congéneres.

Assente num modelo de registo e gestao de dominios denominado
“registry-registrar”, continuaremos a trabalhar na evolucédo e
alinhamento do posicionamento introduzido em 2019 que veio
a materializar-se na definicdo das novas condicdes de registo
e manutencdo de nomes sob .pt, novo precario e termos de
acesso ao estatuto de registrar que permitiu introduzir um
maior equilibrio e equidade no registo e gestdo de nomes e veio
reforcar o posicionamento e contribuir para o crescimento
sustentado do .PT.

Neste contexto, antecipa-se que o registo de nomes continue
a evoluir positivamente em 2020, com um crescimento
estimado de 11%, assegurando-se os meios extrajudiciais de
resolucéo de conflitos com recurso ao ARBITRARE e a resposta
célere e qualificada a pedidos de informacéo.

Mantendo-se os valores e elementos distintivos da nossa
atuacao, fortemente orientada para a confianca, qualidade,
fiabilidade e reputacdo dos servicos prestados pelo .PT,
continuaremos a inovar e a incorporar valor na nossa atuacéao,
trabalhando de forma colaborativa para concretizarmos os
objetivos que nos propomos atingir, referimo-nos em particular:



Nomes de dominio de .pt

Em 2020 concluiremos a revisdo das Regras de Registo de
Dominios, com especial enfoque nas condicdes gerais para a
composicdo de nomes e do articulado respeitante a qualifi-
cacao de nomes proibidos, na linha do que os demais ccTLD’s
de referéncia praticam.

A revisdo do articulado que rege o registo de nomes sob .pt
foi iniciada em 2019 tendo sido delineadas as principais
alteracdes que se prevé operar, porém a complexidade e
exigéncia deste processo que pretende introduzir maior
dinamismo e flexibilidade no registo de dominios sem
comprometer a seguranca e confilanca no ccTLD nacional,
impds que a sua conclusao transitasse para este ano.

A conclusao do processo de revisao das Regras de Registo de
Dominios esta sujeita a obtencdo de parecer do Conselho
Consultivo, bem como, a um periodo de consulta ao publico
interessado, pelo que garantiremos a verificacdo destas
condicdes e que este processo é participado e devidamente
instruido com os pareceres emitidos para o propdsito.

Em termos de disseminacéo, seré preparado e implementado o
necessario plano de comunicacdo e meios, que incluird a
producao de uma brochura informativa bilingue.

Em 2019 foram introduzidas altera¢des profundas na relacéo
com os registrars de .pt decorrentes, por um lado, da adocéao
de um novo modelo de registo e manutengcdo de nomes acima
referido e, por outro, na implementacédo de um novo sistema
de informacdo que permitiu a disponibilizacdo de novas
funcionalidades e um renovado posicionamento na sua habitu-
al utilizagao.

Sendo certo que estas alteracdes pretendem garantirum .PT
mais competitivo e equilibrado, assente em tecnologia de
referéncia, capaz de garantir os mais elevados padrdes de
fiabilidade e seguranca importa, em 2020, consolidar as
alteracdes introduzidas e reforcar a cooperacéo e valorizagéo
darelacdo com os registrars de .PT, através de uma relacao de
maior proximidade, um apoio mais personalizado e alinhado
com as reais necessidades de cada uma destas entidades,
focado na criacao e valor e na plena fruicdo das potenciali-
dades tecnoldgicas e de contexto introduzidas.

E neste pressuposto que pretendemos disponibilizar formacao
on job e conteldos relevantes em matéria de registo e gestao
de dominios de .pt, seguranca e boas praticas e assegurar um
suporte mais préximo e agil que permita um maior envolvimento
e assertividade na comunicacao com os atuais registrars de .pt
e simultaneamente atrair e potenciar a atribuicdo de novos
estatutos a entidades que exercam atividade relevante no
ambito do registo e comercializagdo de dominios internet e da
prestacdo de servicos associados.
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Refira-se que, uma das vantagens de ser registrar de .pt é a
possibilidade de participacdo no CENTR Registrar Day. O .PT
criou um programa de fellowship, onde suporta as despesas
de deslocacéao e alojamento, por forma a garantir a presenca
de dois registrars nacionais no CENTR Registrar Day, que se
realizara em outubro.

Na sequéncia de proposta veiculada via Conselho Consultivo,
o .PT implementara novamente o programa de divulgagédo do
.pt. em parceria com o0s seus registrars. O objetivo ultimo é o
de incrementar o nimero de registos de dominios sob .pt. Para
tal, e para garantir aigualdade e equidade de oportunidades entre
todos os registrars, o .PT ira abrir um processo de candidaturas
onde todos os registrars poderdo candidatar-se por forma a
serem selecionados e verem a sua campanha do .pt apoiada
financeiramente.

O .PT tem vindo a organizar encontros anuais com os seus
registrars. Consideramos que é relevante juntar a equipa do
.PT e os registrars e debater assuntos de interesse para a
nossa comunidade.

Os registrars aderentes ao 3em1.pt estdo desde logo habilitados
a ter uma presenca de destaque no stand do .PT no Portugal
Digital Summit.

Por fim, o .PT continuara a enviar, quinzenalmente, uma newsletter
aos seus registrars onde divulga as iniciativas e estatisticas do .pt
e temas que considere de interesse para os seus registrars. Os
registrars podem também sugerir temas/artigos de interesse.

Mantida a possibilidade de registo e gestédo de nomes de dominio
diretamente pelos interessados incentivando-se, contudo, o
recurso as entidades registrars acreditados pelo .PT, manteremos
disponiveis, 7 dias por semana, os canais de suporte a comuni-
dade de utilizadores com uma forte aposta na melhoria de
performance e satisfacdo. Este posicionamento, que resulta
de uma nova parceria estratégica na area de contact center,
assentard em trés dimensdées fundamentais: Pessoas,
sustentada formacéo e reconhecimento das nossas equipas;
Transformacéo Tecnoldgica, que permitird introduzir novas e
mais atuais tendéncias na gestdo e servicos a clientes; e
Experiéncia do Cliente, orientada a simplificacdo de ferra-
mentas e a um suporte mais agil e eficaz.

Apos a entrada em producéo do novo sistema de informacao e
gestao administrativa, SIGA Il, em 2020 importa consolidar o
mesmo com a estabilizacdo da plataforma e introducéo de
melhorias ainda programadas, como é o caso do desenvolvi-
mento e disponibilizacdo do protocolo RDAP (Registration
Data Access Protocol).

Ainda neste ambito iniciar-se-30 os trabalhos para desen-
volvimento de informacdo baseada no conceito Business
Intelligence, importante para basear a tomada de decisédo do
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negoécio e conhecimento dos dados que permitem uma
melhor anélise e consequente evolucédo do registo e gestéo
dos nomes de dominio .pt.

Tendo o SIGA Il sido concebido com uma filosofia diferente do
anterior sistema, sendo altamente configuravel e escalavel,
permite-nos durante 2020 iniciar a sua utilizacdo no registo de
dominios .GW e promover a eventual utilizacdo numa base de
revenda em outros ccTLDs de lingua portuguesa com os quais
mantemos protocolos de colaboracgao.

Em 2019, conforme havia sido planeado, procedeu-se a insta-
lacdo e entrada em funcionamento da nova infraestrutura
técnica mais moderna e robusta, baseada em tecnologia
hiperconvergente adequada a uma melhor gestéo da cloud
privada do .PT, bem como o suporte ao continuo crescimento
que se tem verificado nos Ultimos anos com ganhos de
performance.

Com esta nova infraestrutura no Datacenter principal, importa
em 2020 adaptar o Datacenter Disaster Recovery, nomeada-
mente criando o cendrio Activo-Activo.

Nesta senda de evolucéo tecnoldgica adaptada as constantes
exigéncias do registo de dominios e crescimento, bem como
garantindo uma constante adequacao de seguranca, neste ano
faremos a atualizacdo do processo de rotacado de chaves que
assinam o .PT, evoluindo os algoritmos de base de acordo com
as normas internacionais em matéria de DNSSEC.

O .PT utiliza como sistema de gestdo documental o SAPERION
ha mais de seis anos, sendo um sistema de elevada confiancga,
performance e referéncia no mercado, pelo que se configura
essencial a sua manutencédo bem como o upgrade para uma
versao mais recente que permite a utilizacdo do mesmo com
melhorias de desempenho e seguranca.

Também na gestédo financeira importara garantir a evolucao do
sistema de suporte ERP - Enterprise Resource Planning -
baseado em tecnologia de ultima geracdo e 100% web, que
permitird um maior nivel de desempenho no processamento,
geracao e andlise de informacao, que se pretende consistente
e rigorosa, mas mais agil e completamente compativel com
outras plataformas, nomeadamente o sistema de informacéao
e gestao administrativa - SIGA. Para além da sua evolucéo,
trabalharemos na otimizacédo desta plataforma incorporando
componentes de analise estruturada do negdcio, na ética de
gestdo financeira, enquanto elemento estratégico para
otimizar o processo de tomada de decisao.



Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

Dois anos apds a plena eficacia do Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD) e apds a entrada em vigor da Lein.°
58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo na ordem
juridica interna do RGPD, faremos um balanco das medidas
adotadas no decorrer do processo de implementacédo destes
diplomas e da sua eficacia para proteger os dados pessoais de
que o .PT é responsavel pelo tratamento.

Nesta 6tica, iremos proceder, sempre que necessario, a atualizacao
dos conteudos associados ao menu “Protecéo de dados”, em
www.dns.pt, tornando, também aqui, transparente e disponivel
ao publico interessado toda a informacédo relativa a esta
matéria e desde que com impacto na atividade e estrutura
interna da organizacao.

Propomo-nos, ainda investir na preparacao de breves acdes
formativas dirigidas aos colaboradores conforme as necessi-
dades resultantes do exercicio das suas fungdes e definiremos
uma politica de conservacao e eliminacdo dos dados de pessoas
coletivas.

Manteremos a figura do encarregado de protecdo de dados
assegurando que o mesmo é envolvido de forma adequada e
em tempo util em todas as questdes relacionadas com a
matéria da protecado de dados pessoais no seio da organizacéo,
fornecendo-Ihe os recursos que se afigurem como necessarios
e aplicaveis ao desempenho dessas fungdes.

Continuaremos a acompanhar a evolucao dos entendimentos,
interpretacdées e decisdes jurisprudenciais sobre matérias
onde ainda ndo ha consensos, algumas das quais diretamente
relacionadas com o disposto na Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto.
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Qualidade e Seguranca

Enquanto registry nacional, o .PT assegura funcdes vitais e
assume um papel essencial para a manutencéo da confianca e
seguranca no ciberespaco nacional, tendo a responsabilidade de
garantir elevados niveis de qualidade, resiliéncia e fiabilidade os
quais assegurem a efetiva protecdo do dominio de topo de
Portugal contra um nimero crescente de ameacas que podem
comprometer o exercicio das suas operacgdes.

A necessidade de protecdo efetiva das funcdes criticas
cometidas ao .PT, que leva a que esteja qualificado aluz dalei
nacional como operador de servigos essenciais, enquadrado
em concreto no setor das infraestruturas digitais, foi sempre
um pilar fundamental na sua gestéo, pelo que assumimos,
desde o inicio, o compromisso de estudar e implementar con-
tinuamente solucdes que nos permitam ser mais resilientes e
seguros e, simultaneamente, promover a confianca dos
utilizadores, registrars e partes interessadas.

E pois, num contexto muito exigente, em que a exposicdo a
ataques e ameacas cibernéticas é permanente e real, que as
ameacas e 0s meios empregues para explorar vulnerabilidades
no contexto do ciberespaco sado altamente sofisticados e
complexos, capazes de provocar danos irreparaveis que, em
2020, renovamos o nosso comprometimento com os temas da
seguranca e qualidade, sustentado numa atuacdo que se
pretende de continuidade, inovadora, alinhada com as melhores
praticas e de responsabilidade partilhada, referimo-nos em
particular:

PTSOC - Centro de Operacdes de Seguranca do .PT — um projeto
de implementacdo a dois anos, que tem o patrocinio da
Comissao Europeia e tem por objetivo acelerar a capacidade
detecao e resposta a incidentes e ameacas cibernéticas no .PT
e, simultaneamente, dar resposta aos requisitos decorrentes da
diretiva NIS (network and information security - seguranca das
redes e da informacao) e da Lei n.° 46/2018, de 13 de agosto. Em
2020 sera concretizado o desenho e implementacao de toda a
arquitetura da componente tecnolégica, através da adogéo de uma
solugao de SIEM - Security Information and Event Management, da
definicdo do modelo de governacgéao, procedimentos de reporting e
escalamento de incidentes e do refor¢co das competéncias internas
necessarias a gestao e operacéo do PTSOC.

Certificac6es 1ISO 9001:2015 e ISO 27001:2013 - Renovamos 0
compromisso, consagrado nos estatutos do .PT, de continua-
mente incorporar no sistema de gestdo as melhores praticas e
requisitos em matéria de seguranca da informacao e qualidade
que, baseado no risco, nos permitem uma atuacao de antecipacao
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de ameacas, orientada a satisfacéo de todas as partes interessa-
das e a conformidade do servico e que pressupde a renovagao das
certificagdes ISO 9001:2015 e 27001:2013.

Este compromisso é ainda reforcado com um novo ciclo de
auditorias técnicas que tem por objetivo avaliar, de forma
independente, o grau de compliance de seguranca da
infraestrutura, servicos e aplicagdes do .PT, através da identifi-
cacao e valoracao do impacto de eventuais vulnerabilidade e
pontos de melhoria, mitigando, desta forma, a possibilidade da
ocorréncia ou exploracao de falhas.

Cooperacéao nos temas da seguranca, dando concretizagdo ao
protocolo de colaboracdo firmado em 2018 com o CNCS e
reconhecendo os resultados muito positivos alcancados no
ambito de uma cooperacdo mais estreita entre as duas
entidades, em particular, nos temas da seguranca no ciber-
espaco, manteremos e reforcaremos o desenvolvimento de
iniciativas conjuntas que assegurem uma maior resiliéncia e
seguranca da presenca e comunicacado online, falamos em
particular de:

- webcheck.pt, plataforma que, lancada em 2019, permite a
qualquer cidadao ou entidade verificar, em tempo real, de forma
simples e intuitiva, o nivel de conformidade de um dominio de
internet e de correio eletrénico com os mais recentes standards
para a comunicagao segura entre sistemas, que cumpre continuar
a desenvolver e a incorporar valor, nomeadamente através da
introducdo de novas funcionalidades, protocolos e tutoriais de
seguranga relevantes e da sua continua divulgacgéo.

- Projeto PANORAMA, que tem por objetivo alcangar uma viséo
mais alargada, em tempo real, do estado de seguranca no
contexto nacional e que pressupde a integracao neste grupo de
trabalho para a adequada avaliagédo dos niveis de participacdo
do .PT.

E também neste contexto de cooperacdo nos temas da
seguranca que o .PT continuard a dar o seu contributo,
posicionando-se como parceiro de referéncia na adocao de
boas praticas e implementacdo de mecanismos adicionais
de seguranca, nomeadamente DNSSEC, em todas as enti-
dades que detenham interesse e desempenhem uma
funcdo relevante na preservagcdo de um ciberespacgo
aberto, livre e mais seguro.

Manteremos ainda uma atuacdo mais participativa e cooperante
através do reforco da presenca do .PT nos féruns, grupos de
trabalho e comunidades de interesse nas matérias da seguranca,
incluindo Rede Nacional de CSIRT's, WG Security do CENTR e
grupos ISACs setoriais europeus - Information Sharing and
Analysis Centers.

1



Inclusao Digital

No ambito do apoio ao programa governamental INCoDe.2030,
uma importante acédo integrada de politica publica dedicada
ao reforco de competéncias digitais, o .PT tem vindo a alargar
0 apoio a projetos e iniciativas nesta area, e que visam
responder concretamente aos desafios dos eixos 1 (Incluséo),
2 (Educacao), 3 (Qualificacdo) e 5 (Investigacao).

Este ano pretendemos ir ainda mais além na promocéo das
competéncias digitais. Para além do apoio a diversas iniciativas,
pretendemos ter um papel mais ativo, nomeadamente através
da criacdo e desenvolvimento de projetos e iniciativas préprios.

De seguida elencamos os projetos e iniciativas que se consideram
aqui enquadraveis e que serdo objeto de desenvolvimento no
decurso deste ano. Uma nota para referir a continua aposta nos
jovens e naqueles que, por razdes econémicas, sociais ou tao
somente de género, estdo hoje menos incluidos e, também por
isso, menos capacitados para usufruir do universo que o digital
tem para oferecer.

Promocao das competencias
digitais nos jovens

0 .PT, em parceria com a DECO, no ambito do seu programa de
Educacao do Consumidor na Escola - DECOJovem, promove a
iniciativa Sitestar.pt, um concurso que visa desafiar os
jovens estudantes portugueses a desenvolver websites origi-
nais com conteldos em portugués e sob o dominio .pt. As 100
propostas de sites selecionadas na primeira fase do concurso
passarao a segunda fase. A estas é atribuido um voucher
3em1.pt - dominio .pt, ferramenta de criacao de site e respe-
tivo alojamento e caixas de correio eletrénico -, que permite
a construcdo do website e a sua permanéncia durante 12
meses. No final, as equipas vencedoras recebem prémios e
tém ainda a oportunidade de serem reconhecidas na
cerimonia de entrega dos Prémios ACEPI Navegantes XXI.

Ainda neste ambito, o .PT apoia o Apps for Good, um movimento
tecnoldgico educativo onde professores e alunos trabalham em
equipa para darem resposta a questbes relevantes do seu
dia-a-dia através da criacao de apps. Para além do apoio global a
iniciativa, o .PT apoia ainda o prémio dirigido ao publico feminino
"Jovem Aluna.pt”. As equipas finalistas do evento final do Apps
for Good tém ainda a oportunidade de serem reconhecidas na
ceriménia de entrega dos Prémios ACEPI Navegantes XXI.

0 .PT é membro fundador da Associacdo E-Computacao que
tem como objetivo, em termos gerais, a promocao e 0 apoio ao
ensino da computacdo ao nivel do ensino obrigatério em
Portugal. Para o efeito, a Associacdo propde-se a promover e
valorizar a computacao e contribuir para a sua implementacao
como disciplina fundamental e solidamente estabelecida em
todo o ensino obrigatério, promover e aumentar o nivel de




o

conflanca, motivacdo e qualificacdo dos docentes que se
dedicam ao ensino da computacdo e promover a qualidade da
docéncia da computacao tornando-a atrativa para os licenciados
em Ciéncias da Computacao e areas afins.

0O .PT continuara a acompanhar as atividades desenvolvidas
no ambito da iniciativa nacional Internet Segura na qualidade
de membro do Conselho de Acompanhamento.

Junto dos mais jovens, o .PT apoia, ainda, o PAPTICe, uma inicia-
tiva da ANPRI, que tem como objetivo reconhecer o trabalho
desenvolvido no ensino profissional, valorizando a exceléncia,
inovacao, criatividade e empreendedorismo evidenciados pelos
alunos nos seus projetos de PAP, nas areas de software, hard-
ware, redes, robdtica, eletrénica e multimédia.

O .PT associou-se ao projeto TaC - Together against
Cybercrime, uma organizacdo sem fins lucrativos que
trabalha no ambito do cibercrime/ciberseguranca e da
protecédo online dos jovens. A TaC estd também ativamente
envolvida nas questdes relacionadas com a governacao da
internet, através do Youth IGF Movement.

Inclusao Digital

3em1.pt e ComercioDigital pt

O .PT promove, desde 2006, a presenca das empresas criadas
na hora com um dominio .pt, na sequéncia de Protocolo cele-
brado com o Ministério da Justica - RNPC. Em 2013 e atento
o compromisso da Associacdo DNS.PT face a comunidade
internet nacional, foi pensada a iniciativa intitulada 3em1.pt,
a qual se associaram um conjunto de registrars de .pt. Com a
iniciativa 3em1.pt é atribuido a quem crie uma empresa,
associacao ou sucursal na hora, ENH, um pacote de servicos
gratuitos, pelo periodo de um ano, que inclui um dominio
registado sob .pt, uma ferramenta para desenvolvimento de
um site e respetivo alojamento técnico e caixas de correio
eletrénico.

Pensado para poder alargar-se a outras iniciativas fora do
ambito da Empresa na Hora, em 2018 foi celebrado protocolo
entre a ACEPI, a CCP e o .PT para, sob a égide do Ministério
da Economia, desenvolver o Projeto ComércioDigital.pt -
Qualificar o Comércio e os Servigos para a Economia Digital
que tem como objetivo a modernizacado e capacitacao de
mais de 50.000 PMEs, em 3 anos, na adocédo de uma efetiva
presenca na internet e apoio na utilizacdo e aquisicado de
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Inclusao Digital

ferramentas de marketing digital, para um crescimento
sustentavel e globalizado dos seus negdcios. Uma das iniciativas
pensadas no ambito deste programa, e que envolve o .PT, é o
3em1 Comércio (oferta de dominio .pt, ferramenta de desenvolvi-
mento de site e emails por um ano), dirigido a microempresas e
PMEs, em particular do comércio de proximidade (comércio e
servicos), que ainda ndo tém a sua pagina na internet. Este é
também um contributo para o desenvolvimento de competéncias
digitais junto dos empresarios portugueses.

Também no ambito do 3eml.pt, daremos continuidade a
parceria com a Acredita Portugal, uma organizacao sem fins
lucrativos focada no desenvolvimento e promocédo do
empreendedorismo nacional. O .PT oferece vouchers 3em1.pt
aos 150 semifinalistas do concurso de empreendedorismo da
Acredita Portugal, para que estes possam promover a sua
presenca digital.

Outras iniciativas

0 apoio ainiciativas na area da dinamizacao da internet a nivel
nacional continuara a ser uma prioridade. Neste pressuposto,
continuaremos a apoiar iniciativas de terceiros que possam
conduzir ao incremento e disseminacéo da utilizacdo da internet
e das competéncias digitais a nivel nacional.

O .PT é uma das entidades promotoras do MUDA, que
pretende incentivar a participacdo dos portugueses no
espaco digital. Este ano o MUDA ird, entre outros, dar
continuidade ao programa de formacado nas escolas e em
locais de proximidade e ira realizar novamente o Roadshow
MUDA, que percorre diversas cidades do pais e no qual o .PT
ird participar.

O programa #EUSOUDIGITAL é uma iniciativa do .PT, da FCT e do
INCoDe.2030, em parceria com o MUDA. Com o objetivo de
sensibilizar e, com isso, apoiar na promog¢éao e desenvolvimento
da inclusao digital em Portugal, o #EUSOUDIGITAL propde-se
trabalhar com pessoas que nao tém hoje qualquer interacédo com
o mundo online, através de acdes administradas por voluntarios,
que decorrem em locais de proximidade. O programa arrancou
com um roadshow nacional com o qual se pretendia, por um
lado, assegurar a sensibilizacao e apoio a capacitacéo basica de
adultos para a utilizacao da internet no dia-a-dia nos locais onde
o roadshow esteve presente e, por outro, dinamizar o desen-
volvimento de uma rede nacional de centros de capacitacéo
para a incluséo digital através de parcerias com organizacdes de
proximidade. Este ano o roadshow vai continuar a percorrer o
Pais, consolidando os objetivos tracados na fase | desta iniciati-
va, que decorreu ao longo do segundo semestre do ano.



A Portugal Digital Week, uma iniciativa da ACEPI, realizar-se-a
de 19 a 23 de outubro e o .PT serd novamente parceiro
institucional. Durante esta semana decorrerdo diversas ativi-
dades, entre elas o Estudo da Economia Digital, que contara
com dados do .pt; o Portugal Digital Summit, que contara com
oradores convidados pelo .PT e um stand do .PT na area de
exposicao; e os Prémios ACEPI Navegantes XXI que contardo
com 3 categorias apoiadas pelo .PT: Melhor Site .pt, Melhor Site
Escola/Sitestar.pt e Melhor App for Good.

A Iniciativa Portuguesa do Férum da Governacao da Internet
é uma plataforma nacional de didlogo que redne todos os
stakeholders, publicos e privados, a academia, a comunidade
técnica da internet e a sociedade em geral para informar,
refletir e debater de forma aberta e interativa, como deve
ser governada a Internet, tema cada vez mais relevante nos
panoramas nacional e internacional. O .PT serd, novamente,
coorganizador desta iniciativa e apoiara, também, a iniciativa
europeia (EuroDIG).

0.PT é uma das entidades signatarias da Carta Portuguesa para
a Diversidade e, neste ambito, apoia a iniciativa "Engenheiras
por um dia", que pretende contribuir para a construcdo de um
futuro onde os estereétipos relacionados com o género deixem
de afastar as alunas das engenharias. Esta iniciativa tem como
objetivo central promover as areas de engenharia e tecnologia
junto das jovens que frequentam o 3° ciclo do ensino basico e
ensino secundario, mobilizando universidades e engenheiras
como role model, levando as escolas e alunas desafios praticos
das engenharias e das tecnologias.

Inclusao Digital

Esta ano apoiaremos também o INForum - Simpdsio de
Informatica, que tem como objetivo ser um evento privilegiado
de reunidao da comunidade nacional nas diversas vertentes da
informatica e ambiciona ser o férum de eleicdo para a divulgacéo,
discusséo e reconhecimento de trabalhos cientificos. O INForum
surge como palco para a estreia de jovens investigadores que
procuram a divulgacao, a critica construtiva e o encorajamento
ao seu trabalho e pretende ser abrangente e dindmico no
conjunto de tépicos abordados. Com esta iniciativa promove-se,
assim, a massa critica para o fortalecimento e evolucdo da
informatica no Pais criando-se, simultaneamente, espaco a
evolucao do contexto da conferéncia e fomentando a reunido de
investigadores em areas emergentes.

Outras duas iniciativas que contardao com o apoio do .PT este
ano sdo a Biblioteca.com.PT e o tecnologiaNOcinema.PT. A
Biblioteca.com.PT tem como objetivo a divulgacao de obras de
autores nacionais e traducao de titulos estrangeiros, dedicados
atematicas diretamente ligadas as tecnologias em rede e/ou ao
seu impacto social. O tecnologiaNOcinema.PT é um festival de
cinema sobre tecnologia para a divulgacao de temas ligados
as tecnologias em rede e/ou ao seu impacto social. Com
periodicidade anual, cada exibicdo sera complementada com
debate entre especialistas da area e audiéncia.
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Contencioso e Propriedade Industrial

A semelhanca do trabalho desenvolvido ao longo de 2019, o
.PT continuaréd a acompanhar de perto a producéao legislativa
nacional e europeia em todas as matérias relevantes para a
sua atividade, mantendo a iniciativa “oquedizalei.pt” que
consiste na elaboracdo de breves sumarios sobre novos
diplomas legais, decisdes jurisprudénciais ou artigos técni-
co-juridicos de interesse, e na sua divulgacao junto dos
colaboradores e dos stakeholders interessados.

A entrada em vigor de novos diplomas legais aplicaveis ao .PT
implica, naturalmente, a sua implementacéo, pelo que em
conjunto com todas as partes interessadas trabalharemos,
designadamente, na andlise e operacionalizacdo das
disposicoes do Regulamento (UE) 2018/1807, de 14 de
novembro de 2018, que visa promover a livre circulagdo dos
dados eletrénicos ndo pessoais na Unido Europeia, assim como

do Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperagéo
entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicagcéo
da legislacédo de protecao dos consumidores.

Considerando que o funcionamento eficaz e eficiente do
tratamento de dados constitui um alicerce fundamental em
todas as cadeias de valor de dados, sendo a mobilidade dos
dados fundamental, designadamente a nivel sectorial, afigura-se
agora determinante repensar o modelo sobre o qual assenta o
tratamento dos dados em .PT, de forma a avaliar da sua
otimizacéo e possivel monetizagcado. Em concreto em relagéo
a matéria dos dados abertos, sera desenvolvido um projeto
piloto, em parceria com a unidade da FCT, FCCN, tendo em
vista a avaliacdo sobre a possibilidade de desenhar um
processo célere e eficaz de disponibilizacdo de dados de

interesse @ comunidade académica nacional, dentro do
quadro legal fixado para o efeito.

O problema dos conteldos ilegais e o papel que os registries
devem ter na sua mitigacdo mantém-se um tema atual e
controverso, pelo que durante 2020 o .PT propde-se a definir
e elaborar a sua politica de tratamento de conteudos ilegais
online e assim determinar a sua abordagem estratégica a esta
tematica que considerara as orientacdes do CENTR e a pratica
dos demais ccTLD’s de referéncia, e que procurard estabe-
lecer um equilibrio entre a adocdo de mecanismos e acdes
que permitam combater a subsisténcia de conteldos ilegais
no espaco digital sem pér em causa os direitos fundamentais
dos cidadaos e a estabilidade e integridade do DNS.



Contencioso e Propriedade Industrial

Trabalharemos ainda na elaboracdo da politica de partilha da
zona .pt, matéria que se reveste de especial complexidade face
a dificuldade em garantir a interacao perfeita entre os exigentes
requisitos de privacidade e seguranca da informacédo impostos a
todos os TLD's e os legitimos interesses técnicos e comerciais
das diferentes partes visadas.

A qualificagdo do .PT como operador de um servico essencial no
setor das infraestruturas digitais, a luz do disposto na Lei n.°
46/2018, de 13 de agosto e o processo de implementacéo do
security operations center - SOC iniciado, em 2019, pelo .PT
exigirdo a manutencao de um acompanhamento juridico préximo
e permanente que assegure a simbiose entre o cumprimento dos
requisitos técnicos e legais necessarios a garantir uma maior
seguranca do ciberespaco. Nesse sentido, continuaremos a
acompanhar e analisar a producéao legislativa em matéria de
ciberseguranca, assim como as decisdes, orientacdes e artigos
produzidos pelos drgdos e autoridades com competéncias
especificas nesta area.

Continuaremos a acompanhar os processos de contencioso
civil ou penal, assim como as a¢cdes a decorrer em centros de
arbitragem nacional ou internacional em que o .PT seja
parte, ou mero interessado. Acautelaremos ainda a gestao
da carteira de registos de marcas e outros direitos de
propriedade industrial constituidos ou a constituir.
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Comunicacao

0 .PT tem uma nova imagem mais direcionada a todos aqueles
que queremos chegar. Neste ano o desafio a este nivel é posi-
cionar a marca .PT, fazendo-a chegar a quem ainda nao a
conhece. Para o efeito, iremos elaborar uma estratégia global
de comunicacao, que ird incidir nos canais digitais (website,
redes sociais, etc.), mas também em canais e formatos mais
tradicionais, mas que permitem atingir o grande publico. O
objetivo é aumentar a notoriedade do .PT em diferentes publi-
cos alvo.

Ainda no ambito da notoriedade do .PT, e daquilo que sdo as
suas competéncias, pretendemos desenvolver um pacote
formativo que incluird tematicas relacionadas com a nossa
atividade, como sejam dominios ou seguranca no DNS. Aqui
realizaremos formacdes in-house, mas também em parceria
com outras entidades, privadas (ex. registrars) e/ou publicas
(ex. Universidades).

Um dos objetivos do presente ano do .PT é criar uma
aplicacédo mével para dar a conhecer o dominio de topo de .pt
utilizando as mais recentes plataformas de conteudo digital e
interativo, possibilitando assim chegar a um maior nimero de
internautas, acompanhando a evolucdo da tecnologia e
reforcando a nossa presenca na internet, através dos mais
diversificados meios de comunicacdo e tecnoldgicos
disponiveis.

Continuaremos, também, a produzir factsheets bilingues
periddicas sobre temas diversos, como sejam o0s principais
resultados de estudos em que estejamos envolvidos, principais

resultados de execucdo técnica e financeira quadrimestral,
entre outros que se identifiquem como de interesse para a
comunidade.

0 restante trabalho a desenvolver, que possa nédo ser ja identi-
ficavel, ira replicar-se ao longo de todo o ano e estara centrado
no desenvolvimento das campanhas, contactos com a imprensa
e lancamento especifico de produtos e servicos associados ao
core do .PT e que, por esse facto, devam ser objeto de divulgacao
generalizada.

5 - LB
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Eventos

Na area dos eventos promovidos pelo .PT, e para além
daqueles que sdo enquadraveis nas iniciativas de Inclusao
Digital, iremos focar-nos essencialmente na Conferéncia do
.PT e na emblematica Volta a Portugal em bicicleta. Além
disso, pretendemos apoiar e ter uma presenca de destaque
em outros eventos de caracter desportivo que sejam
ex-libris nacionais.



A natureza juridica do .PT acompanhada pela sua gestéo
multiparticipada e por aquilo que sédo os principios plasmados
nos seus Estatutos, constituem fundamento bastante para
parte consideravel da atividade da organizacao ter na sua
base um trabalho fruto da colaboracdo com terceiros, sejam
eles os associados FCT, DECO e ACEPI, seja qualquer entidade
parte do vasto leque de membros do Conselho Consultivo,
seja, por fim, todos aqueles que chegam até nés com projetos
e iniciativas enquadraveis no nosso ambito de acao.

Pela sua especial relevancia, cumpre-nos dar continuidade a
forte colaboracdo com diferentes entidades com trabalho publi-
camente reconhecido ao nivel das agdes tendentes a contribuir
para a inclusdo digital e para o aumento das competéncias
digitais dos Portugueses.

Cooperacao

Outra das prioridades ao nivel da cooperacgéao resulta sobretudo
no enquadramento legal relativo a privacidade e protecao de
dados pessoais e ao regime juridico da seguranca do ciber-
espaco. Neste campo, e centrando a atencéo, designada mas
nao exclusivamente, no tratamento de dados no ambito do
processo de registo de dominios de .pt, cumpre dar enfoque
a colaboracédo com as autoridades judiciais, o ARBITRARE, as
entidades a quem a lei atribua competéncias ao nivel da
investigacao criminal, ou que tenham por misséao a fiscalizagao
e prevencdo do cumprimento da legislacdo no ambito,
designadamente, da protecaéo dos direitos dos consumi-
dores, propriedade intelectual, comunicacdes, seguranca,
saude publica e praticas comerciais em geral.

No caso concreto da seguranca, e em linha com o definido
na Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespaco, da
responsabilidade do Gabinete Nacional de Seguranca,
propomo-nos continuar a trabalhar de forma préxima com a
Autoridade Nacional de Ciberseguranca - o Centro Nacional
de Ciberseguranca - que, entre outras, tem competéncias
no campo da prevencao, monitorizacéo, detecao, reacéo,
andlise e correcao, destinadas a fazer face a incidentes de
ciberseguranca e ciberataques, exercendo os poderes de
autoridade nacional competente em matéria de ciberseguranca,
relativamente ao Estado e aos operadores de infraestruturas
criticas nacionais. Ainda nesta linha destacam-se as acdes
de colaboracéao estreita com o CERT.PT, servico integrante
do CNCS que coordena a resposta a incidentes envolvendo
entidades do Estado, operadores de servicos essenciais,
operadores de Infraestruturas Criticas nacionais e prestadores
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Cooperacao

de servicos digitais. Também neste contexto de colaboracéo
com o CNCS, o .PT apoiarad a 6.” edicdo da Conferéncia Inter-
nacional de Ciberseguranca (C-DAYS 2020), um evento de
referéncia nacional na drea de seguranca digital.

Nota para o envolvimento que continuaremos a ter, na veste
de entidade imparcial e tecnicamente credivel, no alojamento
e manutencao técnica das plataformas de suporte as iniciativas
formalizadas via “Memorando de Entendimento: Ofertas
Legais” e “Acordo Streaming Live”. Em ambos os casos, a
colaboracao decorre da parceria, ja iniciada em 2013, com a
Inspecao-Geral das Atividades Culturais.

v

Continuaremos a nossa especial relacdo com os congéneres
oriundos dos paises da CPLP, também via Associacéo LusNIC,
atualmente presidida pelo .PT.

O .PT manterd o seu papel de dinamizador, prevendo-se o
apoio, formacao técnica, desenho de politicas e, de forma
genérica, a criagdo de sinergias na area do DNS e da seguranca
e resiliéncia dos sistemas de suporte. Especial destaque para
os trabalhos concretos a realizar com Mocambique e Angola
no ambito do apoio recentemente protocolado. Relativamente
a colaboracdo com a Guiné-Bissau, manter-se-4 a gestao
técnica e administrativa do ccTLD .gw, perspetivando-se, no
entanto, um novo modelo de colaboragao no sentido de iniciar
um possivel processo de transicdo da gestédo para o seio de
organizacao Guineense ainda por designar. Prevé-se ainda um
reforco na colaboracao hoje ja existente com o registry de .cv.

Destaca-se ainda em 2020 o fim do mandato bianual dos
atuais 6rgaos sociais eleitos e a consequente realizacdo da
assembleia geral para reeleicdo de novos membros. Nessa
medida, alocaremos 0s recursos necessarios e proporcionais a
operacionalizacdo das atividades previstas e ainda nao
concretizadas do Plano de Atividades 2019-2020, incluindo a
organizacao do primeiro Férum Luséfono da Governacao da
Internet e a criacdo do anuario da LusNIC.

Para além-fronteiras a nossa colaboracado estende-se ainda
na representacdo, como membros ou/e participantes em
grupos de trabalho, em organismos como o CENTR, ICANN, via
ccNSO e no apoio que damos ao GAC, representado a nivel
nacional pela FCT, EuroDIG, IGF, DNS-OARC e RIPE NCC.




0.PT manteré a sua representacdo no Museu das Comunicacgdes.
Trata-se de uma oportunidade de dar a devida visibilidade ao
papel que o0 .PT teve e tem na histéria das comunicacdes nacionais.
Esta é também mais uma colaboracéo institucional com o
objetivo de contribuir para a formagdo dos muitos visitantes
deste Museu, que procuram saber mais sobre este setor cada vez
mais estratégico. Fica reforcado com esta parceria, protocolada
com a Fundacéo Portuguesa das Comunicagdes, o papel que o
.PT tem vindo a assumir de catalisador de uma estratégia de
formacédo ao nivel das competéncias digitais e dos recursos
associados a internet em geral.

O selo de acreditacao de websites “CONFIO”, que resulta da
parceria .PT/ACEPI/DECO e tem na sua génese a criagdo de
mais confilanca no consumidor, sobretudo na franja crescente
de quem compra online, serd objeto de uma campanha de

Cooperacao

divulgacdo mais extensa e inclusiva, destinada a alargar a sua
abrangéncia e penetracdo no mercado. Sera ainda avaliada a
possibilidade de ser iniciado o processo de acreditacao de
Agentes de Venda CONFIO, o qual assentard na analise
sobre o cumprimento de critérios de capacidade técnica,
eventuais conflitos de interesse, conhecimento do mercado
e publico-alvo e interesse comprovado para o selo CONFIO.
Entrardo, ainda, em vigor as alteracbes operadas sobre as
condicdes de atribuicdo do selo CONFIO, no sentido de,
designadamente, diminuir o custo e facilitar o processo de
atribuicdo da acreditacdo, sem diminuir, no entanto, o nivel
de confianca a este associado.

No &mbito da colaboragdo com a APDC, da qual o .PT é associado
acompanharemos as diversas iniciativas promovidas por esta,
onde se destaca o Digital Business Congress. O .PT participara,
ainda, no Diretério das TIC, realizado pela APDC e pela IDC.
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Inovacao

Projeto escolher-o.pt

0 .PT langcou em 2019 o desafio a um jovem finalista na area do Marketing Digital para o desenvolvimento de um projeto que visa,
utilizando marketing digital e o estudo da utilizacdo de algoritmos de inteligéncia artificial, influenciar na escolha de quem
pretende ter uma presenca online, optando pelo .pt.

0 projeto, com inicio em setembro de 2019 e que também é inovador pela exploracdo de novas formas de trabalho que flexibilizam
horarios e locais da prestacéo de trabalho e se orientam a resultados e que aposta no rejuvenescimento da equipa e novos métodos
de olhar para o trabalho no digital, devera estar concluido em Agosto de 2020, havendo uma grande expetativa nos resultados pela
forma como tem vindo a decorrer e consequente repeticdo da metodologia para novas abordagens.




Responsabilidade social

Mais uma vez o .PT chama a si 0 apoio a agcdes que, estando fora do seu direto ambito estatutéario, se considera dever acolher pela
sua reconhecida e relevante funcéo social.

Assim, apoiaremos com um patrocinio a Corrida Terry Fox, da Liga Portuguesa Contra o Cancro. Ao longo dos ultimos 20 anos, a Liga
Portuguesa Contra o Cancro tem financiado as Bolsas Terry Fox, bolsas para investigacao cientifica no ambito do cancro. Para o biénio
2019/2020 foram criadas 2 bolsas LPCC-NRS/Terry Fox, no montante de 15.000€ cada, que agraciarao projetos de investigacao na
area da oncologia, com objetivos perfeitamente definidos e a desenvolver em Instituicées Portuguesas.

Este ano, alargaremos o nosso apoio a este nivel a instituicées que orientam a sua atividade a defesa e protecao de animais abandona-
dos, e cuja sobrevivéncia e sustentabilidade é conhecida como sendo particularmente deficitaria.

O contributo para uma maior responsabilidade social passara também por uma maior responsabilidade ambiental. Neste contexto,
continuaremos a trabalhar para fazer do .PT uma organizacdo mais verde, adoptando no imediato, a nivel interno, um conjunto de
medidas que, quando vistas como um todo, possam contibuir para criar um espaco mais amigo do ambiente, como seja uma
reciclagem mais efetiva, a reducado do consumo de papel de impresséo e o fim do plastico de uso corrente.
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Estudos

No sentido de melhoria continua dos servicos e da atividade em geral do .PT, promovemos a realizagdo de uma série de estudos
que nos fornecem um conjunto de dados objetivos e crediveis que, posteriormente, servem para desenhar estratégias ou politicas
internas ou, simplesmente, acabam por se constituir como valiosos instrumentos de diagnéstico.

O primeiro exemplo é o Estudo Anual da Economia Digital (ACEPI/IDC Portugal). Este estudo é apresentado durante a Portugal
Digital Week, em outubro, e conta com dados sobre o .pt, nomeadamente a percentagem de empresas que utiliza sites registados
em .pt e motivos para o fazer.

A nivel internacional, o .PT integra o grupo de trabalho do CENTR Markert Study, que tem como objetivo conhecer melhor a
chamada "customer buyer journey", ou seja, perceber por exemplo o que motiva ou ndo a compra de um dominio, o nivel de
conhecimento do ccTLD, etc. Com estes dados, o .PT podera conhecer melhor o mercado onde atua e implementar novas
acdes e iniciativas com o objetivo Ultimo de tornar o .pt a escolha dos utilizadores.

Referéncia ainda para a edicdo anual do estudo de satisfacdo de clientes e parceiros, realizado em parceria com a Marktest, que
tem por objetivo avaliar o desempenho e posicionamento do .PT através da recolha de indicadores relevantes que nos permitem
incorporar e antecipar continuamente melhorias ao servigco que prestamos.

No sentido de promover e incrementar uma maior seguranca nos dominios .pt, serd desenvolvido um estudo de avaliacdo das
medidas técnicas, administrativas e comunicacionais, que devam ser conduzidas para este mesmo propdsito.




Resultante da Reflexdo efetuada por todos os associados a
qual veio a concretizar-se no Plano Estratégico 2019-2022
aprovado pela Assembleia-Geral que mandatou os novos
érgaos sociais para o concretizar neste periodo. A atracdo e
gestdo de pessoas constitui um importante espaco estratégico
garante da concretizacdo da missédo e objetivos do .PT e que
combata a elevada saida de pessoas que se verificou no
dltimo ano, resultante de um mercado de trabalho muito ativo
e concorrencial na area tecnoldégica em Portugal e em toda a
Europa.

Inovacéo, diversidade e transformacao sao as palavras chave
para 2020 na gestao das nossas pessoas. Assumindo-se 0 .PT
como uma organizagcéo de ponta para o digital em Portugal
quer na vertente do Registo e Gestdo de nomes de dominio
sob .pt, Ciberseguranca e Capacitacao e Inclusdo Digitais e
uma referéncia no mundo luséfono congénere, importa estar
dotado das pessoas qualificadas e motivadas para o cumpri-
mento destas missdes estratégicas.

Fazer o cruzamento das pessoas chave da organizacdo com
novos talentos e jovens empreendedores surge como um desafio
para estes préximos anos em que ambiente, politica salarial,
flexibilidade e mobilidade sdo importantes concretizacdes para a
gestado das pessoas e para atingir o sucesso organizacional, e
que sejam também uma preparacéo para a utilizagcdo do novo
espaco do .PT, também ele pensado na nova gestdo das pessoas
que diariamente trabalham e sao verdadeiras embaixadoras do
PT.

Recursos Humanos

Na transformacdo das nossas pessoas, balizada na
aprendizagem, crescimento e reconhecimento do capital
humano, em 2020 o .PT aposta num novo modelo de gestédo de
formacdo com uma inovacao a ela intrinseca, o qual por um
lado conta com uma abordagem de desenvolvimento que
explora tanto a aprendizagem de cada um de nés, como o da
equipa e organizacao no seu todo, por outro lado sustentando
a mudanca no contexto real de trabalho, com uma forte
componente em soft skills e competéncias digitais.

Assume-se ainda o compromisso de desenvolvimento de um
novo modelo de gestédo de pessoas que permita o crescimento
sustentado e o aumento da performance e do engagement
organizacional, alinhados com a estratégia e cultura do .PT.
Este novo modelo, que se quer mais promissor e agil, tem
como funcdo a divulgacdo dos percursos de carreira e o
reconhecimento do desempenho das nossas pessoas,
promovendo a equidade e reforcando a motivacéo e pertenca
.PT. Deste modelo faz ainda parte o estudo e implementacéo
de um plano de beneficios alinhado as geracdes do .PT, e que
visa, motivando, atrair e reter o nosso melhor talento.

Sabendo o .PT que existe um conjunto de referencias intrinse-
camente ligadas a cultura e clima organizacional, importa assim
promover um maior compromisso e assegurar que cada uma
das nossas pessoas se revé e identifica com a identidade
cultural .PT. Assim, manteremos e consolidaremos o estimulo da
participacao coletiva na missao e estratégia do .PT, incentivando o
respeito e responsabilidade e desenvolvendo a confianga e comu-
nicacdo mutua entre equipas, materializando-se nomeadamente
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Recursos Humanos

através de iniciativas de motivacao e partilha de conhecimento
que os inspirem e capacitem com novas competéncias para o
processo de criacdo de valor e de desenvolvimento do capital
humano.

A questdo associada a otimizacdo do conhecimento que é
reconhecido ao .PT como elemento diferenciador, leva-nos a,
neste ano, desenvolver pacotes formativos na area do registo
de dominios e igualmente da seguranca, sobretudo no campo
do DNSSEC, os quais serao disponibilizados em diferentes
suportes aos interessados.

A inovacéo tecnoldgica dos processos de gestdo de recursos
humanos através do estudo e implementacéo de uma solugéo
integrada de gestéo de pessoas que permita, por um lado, gerir
de forma simplificada os processos de recursos humanos,
nomeadamente a gestdo de desempenho, carreiras e de
formacéao, agilizando-os e tornando-os ainda mais eficazes,
por outro agilizar a comunicacado e interacdo por forma a
incentivar a partilha de experiéncias e desafios entre equipas

utilizando uma plataforma colaborativa de gestao de inovacao.

O bem-estar e seguranca das nossas pessoas através da
articulacdo das medidas de autoprotecédo com a seguranca,
salde e higiene no trabalho. Estas matérias ganham novo
destaque devido a necessidade de recapitular a formagéao no
ambito da seguranca contra incéndios e da realizacdo de
inspecao anual, garantindo a adequada protecao de pessoas
e edificios.

Manteremos renovadas e reforcadas as parcerias de cooperacao
com algumas universidades, com o0 compromisso de apoiar o
desenvolvimento de programas de estudo tecnolégicos e
trabalhos inovadores ao nivel do DNS.

Também neste ambito, em 2020 prevé-se a concretizacao
do projeto piloto de intercambio promovido pelo CENTR, e
acordado entre o .PT e o DNS Belgium que permitird a um
trabalhador da equipa técnica estar pelo prazo de 15 dias no
registry da Bélgica para se integrar num projeto e com isto
ser possivel uma troca de experiéncias e contacto com equipas
que desenvolvem trabalhos similares, embora sobre .outro
enquadramento organizacional.

Continuaremos a manter a nossa equipa atualizada mantendo
0s Nossos canais internos de informacao ativos-e dinamicos,
pelo que garantiremos a continuidade do’ clipping diario“e
semanal e dos flashes de noticias que se afigurem‘oportunos.

Com o objetivo de promover o espirito de-equipa no .PT,
voltaremos a participar na B2Run. A B2Run é um’ sucesso
internacional com mais de 10 anos que aposta.no desporto
para mudanca positiva de mentalidades. As pessoas. fazem
toda a diferenca nas organizacdes e as empresasde sUcesso
percebem a importancia do equilibrio entre a mente e o
fisico.



Nova Sede - Edificio .PT

Apds um trabalho essencial de projeto e licenciamento das
obras de remodelacdo do novo edificio sede do .PT, e com as
obras iniciadas mesmo no final de 2019, o ano 2020 alocara
recursos internos das varias areas no acompanhamento das
referidas obras por forma a garantir a execucao deste ponto
alinhado com a reflexdo estratégica efetuada pelos associados
sobre este tema e que passa por encarar o novo edificio do .PT
como uma oportunidade de desenvolvimento de novos projetos
e afirmacao do ecossistema digital .PT, com especial enfoque no
espaco de desenvolvimento de competéncias digitais aberto ao
exterior e a todos os que dele queiram usufruir, bem como um
importante Hub Tecnolégico e de capacitacdo nas areas da
Ciberseguranca e Data Science/Advanced Analytics e Al. O
projeto europeu SOC, e toda a sua rede de parceiros e
programas, devera funcionar neste novo Hub do .PT.
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Gestao Financeira e Orcamento

Atentas as responsabilidades e os valores que pautam a atividade
do .PT, assumimos um modelo de gestdo financeira e
prestacao de contas orientado ao rigor e transparéncia, o qual
€ sustentado em instrumentos de analise estruturada de
informacéo, controlo de resultado e reporting periédicos. E,
pois, neste contexto que manteremos o compromisso de
promover a criteriosa execucao orcamental proposta para
2020.

0 suporte financeiro das diferentes iniciativas previstas neste
Plano de Atividades é inteiramente sustentado em receitas
préprias e encontram previsdo no orcamento que, de forma
resumida, se apresenta:

Os rendimentos sdo maioritariamente resultantes da atividade
core do .PT, relativa ao registo e manutencéo de nomes de
dominio, mantendo-se uma previsdo de crescimento da receita
de 3%, influenciada positivamente pelas condi¢des de registo e
precario introduzidas em 2019. Foram ainda consideradas as
receitas geradas pelo selo Confio.PT e pelas iniciativas de
Cooperacao e Inovacao, nomeadamente pela gestado do ccTLD
de .GW

Manteve-se a estratégia de reforco de fontes alternativas de
financiamento que, contribuindo para a diversificacéo da recei-
ta da organizacao, promovem a investigacao e desenvolvimento
de projetos inovadores em diferentes areas de atuacao. Neste
contexto, refira-se o financiamento europeu aprovado no
ambito do programa CEF Telecom, que financia 75% dos
encargos associados a implementacdo de um Centro de

Operacdes de Seguranca (SOC - Security Operations Center)
no .PT.

No que diz respeito ao Funcionamento, o orcamento é
apresentado por grupos macro de despesa, destacando-se
em 2020 as seguintes rubricas:

@ Gestdo da Infraestrutura - considera toda a infraestrutura
tecnoldgica e servicos criticos de suporte a atividade do .PT,
destacando-se, pelo impacto financeiro e funcional, o housing
de equipamentos e a gestdo da infraestrutura técnica, o
licenciamento do sistema core, o call center e a solucdo de
disaster recovery:

® Capacitacédo e Inclusdo Digitais - com consagracao
orcamental desde 2018, é reiterado o apoio a um conjunto
de agdes dirigidas a capacitacéo e inclusao digitais as quais
estao associadas muitas das iniciativas da responsabili-
dade do INCoDe.2030, em especial, nas dreas da inclusdo e
investigacao, respetivamente, eixos |, lll e V;

@ Quotizagdes - decorre da especifica natureza da atividade do
.PT e dos compromissos assumidos com entidade nacionais e
internacionais, que visam a representacao do dominio de topo
de Portugal, o desenvolvimento da atividade e a partilha de
conhecimento e boas praticas, com destaque para o CENTR,
ICANN e ARBITRARE;

@ Divulgacio - inclui todos os materiais de marketing e promogao
do .PT, bem como iniciativas com os parceiros de negdcio.



Gestao Financeira e Orcamento

® Manutencdo e Assisténcia Técnica - corresponde aos
servicos de suporte e de manutencdo necesséarios ao
funcionamento de aplicacdes e sistemas, nomeadamente
plataformas core de negdcio, ERP, email, gestdo documental,
entre outros.

0 Investimento previsto destina-se, maioritariamente, as obras
de reabilitacéo e conservacéo do novo edificio sede, valores que,
em parte, transitam do ano de 2019 e ao desenvolvimento e
implementacao de novas solugdes tecnoldgicas.

O orcamento do .PT para 2020 apresenta-se adequado aos
ambiciosos objetivos inscritos neste Plano de Atividades e
alinhado com as grandes linhas estratégicas definidas para o
periodo de 2020-2023.
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Gestao Financeira e Orcamento

Uni. Euros

ORCAMENTO PT SOoC Total
Rendimentos 3055450 96 242 3151692
Funcionamento 2996177 93 323 3089500
Capacitacao e Inclusao Digitais 349 000 349 000
Comunicacbes 29420 29 420
Deslocacgbes 85904 85904
Divulgacao 191000 191000
Formacao 17 120 17 120
Gastos Operacionais 59906 4 887 64793
Gestéo da Infraestrutura 989 437 35501 1024 938
Manutencéo do Edificio 20 380 20 380
Manutencao e Assisténcia Técnica 120 150 120 150
Outros gastos 53 817 4 052 57 869
Patrocinios 46 000 46 000
Quotizacdes e Responsabilidade Social 98 890 98 890
com lf)r;irs%%?es & outros gastos 864524 | 48883 913 407
Rendas e Alugueres 70 629 70 629
TOTAL (RENDIMENTOS - FUNCIONAMENTO) 59273 2919 62192
INVESTIMENTO 771000 35000 806 000




.PT - Associacado DNS.PT

.pt - Country code top-level domain de Portugal

ACEPI - Associacao da Economia Digital

ANPRI - Associacao Nacional de Professores de Informatica

APDC - Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento
das Comunicacdes

ARBITRARE - Centro de Arbitragem de Propriedade Industrial,
Nomes de Dominios, Firmas e Denominacdes

CCP - Confederacao do Comércio e Servicos de Portugal
ccNSO - Country Code Names Supporting Organization

ccTLD - Country code top-level domain

CENTR - Council of European National Top Level Domain Registries

CERT.PT - servico integrante do CNCS que coordena a resposta
a incidentes envolvendo entidades do Estado, operadores de
servicos essenciais, operadores de Infraestruturas Criticas
nacionais e prestadores de servicos digitais

CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranca

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DNS - Domain Name System

DNS - OARC - The DNS Operations, Analysis, and Research Center
DNSSEC - Domain Name System Security Extensions

DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
DGE - Direcao Geral da Educacao do Ministério da Educacao
ENH - Empresa, associagao ou sucursal na hora

EuroDIG - Pan-European dialogue on Internet governance
FCCN - Fundacéao para a Computacéao Cientifica Nacional

FCT - Fundacéao para a Ciéncia e a Tecnologia

GAC - Governmental Advisory Committee

gTLD - Generic top-level domain

IANA - Internet Assigned Numbers Authority

ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers

Acronimos

IETF - Internet Engineering Task Force

IGF - Internet Governance Forum

IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude

IPFGI - Iniciativa Portuguesa do Férum da Governacéao da Internet
LusNIC - Associacao de ccTLD's de Lingua Portuguesa

MUDA - Movimento pela Utilizacdo Digital Ativa

Nome de Dominio - Sequéncia alfanumérica que corresponde a
um enderec¢o numérico na internet e que se encontra a esquerda
do dominio de topo (por exemplo .pt), separado do mesmo por
um ponto. Também designado de dominio de segundo nivel.

PAP - Prova de Aptidao Profissional
PMEs - Pequenas e Médias Empresas
RDAP - Registration Data Access Protocol

Registrant - pessoa singular ou coletiva que assume
a titularidade do nome de dominio;

Registrar - pessoa coletiva que presta servicos de registo e
gestdo de nomes de dominio, devidamente acreditado pela
Associacao DNS.PT;

Registry - entidade responsavel pelo registo, gestao e

manutencao de um dominio de topo. O registry do dominio de topo
correspondente a Portugal .pt é a Associacdo DNS.PT.

RIPE NCC - RIPE Network Coordination Center

RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecado de Dados
SIGA - Sistema de Informacéo e Gestdao Administrativa
SOC - Centro de Operacdes de Seguranca

TaC - Together against Cybercrime

TLD - Top Level Domain
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