
Criar
Utilizador



Caso o email esteja desatualizado, deverá contactar-nos via request@pt.pt para realizar a sua atualização.

Caso o pedido de criação de utilizador seja iniciado com dados desatualizados, este irá expirar à meia noite 
do dia seguinte e, apenas nessa altura, será possível reiniciar o processo.
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Cenário B:
Antes de começar, deverá verificar se os dados da 
entidade estão atualizados através de consulta 
dos dados em whois.pt.pt OU contacto via:
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Cenário A:
Antes de começar, e para que seja possível criar 
o utilizador e também a entidade, deverá verificar 
que tem na sua posse os seguintes dados:

• Nome

• Morada

• País

• Email

• Contacto telefónico

• NIF

request@pt.pt

800 91 00 39 (Linha de Apoio Gratuita) 
ou (+351) 215 907 711 (para chamadas 
internacionais).

A criação de um utilizador (username) pressupõe sempre a existência de uma entidade (nic-handle)
no sistema do .PT. O utilizador permite gerir os dados e os domínios associados à entidade (nic-handle).
Ao criar um utilizador existem dois cenários possíveis:

A. A entidade ainda não existe no sistema do .PT;
B. A entidade já existe no sistema do .PT, mas ainda não tem utilizador criado.



1. Aceder a  www.pt.pt;

Para criar o utilizador, deverá:
2. Clicar em Área Reservada;> > 3. Clicar em “Criar Utilizador”;
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5. Será enviada uma notificação para 
o endereço de email indicado, com um 
link onde deverá clicar para confirmar ou 
completar a criação de utilizador;

4. Preencher todos os dados solicitados, com particular atenção 
aos campos País, NIF e Email, e clicar em “Próximo Passo”;
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Cenário B:
Caso a entidade já exista no sistema do .PT, 
bastará confirmar a criação do utilizador; 
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Cenário A:
Caso a entidade ainda não exista no sistema 
do .PT, deverá preencher os dados requeridos e 
clicar em “Criar Entidade”;
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7. Pode agora aceder à sua área reservada 
com o username e palavra-passe definidos. 
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Estamos 
conectad@s
Obrigad@!




