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ENQUADRAMENTO

Este documento procura oferecer uma reflexado sobre a situagao atual e futura do
.PT, langando as bases das Linhas Estratégicas do .PT para o periodo 2020-2023.

Num primeiro momento faz-se uma breve descricédo do Modelo de atividade atual do
.PT. O objetivo é oferecer um retrato sintético da realidade atual do .PT.

Na segunda parte deste documento sao identificados oito “Espacos de Reflexao
Estratégica” onde se descrevem de forma sumaria algumas das prioridades e
projetos estratégicos para futuro do .PT.

Importa sublinhar que para além dos contributos da Direcao e colaboradores do .PT,
este documento integra os contributos e ideias do processo de reflexao estratégica
que decorreu em junho de 2019 e que contou com a participacédo ativa dos
associados, nas pessoas dos seus presidentes, e de alguns parceiros estratégicos
do .PT.
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MODELO DE ATIVIDADE ATUAL DO .PT

Prosseguindo a missdo que lhe foi confiada, por delegacao efetuada pela IANA, a
Associacao DNS.PT afirma a sua natureza de registry nacional assegurando a gestao
e operacdo do registo do dominio de topo correspondente a Portugal, tendo
merecido o reconhecimento e confianga da comunidade de utilizadores, parceiros e
entidades congéneres.

O .PT tem vindo a afirmar-se de forma crescente como um ator chave no
desenvolvimento da Internet, a nivel nacional, e igualmente da Economia Digital,
expandindo paralelamente a sua presenca internacional (numa primeira fase no
mundo de lingua oficial portuguesa).

Se olharmos para a evolucdo dos dominios .pt registados, verificamos um
crescimento de 11,3% em 2018, superando e consolidando os resultados muito
positivos alcancados desde a criagdo da Associacao, voltando o .PT a ser um dos
ccTLDs europeus que mais cresce. O .pt encerrou 0 ano de 2018 com 110.560 novos
nomes de dominio registados e uma média de 9.213 nomes/més, o que perfez um
total acumulado de 1.086.930 dominios .pt.

TRES ELEMENTOS DISTINTIVOS DO .PT

Existem trés elementos distintivos que marcam de forma decisiva toda a atuacéo e
proposta de valor do .PT, respetivamente:

e SEGURANCA - Enquanto registry nacional, o .PT assegura fun¢ées criticas, que

sao inerentes a gestdo de um ccTLD, e que tém o propdsito de garantir e
preservar a estabilidade da Internet nacional, promovendo a confiangca dos
utilizadores e contribuindo para a seguranca e interoperabilidade global da
Internet como hoje a conhecemos.
A necessidade de protecao efetiva das funcdes criticas cometidas ao .PT, que
levam a que seja legalmente classificada como operador de servicos essenciais,
exigem a reafirmacao do compromisso estabelecido com a seguranca, presente
desde a constituicdo da Associacdo DNS.PT, através da definicdo clara e
inequivoca da estratégia de seguranca, tendo por referéncia uma abordagem
holistica e transversal a organizacdo, desde os processos de negécio a
infraestrutura de suporte.

e CONFIANCA, QUALIDADE e REPUTACAO - Um dos principais fatores criticos da
missado do .PT é garantir que redes, sistemas e tecnologias que suportam a
atividade do .PT operam com elevados niveis de servico, sendo mantidos
tecnologicamente atualizados. Sempre que identificadas vulnerabilidades nos
mesmos sao implementados controlos para proteger a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e privacidade da informacéo. O .PT orienta a sua
atuacao numa perspetiva de melhoria continua, através da revisdo e atualizacao
periddica de politicas, processos e objetivos, alinhados aos referenciais 1SO
9001:2015 e ISO/IEC 27001:2013.
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e PORTUGALIDADE - O .PT tem vindo a assumir de forma inequivoca a promoc¢ao
da afirmacéo de Portugal no mundo digital, trabalhando cada vez mais a ideia de
que o “.pt é o espaco onde cabe um Portugal maior”.

Foi esta afirmacédo de Portugalidade que deu origem a uma nova marca e a
adocao de um novo slogan: “Somos cada vez mais .pt!”.

Refira-se ainda os novos valores que reforcaram recentemente a marca:
PERTENCER a .pt é algo que nos distingue e nos identifica com orgulho;
PARTILHAR uma rede mais préxima dentro da world wide web; POTENCIAR o pais
digital, desenvolvendo e estimulando o melhor de Portugal.

CLIENTES E SERVICOS

A missado que lhe foi delegada e os trés elementos distintivos acima referidos
permitem ter uma percecao mais clara do seu publico alvo e, ainda, a tipologia de
servicos que oferece aos seus clientes e utilizadores.

Enquanto registry nacional, o .PT tem a responsabilidade de desenvolver e
implementar politicas e solugcdes tecnolégicas inovadoras que garantam elevados
niveis de qualidade, seguranca, resiliéncia e fiabilidade e que assegurem a efetiva
protecdo do dominio de topo de Portugal contra as ameacas que possam
comprometer o exercicio das suas operacgdes.

Neste sentido, e em primeira linha, o .PT tem vindo a ser capaz de promover a
satisfacdo dos seus CLIENTES/UTILIZADORES - registrars e registrants - através
da prestacao de um servico eficiente e de exceléncia assente na simplificacdo e
agilizacao do processo de registo e na diminuicdo de custos. Refira-se a capacidade
demonstrada pelo .PT na ampliacdo da base e segmentos de clientes e utilizadores
permitindo trabalhar de forma mais afirmativa a comunidade internet nacional e o
publico em geral.

Sendo o .PT a instituicao responsavel pela gestdo de nomes sob .pt, o seu principal
SERVICO é assegurar o registo, gestéo e operacdo do dominio de topo de Portugal,
algo que é realizado via registrars e também diretamente pelo cliente final.

Em consonancia com o referido acima, os rendimentos do .PT resultam,
maioritariamente, da sua atividade de registo e gestdo de nomes de dominio, os
quais registaram em 2018 um aumento de 4%, em comparacdo com o periodo
homodlogo de 2017, totalizando o valor de 2.749.134€ a que corresponde um
resultado liquido do exercicio de 328.757€.

O .PT tem vindo, ainda, a oferecer um conjunto de servicos de apoio
informativo/formativo a comunidade de utilizadores, destacando-se a oferta de
modulos de formacdo em matéria de DNS em geral e seguranca, com o enfoque
especial no DNSSEC.

Uma das missdes do .PT é contribuir para a dinamizacdo da internet e para a
promocao das competéncias digitais em Portugal. Com o desafio, langado em 2018,
de apoiar a iniciativa governamental INCoDe2030, uma importante acéo integrada
de politica publica dedicada ao refor¢co de competéncias digitais, o .PT tem vindo a
alargar o apoio a projetos nesta area e que se materializou durante os ultimos anos
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em varias acdes, como sejam, o 3em1.pt, o SiteStar, Apps for Good, a Portugal Digital
Week, o MUDA.PT , A Carta Portuguesa para a Diversidade, o PaptiCe, IGF Portugal,
Estudo Eukids on line ou o apoio ao Dia da Internet mais Segura.

PARCEIROS CHAVE

A natureza juridica do .PT acompanhada pela sua gestao multiparticipada e por
aquilo que sao os principios plasmados nos seus Estatutos, fazem com que parte
consideravel da atividade da organizacdo tenha na sua base um trabalho em
parceria com terceiros, sejam eles os associados FCT, DECO e ACEPI, ou os membros
do Conselho Consultivo, ou ainda, todos aqueles que interagem com o .PT
apresentando projetos e iniciativas enquadraveis no seu ambito de atuacéao.

A gestéo participativa e multistakeholder é um fator de diferenciacao estratégica
que torna o dominio de topo de Portugal unico e que contribui de forma decisiva
para o éxito da gestdo dainternet sob .PT. Neste contexto, importa reforcararelagcao
registry/registrar, introduzindo uma visdo inovadora e mais consentanea com os
desafios que se impdem a nivel nacional e global na gestdo de um ccTLD. Neste
ambito, mantém-se a aposta numa relacdo de proximidade fortemente
especializada e orientada ao alinhamento de objetivos e estratégias comuns.

A matéria da privacidade e da protecao dos dados e a colaboracao que neste ambito
se impde com as autoridades competentes, assim como a resolucao extrajudicial de
conflitos, com o ARBITRARE, consolidam-se como uma prioridade incontornavel.

No caso concreto da seguranca, e em linha com o definido na Estratégia Nacional de
Seguranca do Ciberespacgo, o .PT tem vindo a trabalhar de forma préxima com a
Autoridade Nacional de Ciberseguranca, o Centro Nacional de Ciberseguranca, em
projetos comuns e na partilha de informacao relevante.

O .PT tem mantido uma especial relagcédo com os congéneres oriundos dos paises da
CPLP, em particular através da Associacdo LusNIC - associacdo dos ccTLD’s
falantes de lingua portuguesa, atualmente presidida pelo .PT.

Em estreita cooperacao com universidades parceiras, o .PT acolheu e orientou, pelo
quarto ano consecutivo, dois estagios de mestrado, com duragcao de 9 meses, com
vista ao desenvolvimento de programas de estudo tecnoldgicos e trabalhos
inovadores ao nivel do DNS. Este ano os temas centraram-se na “Gestao de Risco”
e “Response Rate Limiting no servico DNS do .PT". Este modelo colaborativo deve,
pois, ser mantido.

RELACOES INTERNACIONAIS

O .PT continua a sua importante participacado nos fora internacionais - CENTR,
ICANN, IGF, RIPE, OARC - tendo em vista o conhecimento e a partilha de
experiéncias com congéneres internacionais. Ainda neste ambito, organizamos em
2018 o CENTR Security Workshop e tivemos a presenca de representante do CENTR
na comemoracao dos 30 anos do .pt, integramos, ainda, o Grupo de Trabalho
Europeu sobre conteldos ilegais e Estudo de Mercado orientado aos ccTLDs.
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Mantivemos as parceriascom.CV, .GW e .ST, reforgcdmos a parceria com a celebragao
de novo protocolo com .AO e iniciamos nova parceriacom .MZ. Renovamos, também,
o envolvimento do .PT no ambito da LUSNIC - Associacdo de Registries de Lingua
Portuguesa.

MARCA E COMUNICACAO

0 .PT renovou a suaimagem em 2018, e hoje tem uma nova imagem mais direcionada
a todos aqueles a que queremos chegar, e um novo site, mais intuitivo, simples e
préximo dos que diariamente nos procuram online.

Para além do novo Website, o .PT assegura ainda um apoio informativo a
comunidade de utilizadores através de um contact center, ao qual esta associado
um servico flexivel e personalizado, fortemente orientado para a satisfacdo do
cliente e disponivel 7 dias por semana.
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ESPACOS DE REFLEXAO ESTRATEGICA

Nesta segunda parte sédo apresentados oito “Espacos de Reflexdo Estratégica” em
torno dos quais se descrevem algumas das prioridades e projetos estratégicos para
futuro do .PT, e que resultaram de uma reflexdo ao mais alto nivel da Organizacao.

Por ultimo, e nessa sequéncia, seguem propostas de Missao, Visdo e Valores que
refletem esta nova fase do .PT.

1. COMUNICACAO E NOTORIEDADE

Esta é uma area que tem vindo a ser trabalhada de forma intensa pelo .PT ao longo
dos ultimos anos, mas que se assume continuar a ser uma das grandes prioridades
para o futuro e que de alguma forma é transversal a todos os outros desafios.

De entre as iniciativas que se podem desenvolver, sublinhamos as seguintes:

e A nova marca e identidade .PT tem um grande potencial e deve ser amplamente
comunicada, bem como os servicos oferecidos pelo .PT. Existe uma clara
percecado de que ainda é necessario explicar o que é o .PT (mesmo a alguns
parceiros);

e Pensar em formas de comunicagao mais abrangentes e que permitam aumentar
a notoriedade do .PT para diferentes publicos alvo;

e Desenvolver ofertas complementares ao dominio .COM e .EU (Vd. empresas que
optam pelo registo em .COM e .EU também terem uma presenca em .PT, -), e
comunicar aos clientes e utilizadores a forte complementaridade existente e
entre os dois dominios;

e Uma questdo importante a explorar nos proximos anos prende-se com a
necessidade de alcancar um publico “ndo digital”. Para o conseguir sera
importante complementar os canais digitais (website, redes sociais, etc.) com
canais e formatos mais tradicionais, mas que permitem atingir o grande publico
(vd. utilizar a TV pode ser uma 6tima ideia para conseguir este objetivo).

e Reforcaracomunicacéo utilizando o modelo de “co-advertising” em que 0 .PT se
associa a outro parceiro e de forma conjunta e complementar se apresentam aos
clientes e utilizadores.

2. SEGURANCA (FiSICA E DIGITAL)

A Seguranca (fisica e digital) foi, é, e serd em qualquer cenario futuro uma das areas
criticas e estruturais do .PT. De facto, qualquer processo de reflexdo e visao
estratégicas que se queira desenvolver para o futuro do .PT devera ter na sua base
a capacidade de garantir que o .pt € um dominio de topo com elevados niveis de
seguranca. Para o assegurar, é indispensavel reforcar de forma continua o sistema
de gestédo do .PT com as melhores praticas e requisitos em matéria de seguranca da
informacéao e qualidade prosseguindo uma atuacdo de antecipacdo de ameacas,
orientado a satisfacdo de todas as partes interessadas e a conformidade do servico.
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Seguranca, resiliéncia e continuidade da atividade sdo prioridades que deverao
continuar a estar na base de melhoramentos da infraestrutura técnica e dos
sistemas de suporte ao .PT, aimagem do que tem sido feito nos ultimos anos com a
entrada em funcionamento da solugao DR (Disaster Recovery), a nova configuracao
dos backups, ou o desenvolvimento do novo SIGA - Sistema de Informacéao e Gestao
Administrativa que serve de base ao registo e manutencao dos nomes de dominio
de .pt.

A capacidade de continuar a garantir arenovacao das certificacées 1ISO 9001e 27001
sdo fundamentais e basilares para o futuro do .PT (ja em 2019, e pelo sétimo ano
consecutivo, o .PT viu estas certificagdes garantidas pela APCER).

No entanto, existem algumas oportunidades neste dominio da Seguranca que o .PT
pode explorar, destacando-se em particular a area da Ciberseguranca, a qual se tem
vindo a assumir como uma questao critica para um amplo conjunto de instituicdes
publicas e privadas e que sera sem duvida um dos grandes desafios para o futuro da
economia digital a uma escala global.

Centro de Operacées de Seguranga do .PT (SOC)

No ambito da Ciberseguranga, existe um projeto estratégico que o .PT ira
desenvolver nos préoximos dois anos - Centro de Operacdes de Seguranca do .PT
(SOC) - e que permitird o desenvolvimento de um amplo conjunto de capacidades e
competéncias, e ainda federar um conjunto de organizagées num “Cibersecurity
Ecosystem” em que o .PT podera funcionar como agregador.

Este projeto nasceu da candidatura a call europeia “CEF-TC-2018-3:
Ciberseguranca”, a qual visa o desenvolvimento das capacidades dos operadores de
servigcos essenciais e prestadores de servicos digitais, em consonancia com a
Diretiva NIS (network and information security - seguranca das redes e da
informacao). Este projeto permitira aimplementacédo de um Centro de Operacgdes de
Seguranca do .PT (SOC) para melhorar e acelerar a capacidade de resposta a
incidentes de seguranca.

Para além deste projeto bandeira (Centro de Operagdes de Seguranga do .PT) é
possivel identificar um conjunto de iniciativas relevantes no dominio da seguranca
que o .PT podera desenvolver em parceria com outros parceiros:

Possibilidade de desenvolver uma oferta de servigos de capacitacdo em seguranca
(em colaboracao e/ou com o patrocinio de outras entidades);

Partilhar com parceiros informacdes e dados de incidentes que o .PT possui. Neste
ambito, existe a possibilidade de desenhar internamente uma estratégia/politica de
partiiha de dados com parceiros e terceiros em geral (em particular com a
Academia);

A Seguranca oferecida pelo .PT deve ser um o fator distintivo para levar o cliente a
registar seu site em .PT e ndo noutro dominio. Neste sentido, existe espaco para
comunicar de forma mais clara e ampla este atributo utilizando as parcerias do .PT
que reforcam esta percecao de seguranca e confiangca no dominio .PT;
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Promover ou apoiar programas e iniciativas de educacao e formacao na area de
Ciberseguranca em Portugal.

3. COMPETENCIAS E INCLUSAO DIGITAIS

O .PT participa e apoia atualmente um amplo conjunto de projetos e iniciativas que
se situam no dominio das competéncias e inclusao digitais.

E unanime a ideia de que esta é uma area onde o .PT deve reforcar a sua presenca,
embora sejaimportante distinguir os projetos ou iniciativas onde o .PT tem um papel
mais ativo, daqueles em que se posiciona “apenas” como um parceiro institucional.

E intencdo do .PT ser associado fundador de uma importante iniciativa nacional
orientada ao pensamento computacional, e que ird agregar varias pessoas
singulares e coletivas de referéncia.

Tendo presente que 18 a 22% da populacao portuguesa nunca utilizou a internet, o
.PT deve ser capaz de ter um papel ativo e contribuir para o desenvolvimento das
competéncias digitais, contribuindo para reduzir a percentagem da populagéo
portuguesa que apresenta niveis muito elevados de iliteracia e exclusao digital.

Num patamar superior, ou seja, para quem ja utiliza a internet, o objetivo deve passar
pelo desenvolvimento de programas que permitam a esta populagcado chegar a uma
utilizacdo avancada.

Refira-se ainda que apostar no desenvolvimento das competéncias digitais é
também é apostar na comunicacao do .PT

4. MONETIZACAO DE DADOS E CONHECIMENTO

O .PT devera ser capaz de olhar para a base de dados que possui e categorizar ou
segmentar esses dados, permitindo identificar “Use Cases” que permitam a sua
valorizagdo e em alguns casos a sua monetizacao.

E importante ter presente que o .PT gere um importante conjunto de bases de dados
(estruturadas e nao estruturadas) algumas das quais atualizadas em tempo real, as
quais poderao ser partilhados de forma diferenciada com os seus parceiros e outros
stakeholders. Estes ativos, possibilitam ao .PT assumir-se no futuro como um ator
cada vez mais relevante na area da Ciéncia dos Dados (Data Science) e Analitica
Avancada (Advanced Analytics).

Refira-se ainda a oportunidade que algumas destas bases de dados podem oferecer
ao .PT no sentido da mesma disponibilizar APIs e Data-sets para a comunidade
trabalhar (academia, empresas e cidadaos), permitindo criar no .PT uma &rea de
Open Data e/ou Open Fair Data.
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5. NOVA SEDE, NOVAS OPORTUNIDADES

O novo edificio do .PT devera ser encarado como uma oportunidade de
desenvolvimento de novos projetos e afirmacédo do ecossistema digital .PT.

Este novo edificio devera ser pensado como um espaco fisico que reflita esta
dindmica e cultura do .PT como um ator agregador de um ecossistema digital
constituido por um conjunto denso, diversificado e dinamico de parceiros e
stakeholders

Serd neste novo edificio que funcionara aquilo que poderemos denominar de
“Hub/Lab Digital” do .PT. Este Hub devera ser um espaco aberto ao exterior e a todos
os que dele queiram usufruir. Trata-se de um espaco de experimentacao de novos
projetos, servicos e conceitos, ao nivel, por exemplo, da capacitagcao nas areas da
Ciberseguranca e Data Science/Advanced Analytics. O projeto europeu SOC, e toda
a sua rede de parceiros e programas, devera funcionar neste novo Hub do .PT.

De entre os projetos ou iniciativas que este espaco digital podera receber, destaque
para a possibilidade de se vira aqui a alojar, na acecao estrita de delegacéao, a
organizacao que se perspetiva para a promocao da computacao nacional na escola.

Uma referéncia final para a possibilidade de dar um nome ao novo edificio que
permita retirar a peso associada a ideia de uma “nova sede”. Sugestao: “Edificio .PT",
ou outra que venha a ser encontrada em termos de Comunicacao da marca .PT.

6. ECOSSISTEMAS E PARCERIAS

A criacdo da Associacdo DNS.PT surgiu tendo como pressuposto que esta deveria
ser uma organizacao participada, ou seja, potenciada pela atuacdo de diversos
parceiros.

Sendo o trabalho em rede e em parceria uma “marca de dgua” do .PT, ha uma clara
percecao de que existe algum espaco para comunicar de forma mais ampla e eficaz
a ideia de que esta instituicdo agrega ou federa de forma distintiva todas as
instituicées que promovem a Internet e a Digitalizagao no pais.

Projetos como o novo espaco .PT ou o SOC sao excelentes oportunidades para
tornar mais visivel esta posicado do .PT como um ator que atraia e federe diferentes
redes de parceiros e programas estratégicos no espaco da Internet e do Digital em
Portugal.

Importa fazer um trabalho de prospecao estratégica que permita identificar os
parceiros, programas e relagées que o .PT deve criar para o futuro. Um trabalho com
estas caracteristicas permitiria ao .PT saber quais as areas que tenderao a ficar mais
enfraquecidas e quais aquelas que irdo emergir e sair reforcadas no futuro.
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7. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

O .PTirareforcar a sua aposta em agdes que permitam posicionar a organizagcdo num
patamar elevado de sustentabilidade ambiental. Duas areas de atuagcdo podem
desde ja ser referidas:

o Sede do .PT certificada como “edificio verde”;

o Iniciativasinternas em prol da "pegada verde": fim dos copos em papel/plastico;
fim dos pacotes de acucar; fim das toalhas de papel nos WC's; limitagcado do
numero de impressdes em papel, etc.

Refira-se ainda que a missao do .PT tem por ineréncia um contributo positivo em
termos ambientais e ecoldgicos, na medida em que quem promove o uso de internet
também estd a promover a diminuicao do uso de papel (vd. recibos, faturas, etc.).

De forma similar a existéncia do .PT é desde logo uma manifestacédo de
responsabilidade social, pois a organizacao promove de forma ativa a inclusao social
através da capacitacao e inclusao digital.

8. ATRACAO E GESTAO DE PESSOAS

Assumindo-se o .PT como uma organizacao de ponta para o digital em Portugal quer
na vertente do Registo e Gestdo de nomes de dominio sob .PT, Ciberseguranca e
Capacitacédo e Inclusao Digitais e uma referéncia no mundo luséfono congénere,
importa estar dotado das pessoas qualificadas e motivadas para o cumprimento
destas missdes estratégicas.

Fazer o cruzamento das pessoas chave da organizacdo com novos talentos e jovens
empreendedores surge como um desafio para estes préximos anos em que
ambiente, politica salarial, flexibilidade e mobilidade sado importantes
concretizagdes para a gestdo das pessoas e para atingir o sucesso organizacional.

Uma maior proximidade do .PT com as Universidades e restantes instituicbes de
ensino superior constituird o mote para trabalhos conjuntos e promissores nestas
matérias.

Criar espacos dentro do .PT para empreendorismo e novos projetos constitui-se
também como um desafio nesta area fundamental que faz com que o .PT seja
também de e para as pessoas.
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Com base nas premissas anteriores, o PT assume como:
MISSAO:

Garantir a correta operacado e manutencéo do .pt, sob uma gestao técnica assente
num servico estavel, seguro e de confianca, prosseguindo uma politica de inovagéo
tecnolégica, orientada para as necessidades da comunidade nacional, no respeito
pela lei em geral e, em especial, pela privacidade e protecédo dos dados pessoais.

VISAO:

Promover continuamente, a nivel nacional, a utilizacdo da internet, prestando um
servico reconhecido como de referéncia e exceléncia junto da comunidade,
congéneres e parceiros.

VALORES:

e Seguranca
e Transparéncia

e Rigor

e Etica

e Confianca
e Inclusao

e Responsabilidade
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