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l. ENQUADRAMENTO

A Associagao DNS.PT, .PT, é uma associagao privada sem fins lucrativos, com sede na
Rua Eca de Queiroz 29, 1050-093 Lisboa, e com o numero de identificacdo fiscal 510
664 024.

O .PT é a entidade responsavel pelo registo e gestdo de nomes de dominios sob o
cCTLD (country code Top Level Domain) .pt, estando legalmente qualificado como
operador de servigcos essenciais, e certificado pelas normas ISO 9001:2015 e
27001:2013.

0 .PT, no contexto das competéncias e atribuicoes que Ihe estdo cometidas, é ainda
responséavel pelo apoio técnico a coordenagao da Iniciativa Nacional Competéncias Di-
gitais €.2030, INCoDe.2030, contribuindo para a capacitacao digital dos portugueses
em toda a sua diversidade.

Mais informacoes disponiveis em www.pt.pt e em www.incode2030.gov.pt

Il. OBJETO, PRAZO E MODO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA/PRESTAGAO DE ESCLARE-
CIMENTOS

1. Objeto: Aquisicdo de servigos de comunicacao para a INCoDe.2030:;

Prazo para apresentacao da proposta: até as 18h00, do dia 8 de dezembro de 2022;

3. Modo de apresentacao da proposta: A proposta devera ser remetida para o email
compras@pt.pt, com o assunto “Proposta para aquisicao de servicos de comuni-
cacgéo para a INCoDe.2030";

4. Esclarecimentos: Os esclarecimentos devem ser solicitados para o email:
compras@pt.pt até as 18h00, do dia 30 de novembro de 2022.

A

[1. PROPOSTA

1. A apresentacao de proposta pressup0e a aceitacdo integral, pelo respetivo propo-
nente, dos termos e condigbes constantes na presente Consulta e nos seus ane-
X0S;

2. 0O .PTreserva-se o direito de proceder as negociagdes que entenda relevantes an-
tes de adjudicar o objeto da presente Consulta;

3. Para além do previsto na lei aplicavel, o .PT reserva-se o direito de ndo adjudicar o

objeto da presente Consulta sempre que as propostas apresentadas ndo cumpram,

total ou parcialmente, as condigcées em que este se propds contratar e/ou con-
substanciem um encargo financeiro ndo expectado;

Poderéo ser efetuadas adjudicagdes parciais.

5. A proposta devera ser apresentada em lingua portuguesa e obedecer a seguinte
estrutura:

a) Breve apresentagéo do perfil do proponente incluindo uma descricdo do
servico prestado e da sua especial relevancia para a concretizagdo do
objeto da presente Consulta;

P
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b) Resposta objetiva e individualizada as especificagdes técnicas constantes
do Anexo [;

c) Identificagdo da equipa de gestao do projeto, funcoes e respetivos CVs sim-
plificados;

d) Descricdo completa e detalhada dos custos envolvidos na execucédo do
Contrato, incluindo:
i) Preco total, aplicavel a cada um dos Lotes a que concorra;
i) E. se aplicavel, precgo total resultante da soma dos Lotes a que con-

corra.
e) Descrigédo de outros trabalhos similares desenvolvidos neste ambito.

IV.  CRITERIOS DE VALORAGAO

A avaliacéo da proposta sera efetuada de acordo com os seguintes critérios e respeti-
vas valoracgoes:

a) Qualidade global da proposta: adequacéo aos requisitos da Consulta com
vista ao cumprimento das especificagdes técnicas: 30%;

b) Relagéo qualidade/preco:50%;

c) Experiéncia comprovada para a realizagdo do objeto desta Consulta: 20%.

V.  FORMALIDADES ADICIONAIS

1. A proposta devera ser assinada pelo proponente, no caso de se tratar de uma pes-
soa singular, ou por gquem o vincule, no caso das pessoas coletivas;

2. A proposta é valida pelo periodo de 60 dias a contar do termo do prazo fixado para
a apresentacao das propostas;

3. Previamente a assinatura do Contrato, o proponente da proposta vencedora deve
apresentar entre os documentos que entdo se afigurem como necessarios: decla-
racao de nao divida a Seguranca Social e certidao de nao divida a Autoridade Tri-
butaria.

VI.  CONTRATO
Sem prejuizo do disposto no n.° 4, o Contrato a assinar na sequéncia da adjudicacao da
proposta vencedora devera incluir o clausulado em anexo, no entanto, nesta fase, a
referida minuta nao podera, em caso algum, ser considerada como uma proposta
contratual.

2. 0 Contrato a assinar na sequéncia da adjudicacéo da proposta vencedora integra ainda:

a) A presente Consulta;

b) A proposta vencedora e os documentos remetidos pelo preponente neste
ambito;

c) Todas as retificagcbes e esclarecimentos prestados pelo .PT ou pelo
proponente no decorrer do processo de Consulta;

d) O Acordo de Confidencialidade.
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3. No caso de haver negociacao e de desta resultarem alteragcdes a proposta inicialmente
apresentada, devera ainda o Contrato a assinar, integrar os termos e condigcdes
acordados neste ambito.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

5. No caso de ndo aceitacdo total ou parcial da minuta do Contrato em anexo, o
proponente deveré identificar de forma clara e fundamentada na sua proposta as suas
eventuais objecoes, apresentando desde logo uma redacgao alternativa, a qual s6 sera
considerada aceite se tal Ihe for formalmente comunicado pelo .PT.

VIl.  PROCEDIMENTO

Esta Consulta prevé a possibilidade de adjudicacao parcial de servicos, para
esse efeito qualquer proposta a apresentar deve incluir precos discriminados
e metodologia/estratégia de concertagéo de trabalho para a eventualidade dos
servigos virem a ser prestados por empresas diferentes.

Assim, esta Consulta divide-se em quatro lotes, conforme descricédo abaixo,
podendo ser apresentadas propostas para um ou mais dos lotes que se pas-
sam a identificar:

Lote | - Todos os servigos incluidos na consulta;

Lote Il - Estratégia de comunicacao, assessoria de comunicacgao e relagdo com
0s media;

Lote Il - Gestdo de redes sociais e canais web;

Lote IV - Publicidade e Desenvolvimento de materiais gréaficos, ou outros, de
suporte as agcdes de comunicagao e restantes servicos ndo contemplados nos
Lote Il e lll.

VIIl.  CALENDARIZAGAO

Os servicos de comunicacao a contratar deverao ter inicio a 1 de janeiro de 2023 e
término a 31 de dezembro de 2023.

IX. PERFIL E COMPETENCIAS

Para o adequado e integral desenvolvimento do objeto em questdo, é necessério
assegurar a implementacéo, coordenacdo e gestdo do mesmo, assegurando, entre
outras responsabilidades, o cumprimento dos requisitos técnicos e calendario
previamente estabelecidos.

Neste contexto pretende-se que a equipa evidencie o seguinte perfil e competéncias:
= Experiéncia comprovada em comunicagao, design e web design;

= Formacgéo na érea da comunicagao, design e web design;
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Excelentes capacidades de comunicagao;
Competéncias de negociagao;

Capacidade de gestao de tempo.
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ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS
| ENQUADRAMENTO

A Associagcdo DNS.PT, .PT, no é@mbito do apoio técnico a coordenagao da Iniciativa
INCoDe.2030 e, em concreto, a Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030,
INCoDe.2030, pretende contratar servigcos de comunicacgao, pelo periodo de um ano.

Il SERVICOS

Servigcos de comunicacdo do INCoDe.2030, incluindo para os respetivos Eixos, que
visam o0 aumento da notoriedade da Iniciativa e a consciencializacdo para as
problematicas subjacentes junto dos diversos publicos-alvo.

Os servicos a prestar estdo concretizados em 3 componentes especificas, a saber:

1. ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO, ASSESSORIA DE COMUNICAGAO E RELA-
CAQ COM OS MEDIA;

2. GESTAO DE REDES SOCIAIS E CANAIS WEB;

3. PUBLICIDADE E DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS GRAFICOS, OU QU-
TROS, DE SUPORTE AS ACOES DE COMUNICACAO E EVENTOS.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO, ASSESSORIA DE COMUNICAGAO E RELAGAO COM 0S
MEDIA;

a. Preparacao e implementacao de novo plano de comunicacao e estratégia de acao;

b. Reunides periddicas, planeamento estratégico, tatico e operacional, briefs para pecas
de comunicagdo ou eventos, constituir plataforma de RP, preparacdo de documenta-
cao, aconselhamento em comunicagao sensivel e de contingéncia;

c. Estabelecimento de parcerias com entidades, empresas e instituicdes gue atuem na
area de intervencao da INCoDe.2030 e que contribuam para a sua promoc¢ao junto dos
seus publicos-alvo;

d. Estabelecimento de parcerias com influenciadores para o digital de forma a alcancar
os diferentes publicos-alvo;

e. Assessoria mediatica;

f. Contacto e articulagdo com jornalistas e todo o tipo e meios de comunicagao especi-
alizados e generalistas (radio, televisdo, imprensa - nacional e regional- e digital/web),
nacionais e regionais, para dar a conhecer a Iniciativa e desenvolver agdes que condu-
zam a sua promogao junto dos respetivos publicos-alvo;

g. Contacto extensivo e sistematico, e agendamento de encontros com meios de co-
municacao e jornalistas, para realizagcéo de entrevistas, reportagens e artigos;

h. Elaboracéo e difuséo de comunicados de imprensa;
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i. Gestao e implementacao de propostas de presencas especiais em meios de comunica-
cao;
j. Realizagéo de clipping noticioso;

k. Elaboragdo e/ou atualizagcdo de documentos de base de comunicagdo (Press Kit, Fast
Facts, Talking Pointse Q&A], em portugués e inglés, quando aplicavel;

. Elaboragdo e/ou atualizagdo de outros itens e documentos de comunicagéo (identidade
visual, imagem, logotipos, programas, brochuras, folhetos, etc), em portugués e inglés,
guando aplicavel, sempre que solicitado;

m. Elaboracéo de mensagens de comunicacao alinhadas com a estratégia, audiéncias,
canais, eixos e iniciativas (slogans, frases promocionais, etc.);

n. Identificacdo de iniciativas as quais a INCoDe.2030 se possa associar, para fomentar
0 aumento da notoriedade (p.e. palestrantes, ativacdo de marca, workshops, etc.);

0. Colaboracéao regular com meios de comunicacao social, através de artigos de opiniao
da responsabilidade de especialistas em matérias da INCoDe.2030 (negociacdo com
meios, acompanhamento e publicagdo dos artigos);

p. Acompanhamento e cobertura mediatica de eventos e agcdes da INCoDe.2030;

g. Desenvolvimento e implementacao de atividades e acdes de comunicacao com vista
a alcancar o publico-alvo nao digital da INCoDe.2030;

r. Gestdo de media partners em eventos, iniciativas, entre outros;

s. Preparacéo, promocao e apoio aos eventos organizados no ambito das competéncias
do INCODe2030;

t. Interacdo com a plataforma Digital Skills and Jobs, agdes de comunicacéao tidas por
necessarias;

u. Campanha de divulgacao das Estratégias Nacionais nas quais a INcoDe.2030 esta
envolvida (quando aplicavel);

v. Revisao, organizacao e atualizacédo da base de dados de contactos a fornecer;

x. Participacéo ou presenca do INCoDe.2030 em eventos e conexos, para fomentar a
notoriedade.

2.GESTAO DE REDES SOCIAIS E CANAIS WEB
a. Criacdo de redes sociais e de canais eventual mente inexistentes;

b. Consultoria e gestao de presenca em redes sociais e nos canais web (do-
cumento de gestao estratégica nas redes sociais e canais web, gestao diaria
de paginas, dinamizacdo de paginas e angariacado de seguidores, planos de
conteudos e gestdo de comunicacéo;

c. Definicao de posicionamento digital, da estratégia, da linha de conteudos e
tom de comunicagao e da presenca nas redes sociais e canais web, criagéo e
gestéo de posts, estabelecimento de sistema de avaliagcdo e medicéo de im-

pacto;
PT|7

pt



pt
d. Recolha e escrita de conteudos, publicacao de noticias, partilha de informa-
cao relevante na area da INCoDe.2030;
e. Producao de videos;
f. Desenvolver e implementar propostas de publicidade nas redes sociais e canais web;
g. Gestao de contactos com a comunidade online (resposta a mensagens e emails);
h. SEO reputacional;

i. Desenvolvimento e divulgacdo da newsletter digital: criacao, renovacao, pro-
ducéo e gestdo ao nivel de conteudos, imagem, fotografia e design, e planea-
mento e alinhamento de conteddos, entrevistas, reportagens e programacao;

j. Atualizacéo da interface do site, estrutura, menus e funcionalidades, sempre que ne-
cessario;

k. Concecao e edigao dos conteudos do site: noticias, imagem e programacao;

|. Partilha de informacéao relevante.

3.PUBLICIDADE E DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS GRAFICOS, OU OUTROS, DE
SUPORTE AS AGOES DE COMUNICAGAO E EVENTOS

a. Desenvolvimento de layouts e artes finais em diversos formatos;

b. Campanhas publicitarias em 6rgaos de comunicacao social de expressao nacional
e regional, incluindo televisdo e radio, on air e online, jornais, impressos e online, e
outros;

c. Participacao e/ou agdes de ativagdo de marca em eventos e conexos;

d. Qutras agdes publicitérias.
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ANEXO I

MINUTA DE CONTRATO PARA AQUISICAQ DE SERVICOS DE COMUNICACAO INCODE.2030

ENTRE:

A Associacdo DNS.PT, doravante designada por .PT, pessoa coletiva n.° 510 664 024,
com sede social na Rua Eca de Queiroz, N.® 29 - 5° piso, 1050-095 Lisboa, neste ato
representada por [..] e por [..]. na qualidade, respetivamente, de [..] do Conselho

Diretivo, com poderes bastantes para vincular a presente outorgante neste ato,
E

0O [..].. doravante designado por Fornecedor, pessoa coletiva n.° [...], com sede social
[..]. neste ato representada por [..]. na qualidade de [..] e por [..]. na qualidade de [..].

ambos com poderes bastantes para vincular a presente outorgante neste ato.

E CELEBRADO E RECIPROCAMENTE ACEITE O PRESENTE CONTRATO, QUE SE REGERA NOS TERMOS DOS
ARTIGOS SEGUINTES:

ARTIGO 1.°
DEFINIGOES

a) DADOs PEssoAIS: Informagéo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («titular dos dados»); é considerada identificavel uma pessoa sin-
gular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por refe-
réncia a um identificador, como por exemplo um nome, um ndmero de identi-
ficacao, dados de localizagéo, identificadores por via eletronica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, eco-
nomica, cultural ou social dessa pessoa singular;

b) .PT: A Associagcdo DNS.PT, entidade responsavel pelo registo, gestédo e manu-
tencao dos nomes registados sob o ccTLD.pt;

c) RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO: A Associacdo DNS.PT, sendo a entidade que de-

termina as finalidades e 0s meios de tratamento dos dados pessoais;
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d) RGPD: Regulamento Geral de Protecéo de Dados, (UE) 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016;

e) SERVIGO: O servigo de AQUISIGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO INCODE.2030;

f) SUBCONTRATANTE: O Fornecedor, cumprindo-lhe tratar os dados pessoais em
nome e por conta do responséavel pelo tratamento; [QUANDO APLICAVEL]

g) TRATAMENTO DE DADOS: Uma operagdo ou um conjunto de operagdes efetuadas
sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios auto-
matizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagao,
a estruturacéo, a conservacéo, a adaptacao ou alteracéo, a recuperacéao, a con-
sulta, a utilizagéo, a divulgagcéo por transmissdo, difusdo ou qualguer outra
forma de disponibilizacéo, a comparacéao ou interconexao, a limitacdo, o apa-

gamento ou a destruicao;

ARTIGO 2.°
OBJETO

O presente Contrato define os termos e condigcdes em que se vai operar a aquisigéo

de servicos de comunicacdo INCoDe.2030.

1.

ARTIGO 3.°
OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

O Fornecedor obriga-se a prestar o servico em termos que se conformem com o
estabelecido no presente Contrato, nas especificagcdes técnicas constante do
Anexo |, bem como, nos demais documentos e anexos que dele fazem parte inte-
grante e ainda na legislacéo aplicavel.

O Fornecedor obriga-se a cumprir todos os prazos estabelecidos pelo .PT para exe-
cucéo do Contrato, bem como, a prestar todas as informacdes que se mostrem
relevantes durante a vigéncia do mesmo.

O Fornecedor obriga-se ainda, mediante ajuste do preco inicialmente contratuali-
zado, a envidar todos os esforgos e desenvolvimentos necessarios a correta exe-
cucdo do Contrato e com este exclusivamente relacionados, ainda gue 0s mesmos

ndo tenham sido inicialmente previstos ou acordados. [

ARTIGO 4.
LOCAL E MEIOS DE EXECUGAO DO CONTRATO
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1.

Salvo disposicao expressa em contrario, o objeto do Contrato devera ser executado
nas instalagcées do Fornecedor.
Compete ao Fornecedor, de acordo com as especificagdes técnicas indicadas no

Anexo |, assegurar 0s meios necessarios a execugao do Contrato.

ARTIGO 5.°
LICENGAS DE SOFTWARE
O Fornecedor € inteiramente responsavel pela obtengcéo e pagamento dos custos
de quaisquer licencas ou autorizacdes de qualquer titulo ou espécie que se revelem
necessarias ao cumprimento das obrigagdes decorrentes do Contrato.
As licencas de software a entregar pelo Fornecedor no ambito da execucédo do

Contrato serdo emitidas em nome do .PT.

ARTIGO 6.°
SIGILO

O Fornecedor obriga-se a ndo divulgar a terceiros informacoes que obtenha em vir-
tude da execucgao do Contrato, salvo se tal Ihe for permitido, por escrito, pelo .PT.
Toda a informacao e documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugéo do Contrato.

Aplica-se ainda ao presente contrato os termos e condigdes decorrentes do Acordo

de Confidencialidade em Anexo.

ARTIGO 7.°
OBRIGAGOES GERAIS APLICAVEIS EM MATERIA DE TRATAMENTO E PROTEGAQ DE DADOS PESSOAIS

O Fornecedor assume a qualidade de subcontratante reconhecendo que no ambito
da execucgado do Contrato Ihe serdo transmitidos dados pessoais e que os tratara
exclusivamente por conta e segundo instrugdes do .PT, enquanto responséavel pelo
tratamento.

O tratamento de dados pessoais por parte do Fornecedor esta limitado ao conjunto
de dados incluidos nas operagdes necessarias ao cumprimento da prestacéo do

servico objeto do Contrato, tal como descrito no artigo 2°.
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As operacbes de tratamento de dados pessoais por parte do Fornecedor restrin-
gem-se as estritamente necessérias para o cumprimento da prestagao do servigo
objeto do Contrato.

O Fornecedor obriga-se a que as operagodes de tratamento, incluindo, a transmissao
e armazenamento de dados, sejam exclusivamente efetuadas em territério da Unido
Europeia.

O Fornecedor mantera todos os dados pessoais recebidos estritamente confiden-
ciais e ndo fara uso de parte ou da totalidade dos mesmos, para fim algum além do
previsto na presente relagdo contratual, e, mais ainda, nao divulgara ou transmitira
esses dados pessoais a terceiros, assegurando que as pessoas autorizadas a sua
recolha e tratamento estao sujeitas ao cumprimento de obrigacées de confidenci-
alidade.

O Fornecedor obriga-se ainda a cumprir com todas as disposi¢cdes constantes do
RGPD, bem assim, da demais legislacao aplicavel em matéria se protecdo de dados
pessoais, e com as orientagoes, recomendacdes, decisdes ou pareceres da Comis-
sao Nacional de Protecao de Dados que se Ihe devam aplicar, assim como a respei-
tar e a cumprir o vertido no presente clausulado.

Na eventualidade do Fornecedor ser contactado diretamente por terceiro com o
objetivo de reportar ou questionar sobre matéria relativa a privacidade e/ou prote-
¢cao de dados pessoais cujo .PT é responsavel pelo tratamento, deve o mesmo re-
encaminhar a respetiva mensagem de imediato para os contactos identificados
para o proposito no presente contrato.

Sempre que a execucado do Contrato assim o exija, o Fornecedor obriga-se a adotar
todas as medidas técnicas e organizativas adequadas a garantir o cumprimento dos

principios de protecao de dados desde a concecéo e por defeito.

ARTIGO 8°
PoOLITICAS E NORMAS DE SEGURANGA E PROTECAO AMBIENTAL

O Fornecedor compromete-se a respeitar todas as politicas e normas de seguranca
do .PT que por este Ihe forem comunicadas ao longo de toda a vigéncia do Con-
trato.

O Fornecedor compromete-se ainda ao cumprimento da legislagédo em vigor, bem
como das orientacdes internas do .PT que Ihe sejam comunicadas relativamente a
matéria ambiental, nomeada, mas nao exclusivamente, a retoma, apos utilizacéo,
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dos equipamentos e consumiveis e, quando aplicavel, respetiva reciclagem, de-
vendo 0s mesmos ser obrigatoriamente acompanhados pelo “Guia de Acompanha-

mento de Residuos”, segundo modelo em vigor da Imprensa Nacional-Casa da Mo-

eda.

ARTIGO 9.°
PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

Pela boa execugao do Contrato, 0 .PT pagara ao Fornecedor a quantia total prevista
na proposta, acrescida de IVA a taxa legal em vigor.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos ou despesas
inerentes a correta e regular execucéo do Contrato que ndo decorram de altera-
¢coes ao seu ambito solicitadas pelo .PT.

A guantia prevista no n.° 1 deve ser satisfeita através do pagamento de faturas
mensais no valor de 1/12 do valor total do contrato.

As faturas referidas no presente artigo séo emitidas conforme discriminado no nu-
mero anterior e serdo acompanhadas de todos os elementos descritivos e justifi-
cativos que permitam a sua conferéncia, devendo ser pagas no prazo maximo de
30 dias a contar da data da sua rececao.

Os valores unitarios apresentados na proposta séo fixos e ndo havera lugar a revi-
sao de precos, salvo em caso de alteracéo legislativa que a isso imponha e apenas

para a reposicao do equilibrio financeiro do Contrato.

ARTIGO 10.°
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

O Fornecedor respondera pelos danos que causar ao .PT em razao do incumpri-
mento culposo das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos das normas
gerais de Direito e do presente artigo.

O Fornecedor respondera ainda perante o .PT pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros gue empregue na execucao de obrigagcdes emergentes do
Contrato, como se tais atos ou omissdes fossem por si praticados.

O Fornecedor respondera, independentemente de culpa, pelos danos causados ao
.PT pela execucéao deficiente do Contrato.

O Fornecedor respondera ainda, independentemente de culpa, pelos danos que o

.PT cause a terceiros em virtude da execucdo do Contrato.
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5. Nenhuma das partes respondera por danos causados a outra parte em virtude de

incumprimento de obrigacdes emergentes do Contrato decorrente de caso fortuito
ou forca maior.

A parte que pretenda beneficiar-se do regime acolhido no nimero anterior devera,
para o efeito, informar a outra parte da verificacdo de uma situacado de incumpri-
mento decorrente de caso fortuito ou de forga maior, fazendo mencao dos factos
gue, em seu entender, permitem atribuir esta origem ao incumprimento e, ainda, do

prazo que estima necessario para cumprir a obrigagcado em causa.

ARTIGO 11°
RESCISAQ

O .PT podera rescindir, a todo o tempo, o Contrato quando se verificar um incum-
primento grave das obrigacdes que deste resultam para o Fornecedor e que deter-
mine a perda objetiva de interesse na continuacédo da execugao do Contrato por
parte do Fornecedor.

A rescisao do Contrato ao abrigo do disposto no ndmero anterior determina a ex-
tingao dos créditos de que o Fornecedor seja titular em virtude do Contrato.

A cessagao do Contrato ndo extingue o direito do .PT de ser ressarcido da totalidade
dos danos gue tenham sido causados pela conduta do Fornecedor que fundamen-

tou a rescisao.

ARTIGO 12°
VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato inicia a sua vigéncia na data da respetiva assinatura e vigora por um
periodo de 1 ano, podendo ser renovado por periodos sucessivos de um ano caso
seja essa a vontade expressa das partes.

Aintencéo de renovacgéo a que se refere o numero anterior devera ser comunicada,
por qualquer uma das partes, 30 dias antes da cessacao de vigéncia do Contrato.
A cessacao de vigéncia do Contrato ndo prejudica a obrigagdo do Fornecedor de
assegurar a resolugcao das pendéncias existentes até essa data.

ApGs a cessacao do Contrato, e no que concerne aos dados pessoais recolhidos
neste ambito, o Fornecedor obriga-se a, no prazo maximo de 15 dias, devolver ao

.PT todos os ficheiros, independentemente do suporte, que incluam os referidos
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1.

dados e demais informagdes com aqueles relacionadas, eliminando eventuais co6-
pias que tenha na sua titularidade.
Quaisquer acoes de eliminacao de dados pessoais podem ser inspecionadas ou ve-

rificadas pelo .PT.

ARTIGO 13°
CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

Nenhuma parte podera ceder a sua posi¢ao contratual, ou qualquer dos direitos e obri-

gacodes decorrentes do Contrato sem prévia autorizagao escrita da outra parte.

ARTIGO 14°
ALTERAGOES AO CONTRATO

Qualquer intencéo de alteracao ao Contrato devera ser comunicada pela parte in-
teressada a outra parte.

Qualquer alteracdo ao Contrato teré de ser efetuada por escrito e assinada pelos
sujeitos legais ou estatutariamente habilitados para representar o Fornecedor e o
PT.

O Fornecedor ndo podera, posteriormente a assinatura do Contrato, invocar desco-
nhecimento de informacéo ndo solicitada em tempo Util para alteragdo de qualquer

disposicao do presente clausulado.

ARTIGO 15.°
LEI APLICAVEL

O Contrato reger-se-a pela lei portuguesa.

ARTIGO 16.°
FORO COMPETENTE

Qualqguer litigio emergente do Contrato sera submetido ao foro arbitral, nos termos
da Lei n°® 63/2011, de 14 de dezembro.

O tribunal arbitral serd composto por trés arbitros.

Cada sujeito da relagcao contratual designara um arbitro, sendo o terceiro, que pre-
sidira, cooptado pelos dois designados.

A arbitragem correra na cidade de Lisboa.
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1.

ARTIGO 17°
INTERPRETAGAO DO CONTRATO

Em caso de duvida sobre a interpretacao das regras aplicaveis a execuc¢ao do Con-

trato, o Fornecedor deve solicitar por escrito esclarecimentos ao .PT.

2. 0O Fornecedor obriga-se a ter em conta as orientacdes que Ihe forem transmitidas

por escrito pelo .PT, na medida em que as mesmas nao colidam com as regras apli-

caveis a execucao do Contrato.

3. O Contrato devera ser interpretado a luz das regras gerais aplicaveis a regulagao

das relacdes contratuais, nomeadamente no disposto no art. 405° e ss. do Codigo

Civil portugués.

ARTIGO 18.°

NULIDADE
No caso de algumas das clausulas do Contrato ser anulada ou tornar-se nula em vir-
tude de alguma norma juridica ou decisao judicial, tal ndo afetara as restantes dispo-
sicoes, comprometendo-se as partes a substituir as clausulas afetadas por outra ou

outras que mantenham a ratio do Contrato e produzam efeitos semelhantes.

ARTIGO 19.°
COMUNICAGOES

1. Para efeitos de comunicacdes relativas a execugdo do Contrato, as partes podem

recorrer aos seguintes meios de comunicacao:

i.  Correio eletronico;
i.  Correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso
de rececao;
iii.  Outro meio de transmissao eletronica de dados.

2. Todas as comunicacdes devem ser escritas e redigidas em lingua portuguesa.

3. Para efeitos de estabelecimento das comunicacdes a que se refere o presente ar-
tigo, as partes identificam os seguintes contactos, através dos quais as mesmas se

devem concretizar:

a) Pela Associacdo DNS.PT:

Nome do representante: Marta Moreira Dias
Endereco postal: Rua E¢a de Queiroz, 29, Lisboa

Endereco eletronico: marta.dias@pt.pt
PT 16
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NuUmero de telefone: +351 21130 82 00

NUmero de telemdvel:

Responséavel de projeto:

Nome do responsavel: Dora Miranda
Endereco eletrénico: Dora.miranda@pt.pt
Numero de telefone: +35121130 82 00

NUmero de telemodvel:

Responsavel por questdes de seguranca
Nome do responsavel: Ricardo Pires
Endereco eletrénico: ricardo.pires@dns.pt
Telemaovel: 910 161 947

Para notificagdes relativas a matéria de protegdo de dados pessoais: rgpd@dns.pt

b) Pelo Fornecedor:

Nome do representante:
Endereco postal:
Endereco eletronico:
Numero de telefone:

NuUmero de telemodvel:

Responsavel de projeto:
Nome do representante:
Endereco postal:
Endereco eletronico:
Numero de telefone:

NuUmero de telemodvel:

Responsavel por questdes de seguranga
Nome do responsavel:
Endereco postal:
Endereco eletronico:

NUmero de telemdvel:
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Dados de faturagao
Nome de responsavel:
Endereco eletronico:

NUmero de telemodvel:

LISBOA, [DATA]

Associagcdo DNS.PT Fornecedor
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ANEXO0 |l
ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE ENTRE O .PT E 0 FORNECEDOR

CONSIDERANDOS

A relacdo entre as Partes decorre do contrato de aquisicdo [OBJETO DO
CONTRATO];

No decurso da referida relacao contratual, as Partes terdo acesso a informacéo da
outra Parte.

As Partes tém interesse mutuo em revelar informagcdo a outra Parte, mas
pretendem definir os termos e condicbes do uso dessa informacao
designadamente no sentido de a manter confidencial, na medida das suas
necessidades e atendendo a sua natureza.
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CLAUSULA 1.
DEFINICOES E DISPOSICOES GERAIS

Para efeitos do presente Acordo, incluindo os respetivos considerandos, e salvo se di-

ferentemente resultar do seu texto, as palavras e expressées nele usadas e iniciadas

com letra maiuscula tém o significado seguinte:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

“Acordo”: O presente acordo de confidencialidade.

“Data de Entrada em Vigor": A data de celebracéo do Acordo.

“Direitos de Propriedade Intelectual”: Quaisquer sinais distintivos ou outros si-
nais suscetiveis de protecdo em matéria de direito de propriedade industrial,
nomes de dominio, direitos de autor (incluindo direitos sobre Produto), direitos
sobre bases de dados, direitos ao know-how e quaisquer outros direitos relati-
vOs a propriedade intelectual, registaveis ou nao, incluindo pedidos para a sua
concessao, ou formas de protecdo que tenham um efeito equivalente ou simi-
lar, no presente ou no futuro.

“Informacgéo Confidencial”: Toda a informacéo, presente ou futura, trocada en-
tre as Partes, das atividades da outra Parte, incluindo mas nao limitado a: (i)
informacao devidamente identificada ou designada, por escrito, como confi-
dencial pela Parte que a presta no dmbito do Acordo; (ii) informacéo que, pela
sua natureza, possa razoavelmente ser considerada informagao confidencial
pela Parte que a revela; (iii) Direitos de Propriedade Intelectual; (iv) informagéo
com valor comercial; (v) respeitante a atividade, negécios, produtos, desenvol-
vimentos, segredos de negdcio, know-how, pessoal, clientes e Fornecedores
de cada uma das Partes, protegida ou nao em matéria de propriedade intelec-
tual; e (vi) documentos, sistemas, manuais, algoritmos, cédigos-fonte, féormu-
las, conceitos, testes, desenhos, especificagcdes, dados ou planos técnicos,
produtos tecnoldgicos, software e mapeamento, protétipos, descrigcdes técni-
cas e outra informacgéo técnica ou econdmica, registos e plano de integracéo e
de produtos.

“Objetivo™: o fim referido no Considerando I.

“Prazo”: O prazo referido na Clausula 7.* deste Acordo.

“Subsidigria”: entidade que: (i) direta ou indiretamente controla a outra Parte;
(ii) que se encontra sob a titularidade ou controlo da outra Parte. Para este
efeito, seré considerado controlo se uma entidade detém cinguenta por cento
(50%) dos votos da entidade em causa, tem a capacidade de direcionar os ne-
gécios e/ou controlar a composigcao da sua administracao ou entidade equiva-

lente.
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CLAUSULA 2.°
CONFIDENCIALIDADE

As Partes obrigam-se a manter estrita confidencialidade em face de terceiros, re-

lativamente & Informacao Confidencial.

Vigora entre as Partes um dever de confidencialidade, pelo que nesse ambito as

Partes declaram e garantem:

a) Utilizar a Informacgéo Confidencial no &mbito dos Objetivos, no caso de um re-
lacionamento formal futuro que venha a ser estabelecido entre as Partes ou no
ambito de expansao futura do relacionamento entre as Partes;

b) Restringir a divulgagédo da Informacao Confidencial unicamente aos seus so-
cios, administradores, gerentes, trabalhadores, colaboradores ou consultores
para guem a prestacdo dessa informacédo seja essencial para o desenvolvi-
mento das agdes entre as Partes e para o objetivo visado com o estabeleci-
mento das relagdes entre as Partes, advertindo-os da obrigacdo de confiden-
cialidade que impende sobre eles, impondo-lhes obrigacbes correspondentes
as deste Acordo e tomando as necessarias medidas para que eles mantenham
essa confidencialidade;

c) Abster-se de reproduzir, alterar e, em geral, usar a Informacao Confidencial
para outro fim que ndo aquele para o qual aquela foi disponibilizada;

d) Manter a Informagéao Confidencial como confidencial, mesmo no caso das Par-
tes ndo celebrarem qualquer acordo subsequente.

A Parte recetora tratara e protegera a Informacao Confidencial da mesma forma e

cuidado com que trata e protege a sua informacao similar a Informacao Confiden-

cial e, em qualquer caso, com cuidado n&o inferior aguele com que uma pessoa ou
entidade razoavelmente trataria e protegeria a sua préopria informacgao confidencial.

N&o se considera como confidencial, para efeitos de aplicacao do presente Acordo,

a informacao que:

a) Se encontre disponivel para o publico em geral;

b) As Partes acordem, por escrito, na possibilidade da sua divulgacao;

c) Previamente ao seu fornecimento, ja tenha sido legitimamente divulgada por
terceiros.

d) As Partes que tenham sido, legal ou judicialmente, obrigadas a revelar, no pres-
suposto de que tenham sido observados todos os procedimentos estabeleci-

dos na lei.

PT |21

pt



CLAUSULA 3.°
CONDIGOES DA REVELAGAO DE INFORMAGAO

Na medida em que alguma das Partes tenha de revelar Informagédo Confidencial,
devera apenas disponibilizar a informacéo especificamente requerida em confor-
midade com as leis aplicaveis, devendo manter a outra Parte informada, a todo o
tempo, sobre o solicitado e o teor da informacéo revelada e providenciando para
gue os terceiros que recebem essas informagdes subscrevam, caso seja possivel,
compromissos de confidencialidade no minimo tao estritos como os estabelecidos
na presente Clausula.

No caso de revelacdo de Informacao Confidencial, previamente a revelagcdo em
causa e sempre que possivel e até ao permitido pela lei, as Partes deverao colabo-
rar no sentido de, em conjunto, analisar as formas da revelacao e os conteudos da
Informacao Confidencial a revelar, no sentido de proteger interesses da Parte cuja
informacao sera revelada.

Sempre que solicitado por uma Parte a outra Parte devera, imediatamente e até ao
permitido, destruir toda e qualquer Informacao Confidencial, que tenha recebido
ou obtido da outra Parte, independentemente do suporte em que a mesma se en-

contre.

CLAUSULA 4.

TITULARIDADE
Com excegao do direito de uso no @mbito dos Objetivos, este Acordo néo concede,
expressa ou implicitamente, quaisquer direitos relativamente & Informacao Confi-
dencial e/ou os Direitos de Propriedade Intelectual da titularidade da Parte revela-
dora, permanecendo a titularidade sobre os mesmos nesta ultima.
Apenas a Parte reveladora podera agir contra terceiros, mas esta ndo se encontra
obrigada a levar a cabo quaisquer acgoes relativamente a estes ultimos.
Este Acordo ndo comporta nem foi construido no sentido de criar uma joint ven-
ture, parceria ou qualquer outra forma de associacdo comercial entre as Partes,
nem a obrigagéo para comprar, vender, produzir, desenvolver ou, de qualquer
forma agir relativamente a produtos usados ou que incorporem Informacao Confi-

dencial.

CLAUSULA 5.*
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RISCO
O risco de perda ou deterioracéo da Informacdo Confidencial passara a correr pela

Parte recetora apds a rececao da Informacéo Confidencial em causa.

CLAUSULA 6.°
GARANTIA
A Parte reveladora garante que tem a capacidade para efetuar a revelacao da Infor-
macéao Confidencial no ambito do presente Acordo. N&do sdo promovidas quaisquer ou-
tras garantias. Toda a Informacgéo Confidencial transmitida neste Acordo é fornecida
“TAL COMO SE ENCONTRA" ("AS IS")".
CLAUSULA 7.*
PRAZO
1. Este Acordo produz efeitos a partir da data de entrada em vigor e permanecera
vigente por tempo indefinido até:
a) As Partes, no seguimento das negociagdes, celebrarem um Contrato subse-
guente, no &mbito dos Objetivos.
b) Resolugdo do Acordo nos termos da Clausula 9.2.
c) As Partes deem por findo os trabalhos identificados no Considerando |, sem a
celebracao de qualquer outro acordo.
2. Aobrigacéo de confidencialidade manter-se-a durante trés (3) anos ap6s a cessa-

¢ao do Acordo.

CLAUSULA 8.*
RESPONSABILIDADE E SEGUROS
1. O Fornecedor sera responsavel por todos os danos causados ao .PT e a terceiros,
decorrentes de negligéncia ou culpa sua, do seu pessoal ou subcontratados,

incluindo danos por lesdes fisicas e danos em bens ou propriedade.

2. O Fornecedor obriga-se a contratar e a manter em vigor, e a fazer com que 0s seus
eventuais subcontratados contratem e mantenham em vigor, durante todo o
periodo de vigéncia do mesmo, as apolices de seguro que se mostrem adequadas
face as obrigacdes por si assumidas no Contrato, designadamente aqguelas que

cubram responsabilidade civil, acidentes de trabalho, doencgas profissionais e morte.
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3. A Parte a quem seja imputavel o incumprimento de qualquer das obrigagcées que

para ela decorram do presente Acordo fica obrigada a indemnizar a outra Parte por
todos os danos que o incumprimento |he cause, incluindo os honorarios de

advogado e as custas judiciais que a Parte lesada venha a ter de suportar.

. No caso de incumprimento dos termos do presente Acordo, a Parte faltosa sera
obrigada a pagar, a titulo de penalidade, mas sem prejuizo da invocagdo do dano

remanescente que se tenha verificado, o montante de 3% do valor do contrato.

Para o efeito, a Parte ndo faltosa deverd notificar a outra Parte, prestando
informacéo sobre a falta em causa e indicando o prazo de quinze (15) dias para a

prestacao daguele pagamento.

CLAUSULA 9.

RESOLUGAO
Qualquer das Partes podera resolver o Acordo, com efeitos imediatos, no caso da
outra Partes faltar ao cumprimento das suas obrigagdes contratuais tornando im-
possivel ou prejudicando gravemente a realizacado do fim contratual, que seja in-
sanavel, ou, se sanavel, nao tiver sido sanado no prazo de trinta (30) dias apds
notificacao escrita para o efeito, ou em justificado prazo inferior.
A resolucao do presente Acordo efetivar-se-a mediante carta registada com aviso
de rececao, na qual a Parte nao faltosa, fundamentadamente, indicara as disposi-
cOes contratuais consideradas violadas, bem como a data a partir da qual a reso-
lucdo produz efeitos.
Toda a Informacao Confidencial e respetivas cépias serdo devolvidas a Parte reve-
ladora, com o termo do presente Acordo.
A Parte recetora deveré destruir ou apagar, de forma segura, a Informacéo Confi-
dencial armazenada, eletronicamente ou por meios similares, quando aguela tenha
sido devolvida a Parte reveladora. Apds ter devolvido ou apagado a Informacéao
Confidencial, a Parte recetora devera emitir uma declaragéo escrita garantindo: (i)
ter cumprido integralmente todas as agdes necesséarias no sentido de cumprir
aquela obrigagao; (ii) ndo deter, nem os seus trabalhadores e outros subcontrata-

dos, qualquer Informacao Confidencial.

CLAUSULA 10.*

CESSAOQ DE DIREITOS E OBRIGAGOES E DA POSIGAO CONTRATUAL
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Nenhuma das Partes podera ceder os seus direitos e obrigacdes emergentes do pre-
sente Acordo, nem a sua posi¢cao contratual, sem o prévio consentimento escrito da

outra Parte.

CLAUSULA 11.
COMUNICAGOES

1. Salvo quando diversamente previsto, as notificacdes ou comunicacdes a efetuar
por qualquer das Partes, nos termos do presente Acordo, deveréo sé-lo por escrito
e poder&o ser entregues a outra Parte através de correio eletrénico (e-mail), assi-
nado digitalmente, ou por carta registada, ou fax para os contactos identificados
no n.® 3 do artigo 40.°.

2. Qualquer das Partes podera, sempre que o julgar conveniente, alterar, mediante
notificagéo escrita dirigida a outra Parte, com trés (3) dias Uteis de antecedéncia, a
morada, 0 endereco eletronico e o numero de fax para onde as comunicacgoes de-
verao passar a ser dirigidas. As comunicacodes ou notificacdes serdo consideradas
como tendo sido regularmente efetuadas se o destinatario das mesmas nao co-
municou a outra Parte, nos termos suprarreferidos, a alteracao dos seus enderecos
ou do numero de fax.

3. Salvo prova em contrério, as notificacées e comunicagodes referidas na presente
clausula serédo consideradas como tendo sido recebidas ou efetuadas e entregues,
no caso de carta, cinco (5) dias Uteis apds a sua expedicdo por via postal e, no caso
de correio eletrénico (e-mail) ou de fax, apds confirmacao do destinatario ou no dia
util seguinte apos a rececéo. Se uma comunicagado deva ter sido recebida fora das
horas normais de atividade no local da rececdo, a mesma sera considerada como

tendo sido recebida as 9:30 do dia util seguinte.

CLAUSULA12.:
ALTERAGOES
Todas as convencgoes adicionais ou derrogatoérias do presente Acordo revestirao, ne-

cessariamente, a forma escrita.

CLAUSULA 13.®
LEI APLICAVEL E FORO
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O presente Acordo rege-se pela lei portuguesa, quaisquer litigios decorrentes da inter-
pretacdo e execucéo do presente Acordo que ndo possam ser solucionados amigavel-
mente no prazo de 7 (sete) dias sobre a data que qualquer uma das Partes informe, por
escrito, a outra da existéncia do conflito, serdo obrigatoriamente dirimidos com recurso

a Comarca de Lisboa.
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