ADENDA AO PROTOCOLO ESTATUTO DE REGISTRAR

Entre:

Associacao DNS.PT, com sede social sita na Rua Latino Coelho, N° 13 - 5° Piso -
1050-132 Lisboa, freguesia de Avenidas Novas, concelho de Lisboa, pessoa coletiva
numero 510.664.024, neste ato devidamente representada pela Dra. Luisa Gueifdo e
pela Dra. Inés Esteves, na qualidade de, respetivamente, Presidente e Vogal do
Conselho Diretivo, de ora em diante abreviadamente designada por Primeira
Contraente, Registry ou .PT;
E

, com sede social sita em . - , freguesia de
concelho de , pessoa coletiva numero , matriculada na Conservatadria do
Registo Comercial de sob 0 mesmo numero e com o capital social de €
( euros), neste ato devidamente representada por

, na qualidade de , de ora em diante abreviadamente designada por

Segunda Contraente ou Registrar,

Considerando que:

a) Entre a Primeira e a Segunda Contraente foi celebrado um Protocolo datado
de , mediante o qual é atribuido a este ultimo o Estatuto de Registrar, de
ora em diante abreviadamente designado por “Protocolo Estatuto Registrar”
ou “Protocolo”;

b) Foi aprovado, pela Unido Europeia, o Regulamento 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados, de ora em diante abreviadamente designado por
“RGPD";

c) O RGPD ¢ plenamente eficaz a partir de 25 de maio de 2018, prazo a partir do
qual todas as entidades incluidas no seu ambito de aplicacdo devem cumprir

os termos e condi¢des ai previstos;
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d) Por forma a dar cumprimento as novas exigéncias legais impostas pelo RGPD,
assim como as restantes disposicées legais aplicAveis em matéria de
privacidade, protecao de dados e seguranca da informacdo em geral, as Partes
pretendem aditar um conjunto de clausulas ao Protocolo Estatuto Registrar

vigente e acima devidamente identificado;
E celebrada a presente Adenda ao Protocolo Estatuto de Registrar,

CLAUSULA PRIMEIRA
(Definicoes)

Para os efeitos da presente Adenda, todos os termos indicados infra, terdo o

significado que aqui lhes é atribuido, salvo se do contexto em que 0s mesmos forem

utilizados resultar expressamente um significado diferente, permanecendo em caso
de duvida a definicdo constante no articulado do RGPD:

a) Dados Pessoais: informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“titular dos dados”); é considerada identificavel uma pessoa
singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, ndmero de
identificacdo, dados de localizacéo, identificadores por via eletrénica ou a um
ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular. Os dados pessoais
recolhidos no ambito do processo de registo, manutencao e remocao de um
dominio .pt;

b) Regulamento Geral de Protecao de Dados: o Regulamento 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulacao desses dados, abreviadamente designado por RGPD;

c) Responsavel pelo Tratamento: a Associacdo DNS.PT, .PT, uma vez que é a
entidade que determina as finalidades e os meios de tratamento dos dados
pessoais recolhidos no @mbito do processo de registo, manutencao e remocéo

de um dominio .pt;



d)

e)

f)

9)

h)
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Violacao de Dados Pessoais: uma violacdo da seguranca que provoque, de
modo acidental ou ilicito, a destruicédo, a perda, a alteracéo, a divulgacéo ou o
acesso, nao autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou
sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento;

Tratamento de Dados Pessoais: uma operacdo ou um conjunto de
operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha,
o registo, a organizacao, a estruturacdo, a conservacao, a adaptacéo ou
alteracdo, a recuperagcdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por
transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
comparagao ou interconexao, a limitacao, o apagamento ou a destruicao;
Subcontratante: o Segundo Contraente, uma vez que trata dados pessoais
recolhidos no ambito do processo de registo, manutencdo e remocdo de um
dominio .pt em nome e por conta do responsavel pelo tratamento;

Registrant: pessoa singular ou coletiva que assume a titularidade do nome de
dominio e cujos dados pessoais que lhe sdo associados podem ser objeto de
disponibilizacdo no WHOIS;

Registrar: pessoa coletiva que presta servicos de registo e gestdo de nomes
de dominio, devidamente acreditado pelo DNS.PT;

Registry: A Associacdo DNS.PT, entidade responsavel pelo registo, gestao e
manutencao do dominio de topo de Portugal, ccTLD (country code Top Level

Domain) .pt.

CLAUSULA SEGUNDA
(Tratamento de Dados Pessoais)
Para efeitos do previsto na presente Adenda, e no que a matéria de protecao
de dados diz respeito, o Registrar assume a qualidade de subcontratante
reconhecendo que, para efeitos de execucdo do Protocolo, procederd ao
tratamento de dados pessoais, por conta e segundo instrucées do DNS.PT,
enquanto responsavel pelo tratamento e exclusivamente, com a finalidade de

registo e gestdo de nomes de dominio .pt, de acordo com a lei aplicavel e com



as Regras de Registo de Nomes de Dominio de .PT que estejam vigentes e . Pt

publicadas em www.dns.pt.

2. 0 tratamento de dados pessoais esta limitado ao conjunto de dados incluidos
nas operagdes necessarias ao cumprimento da prestacado das atividades
objeto do Protocolo, e compreendem:

a) Nome do titular do dominio;

b) Morada Completa;

c) Cidade;

d) Pais;

e)  Numero de Identificacao Fiscal;
) Email;

g) Numero de Contacto Telefénico.

4. No ambito da execucédo do Protocolo, ndo se procede ao tratamento de
categorias especiais de dados pessoais, assim considerados na acecdo do
artigo 9° e 10° do RGPD.

CLAUSULA TERCEIRA

(Obrigacoes Gerais aplicaveis em matéria de tratamento e protecao de dados)

1. 0 Registrar obriga-se a que as operacdes referidas na clausula anterior,
incluindo, a transmissao e armazenamento de dados, sejam, sempre que
possivel, efetuadas em territério da Uniao Europeia.

2.  Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, nos casos em que as operacdes
de tratamento nado sejam efetuadas, exclusivamente, em territério da Unido
Europeia, deve o Registrar assegurar que o pais terceiro apresenta garantias
adequadas e que os titulares dos dados gozam de direitos oponiveis e de
medidas juridicas corretivas eficazes, na acecao do artigo 46° do RGPD.

3. 0 Registrar manterd todos os dados pessoais a que tenha acesso
estritamente confidenciais, assegurando que as pessoas autorizadas a sua
recolha e tratamento se encontram sujeitas ao cumprimento de obrigacdes de
confidencialidade.

4. 0O Registrar obriga-se, ainda, a cumprir com o articulado do RGPD e, bem
assim, com todas as disposicoes legais nacionais e europeias aplicaveis em

matéria de privacidade, protecdo de dados pessoais e seguranca da
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informacao, que se Ilhe devam aplicar, assim como a respeitar e a cumprir o . Pt

vertido no presente clausulado.

0 Registrar deve formar com rigor os colaboradores responsaveis pela recolha
e tratamento dos dados pessoais relativamente as obrigacdes previstas na
presente Adenda.

A interpretacdo de qualquer uma das disposicdes previstas na presente
Adenda, em caso algum, justifica uma omissdo ou atuacao contraria a lei

aplicavel em matéria de privacidade e protecao de dados pessoais.

CLAUSULA QUARTA
(Obrigacoes especificas aplicaveis em matéria de tratamento e protecao de
dados)

Aguando da realizacdo de um registo de nome de dominio, deve o Registrar

informar de forma clara, objetiva e explicita o Registrant sobre:

a) a finalidade e fundamento juridico para o tratamento dos seus dados
pessoais, bem como as categorias de dados tratados e respetivos prazos
de retencao;

b) o facto dos seus dados pessoais estarem a ser tratados em nome e por
contado .PT

c) a politica de disponibilizacdo de dados no diretério WHOIS e a respetiva
possibilidade do Registrant consentir na divulgacdo dos seus dados
pessoais no servico publico WHOIS;

d) aforma e meios para prestar consentimento nos termos e para os efeitos
previstos na alinea anterior.

A transmissdo das informacdes vertidas nas alineas do nimero anterior é

materializada através da disponibilizacdo da Nota Informativa e da Declaracao

de Consentimento para o Tratamento de Dados Pessoais ho WHOIS, que se
encontram em anexo a presente Adenda, devendo ser mantido pelo Registrar,
um registo atualizado, sistematizado e de facil leitura e extracdo de
informacado, que comprove a realizacdo das diligéncias ora enunciadas,

nomeadamente a subscricdo da referida declaracdo de consentimento.
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Para os fins estabelecidos no ambito do Protocolo, o Registrar deve tratar
todos os dados pessoais a que tenha acesso de acordo unicamente com as
instrucdes do DNS.PT e nunca de terceiros.

Deve ser assegurada a qualidade dos dados pessoais, a exatiddo dos mesmos,
competindo ao Registrar a disponibilizacdo de meios necessarios ao acesso, a
atualizacdo, retificacdo ou eliminacdo destes, acautelando a sua
operacionalizagcao junto do DNS.PT, devendo, também, empreender, quando
necessario, todos os esforcos para assegurar que os dados pessoais que estao

inexatos ou incompletos sejam apagados ou retificados.

CLAUSULA QUINTA
(Cooperacao)

Sem prescindir do previsto na presente Adenda e no RGPD, designadamente,

na redacdo do art.° 28 o Registrar deve, sempre que solicitado, prestar

assisténcia ao .PT no sentido de assegurar:

a) o cumprimento das obrigagées de notificacdo e comunicacdo de
violagcbes de dados pessoais, designadamente a autoridade de controlo e
ao titular dos dados;

b) a adocdo de medidas de seguranca adequadas a minimizar o risco
inerente ao tratamento de dados pessoais;

c) a realizacdo de avaliagcbes de impacto das operacdes de tratamento
sobre a proteco de dados pessoais quando, nos termos do artigo 35° do
RGPD, tal se mostre necessario.

0 Registrar compromete-se a ndo divulgar ou transferir dados pessoais a
terceiros, sem a autorizacdo prévia escrita do DNS.PT, exceto quando exista
fundamento juridico para essa divulgacdo ou transferéncia ou quando
solicitado pela autoridade de controlo, caso em que o Registrar devera,
sempre que possivel, notificar o .PT prontamente e por escrito antes de
cumprir tal pedido de divulgacao ou transferéncia, devendo atender a todas as
instrucdes razoaveis do .PT para o efeito.

Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, o Registrar reconhece que o

Registrant tem o direito de transferir a gestdo do nome de dominio para outro
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Registrar ou entidade gestora, devendo cooperar com o .PT e com a nova . t
entidade no processo de transferéncia de dominio bem como dos dados
pessoais necessarios para o efeito.

O Registrar assegura que o .PT é notificado de toda e qualquer comunicacao
recebida dos titulares dos dados com respeito ao exercicio do direito ao
apagamento e portabilidade dos dados, a limitacdo e oposicao do tratamento
bem como a retirada do consentimento, devendo cumprir todas as instrucées
razoaveis do .PT com respeito a tais comunicacdes.

0 Registrar devera empenhar todos os esforcos no sentido de serem
conservados registos das atividades de tratamento que tenham ocorrido no
ambito da presente Adenda.

0 .PT deve ser informado pelo Registrar, por escrito e logo que tenha
conhecimento, de qualquer destruicao acidental ou ilegal ou perda ou dano

acidental, alteracdo, acesso ou divulgacao nao autorizada de dados pessoais.

CLAUSULA SEXTA
(Seguranca e Privacidade)

0 Registrar compromete-se a adotar medidas técnicas e organizativas

adequadas a assegurar um nivel de seguranca e protecao dos dados pessoais

objeto de tratamento, que permita minimizar os riscos que possam dai advir,
incluindo, consoante o que for mais adequado:

a) Cifragem de dados pessoais na comunicacgao;

b) A criacdo de mecanismos capazes de assegurar a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos
servicos de tratamento;

c) Garantir a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma
atempada na sequéncia da ocorréncia de um incidente fisico ou técnico;

d) Criar um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia
das medidas técnicas e organizativas adotadas para garantir a seguranca
do tratamento.

O Registrar deve ainda implementar medidas que previnam e impecam a

destruicdo ilegal ou acidental ou a perda ou dano acidental, alteracao,

divulgacdo ou acesso nao autorizado da informacao relevante no ambito da



execucao do Protocolo e da presente Adenda, e que garantam a protecéao . Pt

do acesso a todos os sistemas de informacao do .PT.

O Registrar deve assegurar o cumprimento das normas e procedimentos de
seguranca, previamente comunicados pelo .PT, e expressamente vertidos na
Politica de Qualidade, Seguranca e Privacidade da Informacdo, anexa a
presente Adenda.

O Registrar compromete-se a informar o .PT sobre as suas politicas de
seguranca, bem como quaisquer alteracdes relevantes que se venham a
verificar.

Qualquer suspeita sobre eventuais incidentes que afetem a seguranca das
redes e dos sistemas de informacao utilizados ao abrigo da presente Adenda
devem ser de imediato comunicados ao .PT, sem prescindir das necessarias

notificagcdes as autoridades publicas com competéncias na matéria.

CLAUSULA SETIMA

(Terceiro Subcontratante)
Nao é permitida a cedéncia dos direitos e obrigacdes previstos ao abrigo do
Protocolo e da presente Adenda a outra entidade, sem o prévio consentimento
escrito do .PT.
0 Registrar pode subcontratar uma terceira entidade para, sob a sua
autoridade direta, proceder ao tratamento de dados pessoais necessarios no
contexto do Protocolo.
0 subcontratante do Registrar esta sujeito aos mesmos requisitos contratuais
qgue o Registrar, em matéria de protecdo de dados pessoais e de seguranca da
informacao.
0 Registrar compromete-se a reportar, anualmente, a lista das entidades
referidas no n.° 2 da presente clausula, bem como, a comunicar quaisquer
atualizacées pretendidas quanto a alteracdo do nimero ou a substituicdo de
entidades, podendo do .PT opor-se a tais modificacdes.
O Registrar é responsavel pelo incumprimento de alguma das obrigacdes em

matéria de protecdo de dados pessoais por parte dos seus subcontratantes.



CLAUSULA OITAVA
(Direito a Auditar)

0.PT reserva-se ao direito de auditar o cumprimento dos processos, requisitos

legais e contratuais resultantes das obrigacées do Registrar,

designadamente:

a) A existéncia de niveis de seguranca adequados, no ambito da execucao
do Protocolo e da presente Adenda;

b) O cumprimento dos requisitos previstos no RGPD, tendo o direito de
inspecionar as instalacées e as acoes de tratamento de dados pessoais
realizadas, devendo-lhe ser facultado o acesso a todos os locais,
sistemas informaticos e documentos necessarios a execugdo completa e
eficaz destas acdes.

Salvo em situacdes de urgéncia como seja, nomeadamente, a eventual quebra

de confidencialidade de dados pessoais que o .PT tenha conhecimento, o

processo de auditoria serd efetuado pelo .PT, nas instalacées do Registrar,

mediante aviso prévio de 15 dias Uteis, através de colaboradores designados
para o efeito e podendo, caso considere conveniente, recorrer a servicos de
terceiros.

As auditorias deverao ser efetuadas de forma expedita e eficiente, ndo pondo

em causa a capacidade de o Registrar prestar os seus servicos.

0 .PT néo tera direito de acesso ou conhecimento de informacao confidencial

do Registrar, bem como de registos néo relacionados exclusivamente com o

Protocolo ou com a presente Adenda.

0 exercicio do direito de auditoria por parte do .PT ndo diminui, de qualquer

forma, a responsabilidade do Registrar em caso de deficiéncia nao detetada

neste ambito.

O Registrar obriga-se a corrigir as constatacées resultantes da auditoria nos

prazos definidos pelo .PT para o efeito, desde que tecnicamente viaveis e que

nao impliguem investimentos desproporcionados. Se as solugbes propostas
forem tecnicamente inviaveis ou implicarem investimentos
desproporcionados, o Registrar deve informar o .PT, devendo as partes
chegar a acordo sobre as medidas a implementar para corrigir os defeitos e/ou

deficiéncias detetadas e melhorar os procedimentos do Registrar.
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7. Os custos decorrentes das auditorias sao suportados pelo .PT.

CLAUSULA NONA
(Obrigacao de Sigilo)
As Partes obrigam-se a ndo divulgar informacées que obtenham da outra Parte em

virtude da execucéo do Protocolo e durante a vigéncia deste.

CLAUSULA DECIMA

(Responsabilidade)
Sem prescindir da responsabilidade prevista na lei aplicavel, a violagado de qualquer
dos termos previstos na presente Adenda pode determinar a perda imediata, e sem

qualquer tipo de ressarcimento por parte do .PT, do Estatuto de Registrar de .PT

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Anexos)
0 .PT compromete-se a informar o Registrar das alteracdées que qualquer dos
anexos a presente Adenda possam vir a ser objeto, ndo sendo necessario nenhum
procedimento de formalizagao adicional para que os mesmos passem a constituir-se

como versodes atualizadas e vigentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Vigéncia)
A presente Adenda ao Protocolo produz efeitos a partir do dia da sua assinatura,
inclusive, e vigora até ao termo do Protocolo, cuja data prevista inicialmente se

mantém.
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Feito em Lisboa, em em dois exemplares de igual valor e conteudo, as quais

vao ser assinadas pelas Partes.

ANEXOS:
I - Minuta Informativa

Il - Declaracao de Consentimento para o Tratamento de Dados Pessoais no
WHOIS

Il - Politica de Qualidade, Seguranca e Privacidade da Informacao

Primeiro Contraente:

Segundo Contraente:
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NOTA INFORMATIVA
TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DE CLIENTES

Enquadramento

A Associacao DNS.PT, doravante designada de .PT, estd empenhada em garantir que
os seus clientes tém maior controlo sobre os seus dados pessoais, em linha com o
disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (RGPD). Nesse
sentido, pretende-se assegurar que o tratamento dos dados pessoais recolhidos no
ambito do processo de registo de um dominio .pt é efetuado de forma licita, leal e
transparente.

E sob este enquadramento, e numa légica de clarificacido de conceitos e principios
gue nos propomos facultar as informacdes abaixo enunciadas, as quais nao
dispensam a consulta da lei, regulamentos e orientagcbées administrativas
eventualmente aplicaveis nesta matéria.

Responsavel pelo Tratamento

0 .PT assume a qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados pessoais a que
tenha acesso na sua qualidade de entidade competente pela gestdo, registo e
manutencao de dominios sob o ccTLD.PT.

Finalidade do Tratamento

Salvo relativamente aos dados pessoais a divulgar no diretério WHOIS, os dados
pessoais de clientes serdao tratados na medida em que tal for necessario para
diligéncias pré-contratuais por estes solicitadas ou ja no ambito da relacao
contratual decorrente do registo de um dominio .pt.

Na gestdo da relacao contratual, incluem-se os contactos, via plataforma web, email
e/ou telefone para notificagdes, esclarecimento de questdes ou realizagdo de
inquéritos de satisfacéo e avaliacao dos servicos prestados.

Os dados pessoais dos clientes nao serao tratados para outras finalidades que nao
sejam as indicadas.

Dados Pessoais tratados

Os dados pessoais dos clientes sao recolhidos diretamente através do website
corporativo do .PT (www.dns.pt) ou através das plataformas geridas por registrars
acreditados, ou por entidades gestoras, agindo estes como subcontratantes, na
acecao do RGPD.

Relativamente ao titular do dominio, a entidade gestora e ao responsavel técnico,
sdo tratados os seguintes dados: Nome; Morada; Pais, Email, Contacto telefdnico,
Nuamero de Identificagdo Fiscal, NIB/IBAN.



Direitos dos Titulares dos Dados

. Direito de aceder aos respetivos dados pessoais. Para exercer este direito,
devera aceder on-line a sua area reservada em www.dns.pt, utilizando as suas
respetivas credenciais;

o Direito a retificar os respetivos dados pessoais que se encontrem inexatos
ou incompletos. Para exercer este direito, devera efetuar as alteracdes pretendidas
on-line a sua éarea reservada em www.dns.pt, contactar o seu Registrar, ou
contactar diretamente o DNS.PT através do endereco email request@dns.pt;

. Direito ao apagamento dos respetivos dados pessoais. Para exercer este
direito, deverad contactar o seu Registrar, ou contactar diretamente o DNS.PT
através do endereco email request@dns.pt;

) Direito a limitacao do tratamento dos seus dados pessoais. Para exercer
este direito, devera contactar o seu Registrar, ou contactar diretamente o DNS.PT
através do endereco email request@dns.pt;

o Direito de portabilidade dos seus dados pessoais. Para exercer este direito,
devera contactar o seu Registrar, ou contactar diretamente o DNS.PT através do
endereco email request@dns.pt;

o Direito de oposicao ao tratamento dos seus dados pessoais. Para exercer
este direito, deverd contactar o seu Registrar, ou contactar diretamente o DNS.PT
através do endereco email request@dns.pt;

) Direito de reclamacao a Comissao Nacional de Protecdo de Dados Pessoais
(www.cnpd.pt), caso considere estar a ser violado algum dos direitos elencados.

Subcontratantes, Comunicacao e Transferéncia de Dados Pessoais

Os seus dados pessoais poderdo ser comunicados ou transferidos as autoridades
judiciais, ao ARBITRARE - Centro de Arbitragem para a Propriedade Industrial,
Nomes de Dominios, Firmas e Denominacgdes, as entidades a quem a lei atribua
competéncias ao nivel da investigacdo criminal, ou que tenham por missdo a
fiscalizacdo ou prevencdo do cumprimento da legislacdo no ambito,
designadamente da protecdo dos direitos dos consumidores, propriedade
intelectual, comunicacgdes, seguranca, saude publica e praticas comerciais em geral.
Apenas serdo comunicados e transferidos os dados pessoais que se mostrem
necessarios ao efeito.



Meios e Decisdoes Automatizadas

Os dados pessoais serao tratados com recurso a meios automatizados nao sendo
sujeitos a decisdes individuais automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, salvo
nas condicdes previstas na lei aplicavel.

Prazo de Retencao

Serao estritamente cumpridos os prazos de retencdo que resultam de forma
inequivoca da lei aplicavel, designadamente no que respeita a matéria de natureza
fiscal. Para além dos dados pessoais que se enquadrem no ambito descrito, os
restantes dados pessoais serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo
necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha, sendo, por isso,
eliminados findo periodo de validade do nome de dominio .PT.

Qualquer dos entendimentos acima sufragados poderem ser alterados em funcéao da
lei, decisao judicial ou recomendacao da autoridade administrativa competente.
Caso tal se verifigue, este documento sera atualizado com a possivel celeridade e
devidamente publicitado em www.dns.pt.

Encarregado da Protecao de Dados

O DNS.PT designou um Encarregado da Protecdo de Dados Pessoais, pelo que
podera o mesmo ser contactado diretamente, utilizando os meios disponibilizados
abaixo, sobre todas as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados
pessoais e com o exercicio dos seus direitos. Contactos: epd@dns.pt
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Declaracao de Consentimento para o Tratamento de Dados Pessoais no WHOIS
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
NO WHOIS

Eu, , entidade gestora/titular do nome de dominio . pelo presente
declaro, para efeitos do previsto no artigo 13.° do Regulamento Geral de Protecéo de
Dados (EU)2016/ 679/2016, de 27 de abril, de ora em diante abreviadamente
designado por “RGPD", prestar, por este meio, consentimento para tratamento e
divulgacao, via protocolo WHOIS, em whois.dns.pt e via web, designadamente em
www.dns.pt, dos meus dados pessoais, devidamente identificados na alinea f), a
ASSOCIACAQ DNS.PT, doravante designada de .pt, enquanto entidade responséavel a
nivel nacional pela gestao e operacéo do servico de registo de dominios em .pt.

Mais declaro, ter tomado conhecimento e compreender que no ambito do registo do
dominio ora identificado:

a) O .PT assume a qualidade de responsavel pelo tratamento dos meus dados
pessoais;
b) A politica WHOIS e o tratamento de dados pessoais no ambito do servico de

registo de dominios de .pt obedece ao disposto na legislacao relativa a protecéao de
dados pessoais, bem como na demais legislacao aplicavel;

c) A finalidade do tratamento dos meus dados pessoais consiste na sua
divulgacdo no diretério WHOIS, permitindo uma correta associacdo dos mesmos ao
nome de dominio

d) Os meus dados pessoais ndo serdo tratados para outra finalidade gque néao
seja a indicada na alinea anterior;

e) Caso nao dé consentimento, os meus dados pessoais ndo serdo publicados
sendo, antes, apresentada, na versdo web do WHOIS, uma opcéo de contacto
anonimizada, destinado a contacto geral ou a notificacao sobre eventuais infracdes
ou abusos;

f) Os dados pessoais que serao divulgados limitam-se ao: home, morada e email
(quando titular do dominio).

g) 0 DNS.PT desighou um Encarregado da Protecéao de Dados Pessoais, pelo que
poderei esclarecer diretamente todas questdes relacionadas com o tratamento dos
seus dados pessoais e com o exercicio dos meus direitos para os seguintes

contactos: epd@dns.pt

h) Que no ambito dos direitos que a lei me confere, a todo o tempo, sem
qualquer encargo, posso exercer o direito de:
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i) Aceder e/ou Retificar os respetivos dados pessoais acedendo on-line a
minha area reservada em www.dns.pt, ou, em alternativa, contactar para o propésito
0 meu Registrar ou .PT através do endereco email request@dns.pt;

i) Retirar o consentimento a divulgacdo dos meus dados no WHOIS acedendo a
minha area reservada em www.dns.pt;

iiii) Reclamar a Comissao Nacional de Protecdo de Dados Pessoais
(www.cnpd.pt), caso considere estar a ser violado algum dos direitos elencados.

i) Os meus dados pessoais, ainda que nao tornados publicos, poderao ser
comunicados ou transferidos, na medida do necessario, as autoridades judiciais, ao
ARBITRARE - Centro de Arbitragem de Propriedade Industrial, Nomes de Dominios,
Firmas e Denominacdes, as entidades a quem a lei atribua competéncias ao nivel da
investigacdo criminal, ou que tenham por missao a fiscalizacdo ou prevencao do
cumprimento da legislacdo no ambito, designadamente da protecao dos direitos dos
consumidores, propriedade intelectual, comunicacdes, seguranca, saude publica e

praticas comerciais em geral;

k) Os meus dados pessoais serdo tratados com recurso a meios automatizados,
nado sendo sujeitos, contudo a decisbes individuais automatizadas, incluindo a

definicdo de perfis, salvo nas condicdes previstas na lei aplicavel;

1) 0Os meus dados pessoais apenas serao disponibilizados no servico WHOIS
durante o periodo de vigéncia do nome de dominio , ou enquanto o

consentimento nao for retirado.

Mais declaro, e considerando o ora enunciado, nomeadamente a identificacao
dos meus dados pessoais que serao objeto de divulgacao, assim como a
finalidade especifica da mesma, constituir o presente documento uma
declaracao de consentimento, para os termos e efeitos do RGPD.

DATA



Pt

Anexo lll

Politica de Qualidade, Seguranca e Privacidade da Informacao



Politica de Qualidade, Seguranca e
Privacidade da Informacao



Politica de Qualidade, Seguranca e Privacidade da Informacao

CONTROLO DE DOCUMENTO
Historico de versdes
Data Versao Autor Descrigdo
2015.02.05 1.0 Luisa Gueifdo | Aprovado
5016.04.07 | 2.0 Io80 Fiatho Edltadof-l Reforcado o tema continuidade
de negdcio
Editado — Reforgado os temas de seguranga
Ricardo Pires | relativos aos fornecedores.
ARz =0 Sénia Veloso | Ajuste de termos e do referencial 9001:200¢
para 9001:2015.
Andreia Brito | Editado — Incremento dos conceitos de
2018.02.12 | 4.0 Sonia Veloso | protegao de dados pessoais: Regulamento
Ricardo Pires | EU 2016/679 de 27 abril de 2016.




Politica de Qualidade, Seguranca e Privacidade da Informacao 1

Indice
B.  IVITSBAO. ssuninrecusrens crinswranesseansansnasnssonsansssnnannssnnnsnmasnsans it s 81 64 FET AN R RRA AR SR ER SRR SRR PR 8"
B N ESTR0: 1vwsmusrmmememnmcmmmmeme s AR o A R A A S S A YAV (0L S Y BN P H AN o w N s s AR A A R 1
3. MNAlOTES coummssons avsessnsmmizizeren e B e A P O C L e e e e roroe ]
4. Compromissos com a Qualidade, Seguranca e Privacidade da Informacao e

O 2 I 510 e et oo e A e Ak



Politica de Qualidade, Seguranga e Privacidade da Informacdo '

1. Missao

Garantir a correta gestdo técnica, operacdao e manutengio do dominio de topo correspor
a Portugal, .pt, e contribuir para o desenvolvimento da Internet nacional, assente na pre
de um servigo conforme e de qualidade, prosseguindo uma politica de inovagdo e atual
tecnolégica, orientada para as necessidades e expectativas dos utilizadores e da comur
no respeito pela privacidade e protecao dos dados pessoais, garantindo a salvagual
informacdo e assegurando a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade.

2. Visao

Promover continuamente o desenvolvimento sustentado da Internet em Portugal e pres
servico de referéncia e exceléncia junto da comunidade Internet, congéneres e parceiros

3. Valores

v’ Etica e Respeito — atuar com integridade e transparéncia promovendo uma cult
confianca e respeito mutuos;

v Equidade e lgualdade de tratamento - garantir a isencdo, objetividade e just
atribuicado e gestdao de nomes de dominio;

v' Rigor - respeitar a lei aplicavel assim como os regulamentos internos, cumprindo
e objetivos;

v Qualidade dos servicos — adotar as melhores praticas e promover a exceléncia do st

v Competéncia técnica e profissionalismo — desenvolver o conhecimento e apos
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores;

v’ Responsabilidade e Compromisso — protecdo da informacdo recolhida, ec
guardada e partilhada, processada interna ou externamente, assegurando
privacidade, disponibilidade, integridade e confidencialidade;

v Confianga - promover e consolidar a confianca da comunidade Internet, utilizad
parceiros no servigo prestado.

4. Compromisso com a Qualidade, Seguran¢a e Privacidade
Informacgao

No dmbito da sua atuagdo, o .PT assume e reconhece como fundamental um compromis:

Reforcar as parcerias com os agentes de registo, a nivel técnico, juridico e administrativo
atingir beneficios mutuos e, consequentemente, potenciar o crescimento sustentado do
registo sob .PT e a satisfagao dos utilizadores e da comunidade;

Promover a satisfagdo dos clientes, através da prestacdao de um servico eficiente e de exce
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Politica de Qualidade, Seguranca e Privacidade da Informacdo

Garantir que a sua atividade didria, assim como os seus planos e estratégias de médio ¢
prazo, estdo de acordo com a lei e regulamentacéo vigentes;

Valorizar o nosso capital humano, através da aposta na melhoria de competéncias e na
de politicas que promovam a motiva¢do, o envolvimento e o comprometiment
colaboradores face a missdo e objetivos do .PT.

Garantir que redes, sistemas, tecnologias que suportam a atividade do .PT operam com el
niveis de servigo, sendo mantidos tecnologicamente atualizados, e sempre que identif
vulnerabilidades nos mesmos sdo implementados controlos para proteger a confidencial
integridade, disponibilidade e privacidade da informacio;

Garantir que os colaboradores, fornecedores e stakeholders conhecem e ddo cumprime
politicas e requisitos de seguranca e de privacidade definidos pelo .PT, e comt
adequadamente qualquer suspeita de que a seguranga ou a privacidade da informac
comprometida. O .PT comunica as autoridades competentes os incidentes de segurar
impacto elevado no negdcio e nas partes interessadas, e qualquer violagdo de dados pes:

Assegurar que o tratamento de dados pessoais é efetuado de forma licita, equitativa, nece
e transparente, acautelando a existéncia de medidas técnicas e organizativas adequ:
garantir a autenticidade, integridade e privacidade dos dados objeto de tratamento, tute
o exercicio dos direitos legalmente previstos.

Garantir a continuidade de negécio, implementando medidas que assegurem a resilién
.PT face a adversidade e garantam a disponibilidade da informa¢io de acordo com
tipologia, valor e relevancia, assegurando, desta forma, a manutencdo e recuperacs
atividades criticas da organizagdo num intervalo de tempo aceitdvel, minimizan
consequéncias dos incidentes para os seus stakeholders.

O .PT orienta a sua atuagdao numa perspetiva de melhoria continua, através da revi
atualizacdo periodica de politicas, processos e objetivos, alinhados aos referencial
9001:2015 e ISO/IEC 27001:2013.

O .PT adota uma atitude de abertura & comunicagéo e divulgacio da sua Politica, inte
externamente, mantendo-a atualizada e disponivel em www.dns.pt.



