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Nota Introdutoria

O ano de 2025 marcou o inicio de um novo mandato para os érgdos sociais do .PT,
num contexto particularmente exigente para o ecossistema digital global. Num
momento em que a evolucdo tecnoldgica, a crescente complexidade regulatéria e
a atual conjuntura geopolitica reforcam a importéncia das infraestruturas digitais
criticas, assume especial relevdncia o papel do .PT na gestdo e operacdo do
dominio de topo de Portugal, contribuindo para a confianca, seguranca e resiliéncia
do ecossistema digital do pais.

Este novo ciclo inicia-se com uma visdo estratégica orientada para o horizonte de
2030, resultado de um processo de reflexdo aprofundada sobre o posicionamento
e os desafios futuros da organizac&o. Essa reflexdo ganha particular significado no
atual contexto internacional, em que a soberania digital de Portugal e da Europa
assume uma dimens&o estratégica crescente, com impacto direto na indistria dos
nomes de dominio e na governacdo da Internet.

Ao longo do ano, o .PT manteve o foco no seu core — o registo, gestdo e
manutencdo de nomes de dominio — assegurando elevados padrdes de qualidade,
seguranca e resiliéncia da infraestrutura que suporta o dominio .pt. Paralelamente,
continuou a promover a dinamizacéo do ecossistema digital nacional, reforcando a
sua participacdo em iniciativas de cooperagdo nacional e internacional e apoiando
projetos que contribuem para a capacitacdo e inclusdo digital, com particular
destaque para a Plataforma Ponto Digital.

Do ponto de vista da atividade core, 2025 evidenciou uma evolucdo muito positiva
na dindmica de registo de dominios. Ao longo do ano foram registados 162 465
novos nomes de dominio, correspondendo a um crescimento de 12% face ao
periodo homélogo, revertendo a tendéncia de desaceleracéo observada no periodo
anterior. Em termos acumulados, a zona .pt ultrapassou pela primeira vez a marca
dos 2 milhdes de dominios registados, atingindo 2 089 683 nomes a 31 de
dezembro.

Este desempenho assume particular relevéncia no contexto europeu, onde o
crescimento médio dos ccTLDs continua a revelar um ritmo moderado. Com uma
taxa de crescimento de 8,4%, o .pt manteve um diferencial significativo face ao
desempenho mediano europeu, evidenciando a robustez da sua dindmica e a
relevancia do dominio nacional no mercado portugués.

Do ponto de vista financeiro, o exercicio de 2025 apresenta resultados muito
positivos, invertendo mesmo a tendéncia registada em anos anteriores. Verificou-se
um aumento significativo das receitas associadas a atividade principal da
organizacéo, refletindo a evolucdo favorédvel do registo de nomes de dominio e a
sustentabilidade do modelo de gest&o do .PT. O total de rendimentos do exercicio
ascendeu a 4.309.060%€, tendo o resultado liquido do periodo atingido 64.253€.

O .PT continuou igualmente a reforcar a sua presenca e participacdo nos principais
féruns internacionais dedicados & governacdo da Internet e & gestdo de nomes de
dominio, como é o caso do CENTR, ICANN e IGF, e contribuiu ativamente para a
reflexdo e desenvolvimento das politicas que moldam o ecossistema digital global.
Neste dmbito, manteve uma participacéo relevante em organizacées e iniciativas
internacionais da inddstria, bem como na cooperacdo com entidades congéneres.
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Assumiu também particular importancia o reforco das relacdes com os paises de lingua
portuguesa, através da LusNIC, promovendo a partilha de conhecimento, boas préticas e
experiéncias no dominio da gest&o de infraestruturas criticas da Internet e da governac&o digital.
Este trabalho de cooperacéo contribui para fortalecer a comunidade luséfona no espaco digital
e para afirmar o papel do .PT como parceiro ativo na promocdo de uma Internet mais segura,
resiliente e inclusiva em lingua portuguesa.

Ao longo de 2025, o .PT reforcou a sua presenca e participacdo em diversos eventos de referéncia
do ecossistema digital, tecnolégico e académico, contribuindo para a reflexdo e partilha de
conhecimento sobre os desafios da Internet e da transformac&o digital. Entre os momentos mais
relevantes destacam-se a participacdo no Digital Business Congress da APDC, no Portugal Digital
Summit, no EVOLVE - Digital Transformation Summit, no Encontro Ciéncia 2025, nas Jornadas da
FCCN, bem como em conferéncias e encontros dedicados a inovacdo e ao futuro digital, como a
What's Next 2025, o Innovate Tech 2025, o Didlogo sobre uma Agenda Luso-Brasileira em
Inteligéncia Artificial e a Grande Conferéncia Negécios Sustentabilidade. O .PT marcou também
presenca em iniciativas dirigidas as comunidades académica e tecnolégica, como a SINFO 32, a
JEEC 25 e o re_BOOTCMP.PT, e em eventos dedicados a governacdo da Internet, como a Iniciativa
Portuguesa sobre a Governacdo da Internet e o Férum Luséfono de Governacdo da Internet. No
ambito da capacitacdo digital e da promocdo de competéncias entre os mais jovens,
destacaram-se ainda iniciativas como o Apps for Good, o Sitestar.pt, bem como programas e
eventos de promocéo das dreas STEM e da incluséo digital.

O .PT reforcou também o seu compromisso com a promocdo da igualdade de género no setor
tecnolégico e digital, apoiando e participando em iniciativas que visam incentivar a participacao
das mulheres e raparigas nas areas da ciéncia, tecnologia, engenharia e matemética. Neste
ambito, destacou-se o envolvimento em iniciativas como o Girls in ICT Day, o programa
Engenheiras por 1 Dia e outras a¢des de sensibilizacdo e capacitacéo dirigidas as camadas mais
jovens, promovendo o contacto com as oportunidades de carreira no setor tecnoldgico. Através
destas iniciativas, o .PT contribuiu para a valorizacdo da diversidade e da inclusdo no
ecossistema digital, reafirmando o seu compromisso com a construcdo de uma Internet mais
representativa, equitativa e acessivel a todos e todas.

Ao investir na capacitacdo digital, na promoc¢&o de competéncias tecnolégicas e no incentivo a
participacdo de publicos diversos, incluindo jovens e mulheres nas areas STEM, a organizagcdo
contribui para o fortalecimento do ecossistema digital nacional e para a construcdo de uma
sociedade mais preparada para os desafios da transformac&o digital. Este compromisso reflete a
visdo do .PT enquanto entidade que, para além da gestdo do dominio de topo de Portugal,
procura também gerar impacto positivo na comunidade e contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel do pais no contexto da economia digital.

Os resultados alcancados ao longo de 2025 n&o seriam possiveis sem o contributo e dedicacdo
das pessoas que integram o .PT. O talento, o profissionalismo e o compromisso da equipa
continuam a ser um dos principais fatores de sucesso da organizacdo, permitindo assegurar
elevados padrdes de qualidade, seguranca e confianca na gestdo do dominio de topo de
Portugal. Mas ndo podemos deixar de referir igualmente o reconhecimento aos associados do .PT,
pelo acompanhamento e confianca no desenvolvimento da missdo da organizacdo, bem como a
todos os parceiros institucionais e da comunidade digital que, através da colaboracéo e partilha,
contribuem para o fortalecimento do ecossistema digital nacional e para a afirmacdo do .PT
enquanto lider deste ecossistema.

(/Qﬁu‘\;@m@{)

Luisa Ribeiro Lopes
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Registo de Dominios

Registo de dominios e posicionamento
no mercado

O nuimero de novos registos apresentou uma evolucdo muito positiva, revertendo o
decréscimo observado no periodo anterior.

Ao longo do ano foram registados 162 465 novos dominios, o que corresponde a um
acréscimo de 12% face ao periodo homélogo, evidenciando um reforco do
dinamismo na captacdo de novos registos.

Evolucdo do registo de novos nomes/ano

162 465
150 525 151799
132 769
i 123 271

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Em termos acumulados, o .pt atingiu 2 089 683 nomes registados a 31 de dezembro,
ultrapassando, pela primeira vez, a marca dos 2 milhées de dominios.

Por sua vez, a taxa de crescimento fixou-se em 8.4%, sinalizando uma inflexdo
positiva numa trajetéria que, desde 2014, revelava uma tendéncia de desaceleracdo
ou estagnacao.

Crescimento em niimero de registos (YoY)

144%  13,3% .
b 121%  119%  113% 13% 1,0%  102% 102% 93%
' ' 2P 8% 84%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Evolucdo comparativa do crescimento anual (.pt vs CENTR30)

Num contexto europeu de recuperacdo gradual do pt ,

U | Trend: Domain Growth 0]
crescimento, os dados do repositério estatistico do Domains under management:
L. . . 2088430

CENTR indicam que a mediana do crescimento
anual dos ccTLDs europeus se situou em 1.9%, apds

REGISTRATION RATIOS

pt gTLD300

ter registado 0.5% no periodo homélogo. Néo o —— N

obstante, o crescimento do .PT, fixado em 8.4%, B 7.0% A e
mantém um diferencial expressivo face ao - we
desempenho mediano europeu, evidenciando a e
robustez da sua dindmica de registo. i ——————

Source: CENTR (Somat g
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Evolucdo das quotas de mercado de dominios
em Portugal (2020-2025)

Portugal DomainRe

MARKET SUMMARY
Morket sz es) 1282557 /‘//_/ No que respeita as preferéncias dos utilizadores

residentes em Portugal, o .pt manteve a sua posicdo

como dominio mais utilizado no mercado nacional,

LR registando uma quota de mercado de 30.8%, valor
acima do .com, que se situou nos 29.6%.

A anélise da evolucdo das quotas de mercado entre 2020 e 2025 demonstra uma trajetéria consistente de
reforco da presenca do dominio nacional, que ultrapassou o .com a partir de 2024 e consolidou, desde ent3o,
uma posicdo de lideranca no mercado portugués.

Paralelamente, observa-se uma estabilizacdo da quota do .com e uma diminuicdo progressiva da
representatividade do .eu ao longo do dltimo ano. Em sentido inverso, os restantes ccTLDs apresentam um
crescimento expressivo, refletindo uma maior diversificacdo das opcdes adotadas pelos utilizadores no
mercado nacional.

Este enquadramento confirma ndo apenas a lideranca do .pt, mas também a maturidade e pluralidade do
mercado nacional de dominios. A evolugdo observada reflete ainda uma transformac&o mais ampla da economia
portuguesa, num contexto de consolidacdo estrutural do digital enquanto fator de competitividade.

De acordo com a edicdo de 2025 do Estudo da Economia Digital em Portugal, realizado pela ACEPI e
patrocinado pelo .PT, a economia digital total representa 213 mil milhdes de euros em producdo, 90 mil
milhdes de euros em valor acrescentado bruto e quase 3 milhdes de empregos, o que equivale a 39% da
producdo nacional, 13% do VAB e 23% do emprego em Portugal. A receita fiscal associada atinge 30 mil
milhdes de euros, demonstrando o contributo estrutural do digital para o financiamento das financas publicas
e para a sustentabilidade orcamental.

A nivel empresarial, verifica-se uma convergéncia com a média da Unido Europeia na adocdo do comércio
eletrénico, com 21% das empresas a realizarem vendas online. O canal digital representa ja 19% do volume de
negébcios das empresas portuguesas, valor igualmente alinhado com o referencial europeu, o que confirma
uma trajetéria de aproximacdo aos parceiros europeus ndo apenas em termos de adesdo, mas também de
relevancia econdmica.

A leitura por dimensdo empresarial evidencia, contudo, diferencas estruturais relevantes. Enquanto as
grandes empresas apresentam niveis de adocdo significativamente superiores, a participacdo das micro e
pequenas empresas permanece mais limitada, refletindo constrangimentos de escala, investimento e
capacidade operacional. Este padrdo sugere que, apesar da convergéncia global, subsiste um potencial
significativo de crescimento, particularmente no segmento das PMEs.

Neste contexto de consolidacdo da economia digital e de progressiva maturacdo do comércio eletrénico,
a presenca digital estruturada assume um papel determinante na afirmacdo competitiva das organizacdes.
O dominio de topo de Portugal, enquanto elemento identificador e distintivo, integra essa infraestrutura
essencial de identidade digital, reforcando a ligacdo ao mercado portugués e a confianca associada a uma
presenca online prépria.
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Origem e tendéncias no registo
de novos dominios .pt

No que concerne ao tipo de entidades titulares, a distribuicdo dos novos dominios mantém uma
predomindncia de registos por pessoas coletivas, responséveis por 68% dos novos nomes, enquanto as
pessoas singulares representam 32%, valores globalmente préximos dos registados no ano anterior.

No que respeita a origem geogréfica, 88% dos novos titulares sdo residentes em Portugal e 12% no
estrangeiro. Em termos absolutos, o nimero de novos registos por titulares estrangeiros registou um
crescimento de 30% face ao periodo homélogo, refletindo uma evolucdo positiva neste indicador. Este
desempenho assume particular relevéncia no contexto do Plano Estratégico do .PT para 2025-2030, que
estabelece como um dos seus objetivos a projecdo da identidade de Portugal no ecossistema digital
internacional, nomeadamente através do crescimento sustentado do nimero de registos por titulares
estrangeiros.

Novos registos por titular e origem

Pessoas singulares

Pessoas coletivas

Estrangeiro 12%

Portugal 88%

Em termos de modalidade de registo, 68% dos novos dominios foram registados através dos nossos parceiros
registrar, 31% no &mbito da iniciativa Empresa na Hora (ENH) e 1% por clientes finais em regime direto. A
distribuicdo mantém-se globalmente estével face ao periodo anterior, com uma ligeira recuperacao do peso
relativo dos registrars. Quando excluidos os registos ENH da andlise, os registrars representaram 98% dos
novos registos, mantendo a sua posicdo dominante neste universo.

Novos nomes por modalidade de registo
ENH
Pablico

Registrar

A anélise do top 5 de registrars com maior nimero de novos registos confirma a manutencdo das mesmas
entidades face ao periodo anterior, registando-se apenas uma inversdo entre a terceira e a quarta posicdo.
Todas as entidades constantes do top apresentaram um aumento no nimero absoluto de novos dominios.
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Novos nomes de dominio - Top 5 registrars

OVH

Hosting
Concepts

AlmourolTec

Amen

DMNS

No seu conjunto, o top 5 foi responsével por 81% dos registos efetuados via registrar, evidenciando um
elevado grau de concentracdo do mercado e o peso determinante destes operadores na dindmica de
captacdo de novos registos.

Analise global de dominios na zona .pt

A zona .pt registou um total acumulado de 2 089 683 dominios a 31 de dezembro, dos quais 481 616 se
encontram ativos, representando 23% do universo total e correspondendo aos dominios que geram retorno
financeiro.

A taxa de crescimento da zona .pt fixou-se em 5.2%, representando uma evolucdo muito positiva e o melhor
desempenho desde 2021. Esta recuperacdo do ritmo de crescimento evidencia a robustez da zona .pt e a sua
capacidade de adaptacdo num contexto de mercado mais exigente, invertendo a tendéncia de desaceleracéo
observada nos anos anteriores.

Crescimento da zona .pt (YoY)
8,8% 7.9%
6,5% 6,8%

4,7% 5.2%

3,0%
1,1%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Dentro da zona .pt, 83% dos dominios ativos sdo geridos por registrars, valor semelhante ao do periodo
anterior, enquanto 7% se encontram sob gest&o direta de clientes finais. Os dominios ENH, na gestdo do ITIJ
(Instituto das Tecnologias de Informacao na Justica), representam 10% dos dominios ativos.

Se excluirmos os ENH da andlise, os registrars assumem um papel ainda mais predominante, sendo

responsaveis por 96% dos dominios ativos, o que confirma o seu peso estrutural na dinamizacdo e
sustentabilidade da zona .pt.
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Relativamente a quota de mercado, os cinco maiores registrars concentram 65% do total de dominios geridos
por entidades deste tipo, o que corresponde a 261 627 nomes. A composicdo do grupo manteve-se estéavel
face ao periodo anterior, evidenciando uma estrutura de mercado consolidada, com um nicleo restrito de
operadores de maior dimenséo.

Quota de mercado registrars

35% 25%
Outros DMNS
15%
Amen
5%
Hosting Concepts
14%
AlmourolTec
6%
OVH

N&o obstante, numa anélise aos registrars que gerem mais de 5 000 dominios sob .pt, verifica-se que os cinco
com maior crescimento do seu portfélio ndo coincidem integralmente com os de maior dimensdo em volume
absoluto, evidenciando uma dindmica competitiva mais alargada.

Destaca-se a manutencdo da lideranca da Hosting Concepts, que continua a apresentar o crescimento
percentual mais elevado dentro deste universo. Regista-se igualmente a entrada da AlmourolTec no top de
crescimento, substituindo a OVH. A Dream Fusion ascendeu posicées, enquanto a WebSP e a Sampling Line
evidenciaram um abrandamento do seu ritmo de crescimento.

Top 5 crescimento do portfélio dos registrars que gerem mais de 5 000 dominios

AlmourolTec
WebSP
Sampling Line
Dream Fusion

Hosting Concepts

Estes resultados confirmam que o dinamismo do mercado ndo se concentra exclusivamente nos operadores
de maior dimensdo, observando-se um crescimento relevante por parte de entidades fora do nicleo
tradicional dos maiores registrars.
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Renovacao e manutencao de registos

A renovacdo de dominios constitui um dos principais indicadores de sustentabilidade de um ccTLD, refletindo
a consolidacdo da base instalada e a percecdo de valor associada a utilizacdo continuada do dominio.

Em 2025, a taxa de renovacdo do .PT fixou-se nos 82%, mantendo-se estavel desde 2023. Num contexto de
maturidade crescente da zona .pt, esta estabilidade assume particular relevancia, evidenciando consisténcia
no comportamento de renovac&o e solidez estrutural da base de dominios ativos.

Evolucdo das taxas de renovacdo

83% 82% 82% 82%
74% 72% 71% 73%

23%

21% 189, 19%

% Renovacdo .pt (s/ENH) % Renovacdo ENH % Renovacdo .pt

2022 | 2023

No mesmo periodo, foram registados 112 870 novos dominios (sem incluir dominios ENH) e renovados 271 667,
o que corresponde a cerca de 2,40 renovacdes por cada novo registo. Este racio evidencia o peso estrutural
da renovacdo no equilibrio da zona .pt, demonstrando que a sustentabilidade da base depende sobretudo da
manutencdo dos dominios existentes.

Relativamente aos dominios atribuidos no &mbito da iniciativa Empresa na Hora, a taxa de renovacdo
situou-se nos 19%, ligeiramente acima dos 18% registados em 2024. Embora estruturalmente inferior a taxa
global, esta evolucdo traduz uma estabilizacdo apds a trajetéria descendente observada nos anos anteriores.

Apoio técnico especializado

No dmbito do acompanhamento juridico associado ao registo e gestdo de nomes de dominio .pt, foram
registados 115 pedidos de pareceres, o que representa um aumento de 69% face aos 68 pedidos registados
em 2024. Apesar do acréscimo significativo de solicitacdes, o tempo médio de resposta manteve-se
altamente eficiente, tendo sido inferior a 1 dia Gtil, refletindo o compromisso continuo do .PT com um servico
célere, rigoroso e orientado a qualidade.

No que concerne as principais preocupacées dos utilizadores, verificou-se uma alterac&o relevante no perfil
dos pedidos. Dos pareceres emitidos, 54 (47%) estiveram associados a dentncias de sites com contel(dos
indevidos, incluindo situacées de burlas online, utilizacdo abusiva de marcas e uso indevido de imagens e
conteldos, frequentemente enquadraveis no fenémeno das chamadas "fake shops".
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Este aumento de denincias reflete, por um lado, uma maior sofisticacdo e volume das préticas fraudulentas
no ecossistema digital e, por outro, uma maior sensibilizacdo dos utilizadores e titulares de direitos para a
necessidade de reporte e atuacdo célere, procurando mitigar impactos reputacionais e prejuizos para
consumidores e marcas. Neste contexto, o .PT reforcou a sua atuagdo na andlise e enquadramento destas
ocorréncias, assegurando o cumprimento das regras aplicéveis e a articulagdo necesséria com as entidades
competentes, sempre que adequado.

A segunda causa com maior expressdo manteve-se relacionada com esclarecimentos sobre nomes de dominio
registados por terceiros, relativamente aos quais os requerentes consideravam existir interferéncia com os
seus direitos, totalizando 48 pareceres (42%).

Evolucdo do apoio técnico especializado

I Pareceres
Reclamacdes
10 5

No que respeita a reclamacées, foram registadas 5, o que representa uma reducao de 50% face ao ano anterior.
Estas reclamacées foram submetidas por diferentes canais, a saber: 4 através do Livro de Reclamacdes Online
e 1 via e-mail para request@pt.pt. O tempo médio de resposta foi inferior a 1 dia Gtil, refletindo a capacidade
de resposta e o acompanhamento préximo prestado pelos servicos, contribuindo para a contenc&o e resolucéo
eficaz de situacdes.

De destacar ainda que uma das reclamacdes recebidas esteve relacionada com a acessibilidade do nosso
website institucional para pessoas com deficiéncia visual, tendo dado origem a uma acdo de melhoria que foi
integrada no Plano de Atividades de 2026, no 8mbito do desenvolvimento do novo website www.pt.pt.

Regras de Registo de .pt e
monitorizacdo da conformidade

Mantivemos o compromisso de assegurar a correta aplicacdo e monitorizagdo das Regras de Registo de .pt,
reforcando continuamente os nossos mecanismos de seguranca e qualidade. Ao longo do ano foram iniciados
trabalhos preparatérios com vista a revisdo das Regras de Registo de .pt, identificdmos as iniciativas e as
principais alteracdes a acomodar no articulado revisto, tendo sido elaborado o seu primeiro draft. Todavia,
atendendo a que a publicacdo do Regime Juridico da Ciberseguranca (RJC) apenas ocorreu em dezembro de
2025, e considerando o impacto particularmente relevante deste novo enquadramento legislativo na
atividade do .PT, entendeu-se ndo estarem ainda plenamente reunidas as condicdes para refletir, de forma
integrada, consolidada e sistematizada, as respetivas implicacdes no texto das Regras. Neste contexto,
optdmos por ndo avancar de imediato com a publicacdo das Regras revistas, salvaguardando a necesséria e
adequada ponderacdo dos impactos para todas as partes envolvidas
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Nos termos do artigo 8.° das Regras de Registo de .pt, a monitorizacdo da conformidade divide-se em duas
principais vertentes: a monitorizacdo da conformidade dos dados de contacto, garantindo que a informacéo
fornecida pelos responséveis pelo nome de dominio é completa, correta e verdadeira, e a monitorizacdo da
admissibilidade dos nomes, assegurando a conformidade do dominio em si.

No que concerne & monitorizacdo da conformidade dos dados de contacto, foram removidos 13 971 nomes de
dominio por dados incorretos, incompletos ou falsos, o que corresponde a 93% do total de remocdes
(excluindo as situacées decorrentes de falta de renovac3o) e a 8.6% do total de dominios registados.

No que respeita a monitorizacdo da admissibilidade dos nomes, foram emitidos 52 pareceres (legal reviews)
por existirem ddvidas relativamente a conformidade desses nomes, tendo estes pareceres resultado na
remocdo de 32 dominios, o que representa um aumento face ao periodo homélogo (+126% em pareceres e
+113% em remocdes). Importa, contudo, referir que 2024 constituiu um ano atipico, tendo-se verificado nesse
periodo um volume inferior ao padrdo observado em anos anteriores, em que o .PT regista, em média, cerca
de 50 pareceres anuais nesta matéria.

No dmbito da gestdo de nomes de dominio, as alteracdes efetuadas incidem essencialmente sobre alteracdes
de titularidade e alteracdes de dados de contacto.

No que respeita as alteracdes de titularidade, a disponibilizacdo desta funcionalidade online veio reduzir de
forma muito significativa a necessidade de intervencdo manual. Atualmente, menos de 1% das transferéncias
de titularidade sdo realizadas de forma manual, evidenciando a consolidacdo do modelo digital e a autonomia
dos utilizadores.

Por outro lado, no que concerne as alteragdes de dados, continuam a ser processados internamente pedidos
que, pela sua natureza, ndo podem ainda ser efetuados online, nomeadamente a retificacdo de dados de
contacto na sequéncia de pedidos de prova e a alteracdo da designacdo social de entidades. Neste ambito,
foram realizadas 2 798 alteracdes, o que representa um decréscimo de 6% face as 2 980 alteracdes
registadas no periodo homélogo, refletindo uma tendéncia de estabilizacdo deste tipo de pedidos.

Enquanto parceiros-chave para o crescimento sustentado do registo e da gestdo de nomes de dominio, os
registrars assumem um papel estratégico no ecossistema .pt. O reforco do engagement e da proximidade
com estes parceiros constituiu uma prioridade, traduzida num conjunto de iniciativas orientadas a
consolidacdo da relacdo, a escuta ativa e a construcdo conjunta de solucdes.

A 31 de dezembro, o .PT contava com 118 registrars. Deste universo, 58 eram entidades nacionais e 60
entidades estrangeiras, refletindo o continuo interesse fora da fronteira nacional no dominio .pt.

No periodo em andlise foram rececionadas 11 candidaturas ao estatuto de registrar, tendo resultado na
acreditacdo de 9 entidades, designadamente IP Twins SAP (Franca), Dynadot Inc. (Estados Unidos da
América), Influente Contagem, Lda. (Portugal), Domeny.tv Mserwis Sp. z o.0. (Polénia), Barbero & Associated
Limited (Reino Unido), SEO Domains EOOD (Bulgéaria), Secure Backorder EOOD (Bulgéria), cdmon (Espanha)
e Premium Domain Names S.L. (Espanha). Por sua vez, procedeu-se a retirada do estatuto de registrar a
entidade Multiweb — Tecnologias de Informacao, Lda. (Portugal). Esta evolucao reforca a atratividade do .pt,
em particular junto de operadores internacionais, mantendo-se simultaneamente uma base de parceiros

estavel e diversificada.
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No que respeita a interacdo operacional com os registrars, foram rececionadas 2 319 comunicacdes através
dos canais exclusivos (telefone, email e chat online), o que representa um decréscimo de 13.7% face ao
periodo homélogo. Esta reducdo verificou-se de forma transversal em todos os canais de comunicac3o,
refletindo uma maior autonomia dos registrars e a maturidade dos processos e ferramentas disponibilizados
pelo .PT.

Canais de comunicac3o registrar

1732
1586
841
108 114 101
I s
Chamadas Emails Chat

2023 | 2024

Os principais motivos de contacto mantiveram-se associados a questdes de natureza técnica, nomeadamente
relacionadas com o EPP, pedidos de retificacdo de dados da entidade na sequéncia de pedidos de prova, bem
como a atualizacdo de contactos e criacdo de utilizadores, com vista & viabilizacdo de processos de
transferéncia de titularidade online.

No sentido de reforcar a autonomia dos registrars e reduzir a necessidade de intervencdo operacional, foram
igualmente disponibilizados dois conteldos informativos, orientados a clarificacdo de procedimentos
técnicos e operacionais. Estes materiais visaram facilitar a execucdo de processos recorrentes e promover

uma utilizacdo mais eficiente das ferramentas disponibilizadas pelo .PT.

-pt -pt

Criar

Utilizador Alteracao

de Entidade
Gestora

Chave de transferencia

No plano do engagement e proximidade, foram realizados trés encontros dirigidos a registrars, dois
presenciais em Portugal e um em formato online, com sessdes em portugués e inglés. A realizacdo do
encontro online permitiu alargar o alcance da iniciativa, envolvendo um maior nimero de parceiros, incluindo
entidades estrangeiras, e promovendo a partilha de conhecimento, boas praticas e desafios comuns num
formato mais inclusivo e flexivel. Nos encontros realizados foram abordados temas técnicos de particular
relevéncia para a operagdo didria dos registrars, destacando-se sessdes dedicadas a Status Page, as Poll
Notifications e & automacdo de DNSSEC, refletindo a prioridade atribuida a transparéncia operacional, a
eficiéncia dos processos e ao reforco da seguranca da infraestrutura.
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| Encontro de Registrars (Lisboa) Il Encontro de Registrars (Porto)

T T

Complementarmente, foram realizadas visitas presenciais aos escritérios de parceiros, com o objetivo de
aprofundar o conhecimento da realidade operacional de cada organizacdo, compreender necessidades
especificas e reforcar uma relacdo de proximidade, confianca e colaborac&o. Estas visitas permitiram recolher
contributos relevantes e identificar oportunidades de melhoria conjunta.

Visita aos Escritérios da Amen Visita aos Escritérios da Jumpseller

teamblue f

Na continuidade desta estratégia, o processo de elaboracdo do Plano de Atividades e Orcamento para 2026
manteve-se como um exercicio anual de planeamento estratégico, introduzindo, contudo, uma dimens&o mais
participativa, com integracéo direta de contributos dos registrars. Para o efeito, foi lancado um questionério
de feedback exclusivo, estruturado nas éreas de ciberseguranca, inovacdo e tecnologia, juridico, operacdes e
negécio, permitindo recolher sugestdes concretas de melhoria e prioridades estratégicas. Os contributos
obtidos foram analisados quanto & sua viabilidade e considerados no processo de definicdo das iniciativas a
desenvolver.

Foi ainda dinamizado o programa de campanhas conjuntas "Together We Domain", orientado a melhoria das
taxas de renovacdo. Esta iniciativa foi proposta a todos os registrars, tendo cinco parceiros aderido ao
desafio, a saber: Marcaria, WebSP, AlmourolTec, Amen e DMNS. No &mbito desta colaboracdo foram
desenvolvidas acdes conjuntas de promocao e sensibilizacdo, reforcando a cooperacdo e a responsabilidade
partilhada na valorizacdo da zona .pt.

Post Marcaria no Blog // Webinar "Renove o seu dominio .pt" Webinar "Crie o seu site .pt"
em parceria com a WebSP em parceria com a Amen

WEBINAR

Sratuito

Crie o seu site .p‘l: para lancar
0 seu negdcio em 2026 com
Assistente de IA para WordPress

(2, 27 0 NovemBRO (D) 15h00 - 16h00 34, 60min

ﬂ CatarinaLobo Q Tiago Ribeiro
&

INSCREVA-SE AGORA
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O .PT assegura o apoio na gestdo de dominios .pt através de um modelo multicanal, suportado por um contact
center externo, em regime de outsourcing, complementado por acompanhamento interno especializado. Este
modelo garante suporte telefénico, por email e chat, assegurando cobertura adequada as diferentes
tipologias de contacto.

No decurso do ano foi realizada uma anélise detalhada ao funcionamento do modelo de atendimento, com
base nos padrdes de procura e nos dados operacionais registados. Esta avaliacdo permitiu identificar
oportunidades de melhoria ao nivel da organizacdo interna, da distribuicdo de responsabilidades e da
adequacdo do horario de atendimento as necessidades dos diferentes perfis que recorrem ao .PT.

A andlise evidenciou uma concentracdo significativa das interacdes em dias Gteis e em faixas horérias
especificas, bem como a possibilidade de centralizar determinadas atividades operacionais no contact
center, libertando recursos internos para funcdes de maior valor acrescentado. Neste contexto, foram
definidas medidas de ajustamento do modelo, orientadas para o reforco da eficiéncia operacional, da
sustentabilidade e da resiliéncia do servico.

Paralelamente, foram disponibilizados contelidos informativos destinados a facilitar a utilizacdo dos servicos

do .PT, em linha com as iniciativas j& descritas na secc3o relativa aos registrars, promovendo maior autonomia
e simplificacdo de processos.

A eficidcia do modelo de apoio implementado reflete-se nos principais indicadores operacionais, que
evidenciam niveis consistentes de qualidade e eficiéncia no atendimento.

© £ O @

Tempo médio de Taxa chamadas Tempo médio de
NPS Eficacia FCR espera chamadas perdidas resposta a email
8.4 93% 00:00:07 0,67% 01:17:22

O First Call Resolution (FCR) fixou-se em 93%, evidenciando a capacidade de resolucdo das solicitacdes no
primeiro contacto. O Net Promoter Score (NPS), medido numa escala de 1 a 10, situou-se em 8.4, refletindo
elevados niveis de confianca e propens&o para recomendacdo do servico.

O tempo médio de espera em linha foi de 7 segundos e a taxa de chamadas perdidas situou-se em 0.67%.
O tempo médio de resposta a email fixou-se em 1 hora e 17 minutos.
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Evolucdo das comunicacdes recebidas

27 274
25 519
21446
11 202 11108 11 014
3913 4152
601
2023 2024 2025
an@ums
Chamadas Recebidas E-mails Recebidos Chats Recebidos

Em termos de volume de contactos, foram registadas no total 40 685 comunicacées, o que representa uma
ligeira reducdo de 3.8% face ao periodo homélogo.

Esta variacdo resulta sobretudo da diminuicdo do volume de emails (-6.4%), enquanto o nimero de chamadas
telefénicas se manteve praticamente estdvel (-0.8%). Em sentido inverso, o canal de chat continuou a
evidenciar uma evolucao positiva (+6.1%), reforcando a tendéncia gradual de adocdo deste meio de contacto.
No que concerne a execucdo orcamental associada ao servico de apoio, os custos globais ascenderam a € 158
470.58, representando um aumento de 12.2% face a 2024, mantendo-se, contudo, dentro do valor
orcamentado. Este aumento compara com uma variacdo de 7% registada no periodo anterior, refletindo
essencialmente fatores estruturais associados a atualizacdo de custos de operac3o.

Do ponto de vista operacional, o modelo manteve-se estével, tendo o tempo médio de atendimento registado
uma ligeira reducdo, passando de 6:22 minutos para 6:15 minutos.

O acréscimo registado decorre essencialmente do aumento dos custos de operacdo, que passaram de
€137 065.50 para € 154 149.82 (+12.5%). Esta evolucdo resulta da atualizacdo da Retribuicdo Minima Mensal
Garantida (RMMG) e do indice de Precos do Consumidor (IPC), bem como do reforco da equipa de
atendimento com a integracdo de um recurso adicional em regime part-time no final do ano.

Os custos associados as comunicacdes mantiveram-se globalmente estéveis (€ 4 320.76 face a € 4 193.38),
ndo tendo o volume de interagdes registado variacdes com impacto material na estrutura de custos.
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A opinido de clientes e parceiros constitui um instrumento central na orientacdo estratégica do .PT.
No periodo em anélise foi realizada uma nova edicdo do estudo anual de satisfacdo.

Para o efeito, foi promovida uma consulta ao mercado que envolveu 11 entidades especializadas nesta
matéria, com vista a selecdo do parceiro responsavel pela conducdo do estudo. No seguimento dessa
consulta, foi escolhida a Pitagérica, cuja proposta metodolégica assegurou robustez estatistica,
comparabilidade histérica dos dados e um modelo de apresentacdo e anélise dos resultados alinhado com as
necessidades do .PT.

Nesta edicdo foram introduzidos ajustes meto- Resumo dos indicadores globais (clientes finais e registrars)
dolégicos ao questiondrio e ao modelo de recolha ki ek

de informacdo, com vista a reforcar a clareza das
questdes e a qualidade analitica dos resultados. Estudo de Satisfagao 2025
Estas alteraces devem ser consideradas na leitura
das ligeiras oscilacdes verificadas face ao periodo

anterior. 8.4 ﬁi)B¢

Média geral

Satisfagdo Global

A satisfacdo global fixou-se em 8.4 pontos,

consolidando niveis elevados de avaliacdo. A percecéo coma e ot Ralidade do stendiingaty
do servico .PT manteve-se nos 8.7 pontos, enquanto a 8.7 @ 8.5
qualidade do atendimento registou 8.5 pontos. A e g e
confianca continua a destacar-se como o atributo
mais valorizado (8.9 pontos).

(89 pontos) Contnca A
Mantém-se a tendéncia de melhor avaliacdo por 89@ 8.7 @

parte dos registrars, que apresentam niveis

o o o o= R« dacdo do Servi NPS
superiores de satisfacdo e recomendacéo face aos ecomendagéo do Servigo (NPS)

. . . ~ o]
clientes finais, reforcando a solidez da relacdo |mmm\/| 8.9 6@85
estabelecida com este segmento estratégico. NPS Registrars NPS Clientes

Experiéncia Digital

A recomendacdo do servico permanece elevada,

com um NPS global de 8.7 pontos, evidenciando [‘%7-9
estabilidade e consisténcia na confianca depositada sicA
no .PT.

Para além da anélise quantitativa, o estudo anterior
permitiu recolher 62 sugestdes de melhoria. No decurso do ano foram implementadas 19 medidas concretas,
2 mantém-se em andlise e 25 foram integradas no Plano de Atividades e Orcamento de 2026, tendo 16 sido
consideradas sem viabilidade de implementacdo. Este trabalho envolveu a sistematizacdo critica dos
contributos recebidos, a avaliacdo da sua exequibilidade técnica e operacional e o acompanhamento da sua
execugdo material.

Este ciclo estruturado de escuta, anélise e implementacéo reforca o compromisso do .PT com uma gestdo
orientada por evidéncia e com a melhoria continua da experiéncia de clientes e parceiros.

Relatério de atividades e contas 2025
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A transformac&o tecnolégica em curso no .PT visa o
reforco da sua posicdo como entidade resiliente,
segura, inovadora, eficiente e centrada no utilizador.
Com uma equipa capacitada, processos ageis, e
uma visdo clara de evolucdo tecnolégica
sustentdvel, este foi um ano intenso e muito
consistente, marcado por uma ambicdo simples:
trabalhar melhor, de forma mais interligada, com
mais seguranca e com uma infraestrutura mais
preparada para o futuro.

Uma das primeiras mudancas foi na forma como se
planeia o trabalho. N&o se tratou apenas de
"organizar melhor", mas de criar uma dindmica mais
conectada entre equipas, tornando o planeamento
um momento de alinhamento real: prioridades
partilhadas, dependéncias visiveis, riscos ante-
cipados e decisdes mais rédpidas. Este tipo de
evolucdo é, em si, inovagdo organizacional: reduz
atrito, aumenta previsibilidade e cria espaco para
criatividade.

Foi lancada a Status Page do .PT, uma pégina de
estado que permite acompanhar, de forma
transparente e atualizada, a disponibilidade dos
principais servicos e sistemas. A solucdo foi imple-
mentada em duas versdes: uma interna, destinada
as equipas do .PT, e uma externa, dirigida aos
registrars, permitindo comunicar incidentes,
manutencdes programadas e o estado operacional
de servicos como o SIGA, EPP, Whois ou o website
do .PT. Esta iniciativa reforca a transparéncia
operacional e contribui para uma comunicacdo mais
eficiente com as equipas internas e parceiros,
facilitando o acompanhamento em tempo real da
disponibilidade dos servicos.

Em complemento, foi também estruturado um
processo de prevencdo operacional, utilizado para
validar, realizar o primeiro diagndstico e comunicar
internamente e a entidades externas eventuais
incidentes relacionados com a infraestrutura de
sistemas criticos do .PT, sobretudo durante o
periodo noturno e aos fins de semana.

Foi também subcontratado o servico de IT
Managed Services a Oramix, com o objetivo de
reforcar o apoio a manutencdo preventiva da
infraestrutura, que se tornou progressivamente
mais complexa e exigente ao longo dos ultimos
anos. Esta decisdo permitiu orientar os recursos
técnicos internos para projetos de transformacdo
prioritérios, designadamente a execucdo do Plano
Integrado de Melhoria do Desempenho do
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Sistema de Registo de Dominios, a imple-
mentacdo da Estratégia de Resiliéncia Tecno-
légica e a renovacdo da infraestrutura de
virtualizacéo.

Durante o ano prosseguiu também a evolugdo
tecnolégica do Sistema de Gestdo de Registo de
Dominios (SIGA), com um plano de melhorias
incluindo a arquitetura de suporte, o tratamento de
notificacdes e a gestdo de logs operacionais. Foram
igualmente iniciados trabalhos preparatérios
associados a modernizacdo da arquitetura tecno-
l6gica do sistema, incluindo estudos para migracdo
de componentes para plataformas mais robustas e
escaldveis e otimizacdo da gestdo de dados, com
vista a suportar uma plataforma mais escalavel,
observével e preparada para futuras evolucées do
servico de registo de dominios. Destaca-se também
o desenvolvimento e entrada em producdo de
melhorias no protocolo EPP, nomeadamente no
mecanismo de notificacdes (EPP Poll), alinhando o
servico com boas praticas internacionais e
reforcando a capacidade de comunicacdo auto-
matizada com os registrars.

No que respeita & infraestrutura DNS, foram
desenvolvidos trabalhos relevantes de moderni-
zacdo e automacdo dos processos associados ao
DNSSEC, incluindo a virtualizagdo de componentes
e a simplificacdo da arquitetura técnica, contri-
buindo para aumentar a seguranca e eficiéncia da
gestdo da zona .pt.

Identificdmos alteracdes nas infraestruturas técnicas
de rede e sistemas para aumentar a robustez do
servico, melhorar continuidade operacional e reduzir
pontos unicos de falha com vista a proteger o
negécio: menos interrupcdes, mais estabilidade e
maior capacidade de escalar com confianca.

Introduzimos ainda uma nova abordagem de
autoaprendizagem e atualizac&o continua, com foco
especial em conhecimento técnico, criando uma
dindmica em que o conhecimento circula - apren-
demos, partilhamos e aplicamos, com o objetivo de
tornar as equipas mais auténomas, mais atuais e
mais confiantes para enfrentar desafios novos.
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Seguranca e Confianca

Auditorias de ciberseguranca e qualidade

Mantendo o compromisso continuo com a seguranca, resiliéncia e exceléncia operacional do .PT, foram
asseguradas auditorias internas e externas, conduzidas por entidades terceiras e independentes, aos
referenciais ISO/IEC 27001:2022, ISO 9001:2015 e ao Selo de Maturidade Digital de Ciberseguranca, no nivel
Ouro. Estas auditorias confirmaram a conformidade com as boas préticas internacionais.

Gestao dos riscos

Numa abordagem preventiva e orientada ao risco, foram realizadas anélises sisteméticas aos riscos nas
dimensdes da ciberseguranca e da qualidade, com atualizacdo dos respetivos planos de tratamento e
monitoriza¢ao.

Procedeu-se ainda a revisdo periédica dos acessos aos sistemas e aplicacdes criticas, reforcando os
mecanismos de controlo interno, segregacdo de funcdes e protecdo das funcdes essenciais da organizacdo.

Ciber-resiliéncia e continuidade de negécio

Para reforcar a continuidade e a resiliéncia operacional do .PT, foi realizada a revisdo integral do Plano de
Continuidade de Negécio (PCN), assegurando o seu alinhamento com os requisitos regulatérios emergentes
e novos riscos geopoliticos. Esta revisdo foi acompanhada da realizacdo de 7 testes estruturados de
continuidade e de resiliéncia operacional, no dmbito do programa de IT Service Continuity Management
(ITSCM), permitindo validar tempos de recuperacdo, robustez dos procedimentos e capacidade de resposta
das equipas em cendrios de indisponibilidade dos servicos criticos.

Em paralelo, foi iniciada a implementacéo da estratégia de ciber-resiliéncia, focada na protecéo e robustez
dos servicos essenciais do .PT. Entre as medidas estruturantes j& concretizadas destaca-se o redesenho da
funcdo do datacenter secundério, reforcando os mecanismos de redundéncia, segregacéo e capacidade de
failover, bem como a transicdo de determinados servicos de suporte para modelo SaaS, promovendo maior
escalabilidade, atualizacdo continua e reducdo de riscos operacionais associados a infraestruturas
on-premises. Foram desenvolvidos também trabalhos de atualizacdes de componentes de rede, replicacdo de
maquinas virtuais e bases de dados entre os dois locais e a implementacdo de novas solucdes de
monitorizacdo e gestdo de logs.

Relatério de atividades e contas 2025
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Gestao de incidentes

Comparando o nimero de eventos e incidentes de seguranca ao periodo homélogo de 2024, registou-se um
aumento de 76%, refletindo ndo apenas a intensificacdo do panorama global de ciberameacas, mas também
o reforco das capacidades de detecdo e monitorizacdo do PTSOC. Este crescimento aproxima-se do ritmo de
evolucdo observado desde 2017, confirmando uma tendéncia sustentada de aumento da atividade maliciosa
dirigida a infraestruturas digitais criticas.

Gestao de incidentes
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No &mbito da estratégia de modernizacdo tecnoldgica e reforco da ciber resiliéncia, foi concretizado um
projeto ambicioso de migracdo de plataforma SIEM e de EDR, transitando de uma solucdo on-prem para a
solugdo cloud-native e com funcionalidade de nova geracdo. Esta evolucdo permitiu melhorar
significativamente a capacidade de correlacdo de eventos, detecdo comportamental, resposta automatizada
e integracdo com fontes externas de threat intelligence, reforcando os mecanismos de detec&o precoce e de
resposta a incidentes.

Adicionalmente, foi introduzido um servico de Managed Detection & Response (MDR), assegurando
monitorizacdo especializada 24/7, anélise avancada de alertas, apoio a investigacdo de incidentes e resposta
coordenada a ameagas complexas. Esta medida veio complementar as capacidades internas do PTSOC,
permitindo reduzir o tempo de detec&o e de contencdo de incidentes, bem como elevar o nivel de maturidade
operacional da funcdo de seguranca.
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DNS abuse

Foram identificados 88 casos de DNS Abuse, dos quais 68 associados a phishing e 19 a distribuicdo de
malware, representando um aumento de 44% face ao ano anterior. Em estreita articulacdo com as partes
interessadas, foi possivel mitigar 81% destes casos no prazo méximo de 8 dias apés reporte, evidenciando a
eficacia dos mecanismos de resposta e cooperacdo implementados.

Casos de DNS abuse
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Formacao e sensibilizacao

No dmbito da promocao de uma cultura de ciberseguranca, foram desenvolvidas diversas iniciativas:

O Publicacdo de 4 novas edicdes da revista PTSOC {News}, uma publicacdo periédica dedicada
exclusivamente aos temas da ciberseguranca, que enviamos para mais de 700 contactos,
distribuimos em eventos e esté disponivel online em: ptsoc.pt.pt.

Realizacdo de 3 sessdes de sensibilizacdo abertas ao publico sobre ciberseguranca, com um alcance
de 595 pessoas;

2 cursos na plataforma NAU ("Gest&o dos Risco de Ciberseguranca nas Organizacdes" e "Gest&o da
Continuidade de Negécio") desenvolvidos pelo .PT com um alcance de 16 294 pessoas.

Continuidade das acdes de sensibilizacdo interna, com a realizacdo de uma ac&o de sensibilizacdo e
exercicios de Phishing periddicos;

Reforco das competéncias da equipa do PTSOC em matéria de ciberseguranca, através de um plano
de formacéo especifico.

QG & QO
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Cooperacao

A seguranca e confianca no ecossistema digital sdo reforcadas através de uma abordagem colaborativa

e multistakeholder, destacando-se:

Manutencdo da plataforma Webcheck.pt, iniciativa
conjunta do .PT e do CNCS. Em 2025, o Webcheck.pt
aproximou-se dos 117 000 testes.

Integragdo como membro ativo no TLD ISAC, grupo
que agrega os TLDs Europeus para as questdes de

Acompanhamento das atividades da Rede Nacional de
CSIRT através da participacdo ativa nas reunides
realizadas.

Integracao e participacdo no recém-criado grupo ISAC
de Infraestruturas Digitais nacionais.

seguranca.

Selo CONFIO

A iniciativa CONFIO manteve a sua relevancia na promocdo de boas préticas no comércio digital e no reforco
da confianca dos consumidores. Registaram-se 46 renovacdes e 11 novas adesdes, totalizando atualmente
cerca de 89 websites acreditados. Este nidmero inclui também alguns selos atribuidos sem custo,
nomeadamente aos websites dos agentes de venda.

Apesar de se verificar uma ligeira diminuic&o nas adesdes e renovacdes face a 2024, observou-se um aumento
da faturacdo de cerca de 10%, principalmente devido as renovacdes que implicaram auditoria.

Os resultados do inquérito de satisfacdo foram positivos, superando a meta definida, o que reforca a
importéancia de continuar a investir na comunicacdo da marca, na capacitacdo das entidades aderentes e na
evolucdo do modelo operacional, de forma a aumentar a ades&o e assegurar a sustentabilidade da iniciativa
no futuro.

Compliance

Com o propésito de assegurar um acompanhamento tempestivo e o compliance do .PT com um
enquadramento legislativo e regulatério em constante evolucdo, continudmos a seguir atentamente a
producdo legislativa nacional e europeia. Neste &mbito, acompanhdmos de forma sisteméatica as
publicacdes e consultas publicas da Comissédo Europeia no quadro da iniciativa "Have Your Say", assegurando
a identificacdo precoce de propostas suscetiveis de impactar a atividade do .PT e o ecossistema digital. Em
paralelo, acompanhdmos, no contexto do CENTR, as discussdes e intervencdes em consultas publicas
relativas a diversos diplomas com relevancia para a nossa atividade, incluindo, a titulo exemplificativo, a
proposta de Regulamento sobre o quadro de acesso aos dados financeiros (FiDA) e do Regulamento Omnibus
Digital.

Na expectativa da publicacdo do RJC, continudmos a analisar o impacto do novo enquadramento regulatério

aplicdvel ao .PT, na qualidade de entidade essencial. Este impacto vai ser, como dito, refletido nas novas
Regras de Registo, em fase de preparacdo. Para o efeito, realizaram-se varias reunides periddicas do grupo de
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trabalho interno constituido para acompanhar esta matéria e executar o respetivo
plano de acdes, no ambito do qual foi definida a abordagem que sera adotada
para a implementac&o dos novos requisitos em matéria de gestdo da base de
dados de registo de nomes de dominio, com vista a assegurar a conformidade
normativa e a seguranca e estabilidade operacional do sistema de registo. Foi
solicitado parecer a Encarregada de Protecdo de Dados sobre as obrigagées de
(ndo) publicacdo de dados associados aos responsaveis por dominios .pt no
diretério WHOIS, e foram identificados os aspetos a tratar em sede de revisdo
do Protocolo Estatuto Registar, por forma a refletir de modo coerente e
proporcional, as novas exigéncias legais. Paralelamente, apostou-se na
sensibilizacdo dos registrars para a relevdncia do cumprimento do RJC,
nomeadamente, através da partilha de informacdo e orientacdes na newsletter
dedicada e da realizacdo de uma sess&o online de esclarecimentos.

Transversalmente, mantivemos o apoio juridico a todas as areas funcionais da
organizagdo, nomeadamente, através da redacdo/revisdo de mais de 20
instrumentos contratuais, da elaboracéo de vérios pareceres, esclarecimentos e
enquadramentos juridicos, da participacdo em diversas fichas de projeto e do
envio tempestivo de 28 notas informativas/oquedizalei.pt sobre atualizacdes
legislativas, regulatérias e novas orientacdes e diretrizes emitidas pelas
autoridades competentes com impacto nas operacées didrias das diferentes dreas
do .PT.

A par do apoio interno as diversas &reas funcionais, desde logo em matéria de
registo de nomes de dominio, recebemos e respondemos a 49 pedidos de
informacdo relativos a identificacdo dos responséveis por nomes de dominio .pt, o
que representa um decréscimo de 10 face ao ano anterior. Estes pedidos foram
apresentados por diversas autoridades publicas, designadamente o Ministério
Publico, a Policia Judicidria, a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica, a
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados e a Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social. Do total, 25 incidiram sobre dados de pessoas singulares,
traduzindo uma diminuicdo de 25 relativamente a 2024. Executdmos o primeiro
pedido dirigido pela Direc&o-Geral do Consumidor para remocéo de um nome de
dominio ao abrigo dos poderes estabelecidos no Decreto-Lei n.° 71/2021, de 11 de
agosto, que assegura a execucdo do Regulamento (UE) 2017/2394, relativo a
cooperacdo entre as autoridades nacionais responsdveis pela aplicacdo da
legislacdo de protecdo dos consumidores.

Analisdmos e respondemos a 9 pedidos de acesso a zona .pt, em conformidade
com o disposto na nossa Politica de Acesso & Zona, tendo sido concedido, na
sequéncia dessa anélise, 1 acesso.

No quadro do compromisso do .PT com a protecédo dos dados pessoais sob a sua
responsabilidade, foram revistas e concluidas 4 avaliacGes de impacto sobre a
protecdo de dados, nos termos do artigo 35.° do RGPD, e assegurado o
acompanhamento de cerca de 10 projetos suscetiveis de produzir efeitos relevantes
nesta matéria. Refletimos, com o apoio da Encarregada de Protecdo de Dados,
sobre a qualificacdo dos registrars, a luz do RGPD, enquanto subcontratantes, e
sobre a possibilidade de ser aplicavel ao .PT a derrogacdo relativa ao tratamento
de dados para fins de arquivo de interesse publico ou para fins de investigacdo
cientifica ou histérica ou para fins estatisticos, prevista no artigo 89.° deste
diploma.

Reconhecendo a importéncia da capacitacdo continua dos colaboradores nas

matérias de privacidade e protecéo de dados, promovemos uma nova ac&o interna
de sensibilizacdo, dedicada a utilizacdo de tecnologias emergentes
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especificamente no contexto laboral e, complementarmente, partilhdmos orientacdes sobre a
gestdo de riscos de protecdo de dados em sistemas de |A.

Registaram-se ainda 6 pedidos de apagamento de dados pessoais apresentados por titulares,
cuja execucdo ndo foi possivel concretizar, em virtude dos prazos legais de conservacao
aplicaveis a informacdo em causa.

No que respeita ao apoio prestado aos érgdos sociais do .PT, no dia 27 de janeiro, realizou-se a
primeira reunido da Assembleia Geral, presencialmente, na sede do .PT, para anélise e aprovacdo
do Plano de Atividades e Orcamento para 2025, ao abrigo da al. a), do n.° 3 do artigo 6.° dos
Estatutos, o qual foi aprovado por unanimidade. No dia 24 de abril, a Assembleia Geral voltou a
reunir, para andlise e aprovacdo do Relatério de Atividades e Contas de 2024, ao abrigo da al.
b), do n.° 3 do artigo 6.° dos Estatutos da Associacdo DNS.PT, e para deliberacédo sobre a
proposta de aplicacdo de resultados apresentada pelo Conselho Diretivo, a luz do disposto na
al. I) do n.° 3 do artigo 6.°, tendo ambos os pontos merecido a aprovacdo undnime por todos os
membros. A Assembleia Geral voltou a reunir no dia 18 de dezembro, ao abrigo do disposto na
al. a), do n.° 3 do artigo 6.° dos Estatutos para andlise e aprovacdo do Plano de Atividades e
Orcamento para 2026, tendo sido aprovado por unanimidade.

No dia 9 de janeiro, teve lugar a reunido do Conselho Fiscal, ao abrigo do disposto na al. b) do
n.° 2 do artigo 8° dos Estatutos, que apreciou e aprovou as contas referentes ao exercicio de
2024, emitindo o respetivo parecer favordvel. O Conselho Fiscal reuniu seguidamente no dia 10
de dezembro de 2025, ao abrigo do n.° 3 do artigo 8° dos Estatutos, para andlise e aprovacao
do Plano de Atividades e Orcamento para 2026, tendo este documento de gestdo recebido
parecer positivo deste 6rgéo.

No dia 23 de janeiro, o Conselho Consultivo, nos termos da al. c), do n.° 6 do artigo 9.° dos
Estatutos, emitiu parecer favoravel sobre o Plano de Atividades e Orcamento de 2025. No dia
23 de abril, este érgdo reline e emite parecer favoravel sobre Relatério de Atividades e Contas
de 2024. No dia 12 de dezembro 2025, o Conselho Consultivo emitiu parecer positivo sobre o
Plano de Atividades e Orcamento para 2026. Nesta reunido foi ainda deliberada a integracéo da
Visapress — Gestdo de ContelGdos dos Media, CRL no Conselho Consultivo do .PT, bem como a
nomeacdo de dois novos registrars para integrarem este érgdo.

Em matéria de contencioso, o .PT foi absolvido do pedido no processo iniciado junto do
ARBITRARE, no dmbito da politica de resolucdo extrajudicial de conflitos em matéria de nomes
de dominio a que se refere o artigo 26.° das Regras de Registo de .pt, na sequéncia da decisao
de aceitacdo de um nome de dominio. Foram iniciadas 28 acdes arbitrais, mais 17 do que em
2024, que se tinha revelado um ano atipico com um ndmero muito reduzido de processos
arbitrais, e apenas uma ac&o foi movida contra o .PT. No dmbito da gestdo das marcas detidas
pelo .PT, procedemos a renovacdo dos registos que se encontravam disponiveis para este efeito.

No que respeita ao contacto efetuado por agentes oficiais para a penhora de direitos sobre
nomes de dominio registados, nos termos do disposto no artigo 778° do Cédigo de Processo
Civil, ndo houve novamente lugar a novas penhoras sobre nomes de dominio .pt. Embora o
nimero de penhoras de direitos sobre nomes de dominio .pt tenha sempre registado valores
meramente residuais, continua a verificar-se uma ébvia diminuicdo destes casos.
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ldentidade
e Bandeira .pt

O ano iniciou com o antncio de que o .PT sera anfitrido da ICANN88, que terd lugar em Lisboa, entre os dias
13 e 18 de marco de 2027, precisamente 20 anos depois da ultima reunido da ICANN, em Lisboa. Esta escolha
representa um enorme desafio, mas constitui, acima de tudo, um reconhecimento da notoriedade do .PT e de
Portugal.

No dmbito da monitorizacdo continua da visibilidade e percecdo da marca, em novembro realizdmos uma nova
edicdo do Estudo de Brand Health & Imagem, da qual se destacam as seguintes conclusdes principais:

Aumento da notoriedade do .PT Entre os que conhecem o .PT,

face a anos anteriores. O objetivo cerca de 3 em cada 4 sabem que

estratégico de notoriedade no 970/ é a entidade responsével pela

target Profissional foi superado, ° operacdo e manutencdo do .pt.
C) atingindo 97%, acima do objetivo

definido (285%) e do valor do ano
anterior (282%).

A associagdo a Portugal/ser i O resumo de atributos sugere
nacional é a razdo primordial de L __que o .PT é sobretudo associado
escolha por sites em .pt, tendo a confianca e seguranca.

aumentado significativamente face
a anos anteriores.

O Net Promotor Score, que avalia o nivel de
recomendacdo de uma marca, aumentou de 23
(2024) para 26 (2025), sendo considerado
bastante bom.

A confianca de navegar em sites
.pt é superior a confianca de

navegar em sites .com ou .eu.
>L

Mantiveram-se os meios e recursos ao nivel da divulgacdo online, destacando-se o site www.pt.pt e as
pdginas nas redes sociais. Os nimeros abaixo espelham o alcance das mesmas:

FACEBOOK LINKEDIN INSTAGRAM
135 posts 152 POSts 67 posts
4699 seguidores na pagina 5430 seguidores na pagina 123 histsrias
7200 visitas & pégina Alcance total de 101.182 pessoas 1901 seguidores
Alcance total de 1.239.981 pessoas 2744 yisitas a0 perfil

Alcance total de 274.900 pessoas

O Marketplace, acessivel em pt.pt, continuou também a ser atualizado e dinamizado, contando com 43
registrars. No blog BARRA BARRA ja foram publicados 116 artigos, desde o seu lancamento em 2020. Este ano
foram publicados 18 artigos e contabilizaram-se 2057 visualizacdes de paginas.

Destaca-se ainda a publicacdo na imprensa de 77 noticias, a participacdo em podcasts, bem como a
divulgacdo de noticias na e-newsletter quinzenal para registrars, que contou com 23 edices este ano,
estando disponivel também em inglés. No dia em que celebrédmos 33 anos do registo do primeiro dominio .pt,
3 de outubro, lancdmos um novo video institucional, disponivel aqui.
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Em agosto de 2024, submetemos uma candidatura ao Fundo de Rela¢des Bilaterais (EEA Grants), a qual foi
aprovada e nos permitiu concretizar um conjunto de acdes de comunicagdo e organizar diversos eventos,
conforme descrito no Relatério de Atividades e Contas de 2024. Este financiamento, que terminou em abril
de 2025, possibilitou ainda a realizacdo de outras iniciativas ja no presente ano, nomeadamente: Intercdmbio
de experiéncias entre o .PT e a ISNIC, o nosso parceiro nesta candidatura; e uma campanha com o objetivo
de mostrar a importéncia de ter um email profissional. Foi também uma forma de incentivar quem ainda ndo
tem um site, a dar o primeiro passo com algo simples e (til: o email. A campanha decorreu de 16 a 26 de abril
nos seguintes canais: site pt.pt; landing page: oseuemail.pt; blog Barra Barra, redes sociais do .PT; episédio
MUDA Num MINUTO que passa na RTP e RFM; Tiktok Ads; Meta Ads, Youtube Ads; e Google Display Ads. Em
termos de resultados, a campanha gerou: mais de 2,4 milhdes de impressées em apenas 10 dias e quase
15.000 visitaram a landing page; 23.482 interacdes nas redes sociais; e um eventual impacto no registo de
dominios, verificando-se um aumento de 686 registos, correspondendo a um crescimento de 19,6% em relacéo
ao mesmo periodo do ano anterior. Em maio, organizdmos um painel no CENTR Jamboree, designado
"Together we domain: Showcasing cooperation among ccTLDs", uma conversa sobre cooperacdo, onde
partilhdmos todos as acdes implementadas no dmbito do Fundo de Relacdes Bilaterais e da parceria com a
ISNIC.

- Ainda usa um( - lfi\para
" falar com os seus CLIENTES?

= - - - r l
‘Nada profissional e pouco credlvel.

+credibilidade +confianga +vendas

Campanha - email profissional Painel CENTR Jamboree

Em junho, atingimos 2 milhdes de dominios registados em .pt. Sob o mote "2 milhdes de histérias contadas
em .pt.", desenvolvemos uma campanha de divulgacdo deste importante marco histérico, que incluiu as
seguintes acdes: landing page: 2milhdes.pt; video; comunicacdo de agradecimento a equipa, registrars e
outros parceiros; comunicado e artigo de opinido na imprensa; publicagdes nas redes sociais, site e blog;
testemunho em video do titular do dominio 2 milhdes.

2milhees .pt

2 Milhdes de Pontos
em Portugal

Celebramos

2 milhGes de ideias

2 milh3es de vozes

2 milhdes de histérias contadas em .pt

Campanha - 2 milhdes .pt Agado com titular do dominio
2 milhdes
Para além das campanhas mencionadas acima, desenvolvemos materiais de divulgacdo e comunicagéo para
assinalar datas emblematicas como o Mé&s Europeu da Ciberseguranca, Dia Mundial da Internet, Dia
Internacional das Mulheres, Dia Mundial da Lingua Portuguesa, Dia Internacional de Mulheres e Meninas na
Ciéncia ou Dia Internacional das Raparigas.

Uma outra forma de promoc&o da marca .PT, e de fortalecimento da relacdo com parceiros estratégicos, é a
participacdo em eventos. Este ano, foram diversos os eventos que organizdmos e participdmos, desde
eventos para os mais jovens, como a SINFO 32, JEEC 25 ou re_BOOTCMP.PT, passando por eventos para o
publico empresarial, como o Digital Business Congress da APDC, Jornadas do Futuro Ai9, The Best of
Portugal, Innovate Tech 2025, Didlogo sobre uma Agenda Luso-Brasileira em |A, conferéncia What's Next
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2025, Encontro Propriedade Intelectual e Inteligéncia Artificial: a Transformac&o e o Desafio Juridico, Grande
Conferéncia Negécios Sustentabilidade. De destacar ainda a nossa participacdo no Portugal Digital Summit,
um evento de dois dias dedicado a Economia Digital em Portugal. Para além da presenca da marca .PT em
todos os materiais de divulgacdo do evento, participdmos na ceriménia de entrega dos Prémios Navegantes
XXI, no painel "Confianca Digital & Ciberseguranca: Da Regulacdo a Inovacdo Resiliente", e apresentdmos as
conclusées do evento, seguido da gravacdo do "Programa Cujo Nome Estamos Legalmente Impedidos de
Dizer" e um cocktail de networking apoiado pelo .PT.

Neste dmbito, organizémos, na nossa sede, duas iniciativas com a ICANN: "Universal Acceptance em .pt: sites
e e-mails mais inclusivos" e formacao sobre DNSSEC; e fomos anfitrides do RIPE 90, que decorreu em Lisboa
e reuniu mais de 500 operadores de rede e entusiastas da tecnologia de todo o mundo.

Temaide GRANDE
S CONFERENC), e

~Srbate

i9éncia Artific
CERIMGNIA DE ABERTURA { L mais inteligentey ™
- B

Afonso— ComandoDisral de Colmbr2

No dmbito da comunicacdo interna, continudmos a manter a nossa equipa atualizada através dos canais
internos de informac&o ativos e dindmicos, enviando o clipping didrio e semanal e os flashes de noticias que
se afigurem oportunos, quer por email e Teams, quer via Nossa App ou canais mais informais, como é o caso
do WhatsApp. Este ano, lancédmos uma nova iniciativa interna, denominada CaPTar, um momento mensal que
relne toda a equipa para partilhar projetos, histérias e ideias, promovendo a colaboracdo e a troca de
conhecimento, tendo sido realizadas trés edicdes.

4 B B Ao g muuoe 7 e
DEQUALDAOE DEcHeR) ECRESCNENTO AMPLENENIACA)
ECONINCO DOSOBUETVS

M & @
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Inovacao
e Impacto Digital

O ano ficou marcado pela consolidacdo do processo de transformacdo tecnolégica
do .PT, com um forte investimento na modernizacdo da infraestrutura, na adocdo de
novas tecnologias e no reforco da resiliéncia e seguranca dos sistemas.
Paralelamente, foi reforcada a aposta na inovacdo organizacional, na cultura de
experimentacdo e na criagdo de valor para o ecossistema digital, através do
desenvolvimento de novos projetos, parcerias e iniciativas internas de cocriacdo.

No final do ano houve uma reestruturacéo interna de dreas no .PT, com a criacdo da
nova area de Inovacdo e Impacto Digital, que nasce da fuséo estratégica entre
a inovacdo tecnolégica e os programas de capacitagdo e inclusdo digital,
reforcando o compromisso da organizacdo com uma transformac&o digital inclusiva
e sustentdvel.

Esta nova unidade tem como missdo impulsionar solucdes inovadoras que
promovam o acesso equitativo as competéncias digitais, enquanto aprofunda
a andlise e desenvolvimento de produto com foco em impacto social e utilidade
real. Combinando a criatividade da inovacdo com a responsabilidade da incluséo,
esta drea passou a atuar como catalisadora de projetos transformadores que
valorizam o potencial humano, fomentam a literacia digital e exploram novas
oportunidades tecnoldgicas com propésito.

Ao longo do ano, continudmos a promover uma abordagem integrada entre
desenvolvimento tecnoldgico, gestdo de produto, dados e melhoria continua dos
processos internos. Esta estratégia permitiu reforcar a eficiéncia operacional,
aumentar a capacidade de resposta da organizacdo e preparar o .PT para os
desafios associados a evolucdo do ecossistema digital e as exigéncias crescentes
em matéria de seguranca, interoperabilidade e fiabilidade dos servicos.

Adocao de novas tecnologias
e modernizacao de sistemas

A modernizacdo tecnoldgica continuou a ser uma prioridade estratégica, com a
implementac&o de novas solucées destinadas a aumentar a eficiéncia operacional,
melhorar a gestdo de servicos e reforcar a seguranca dos sistemas.

Entre os projetos mais relevantes destacou-se a conclusdo da migracdo do
sistema de email para o Microsoft 365 (Exchange Online), garantindo maior
fiabilidade, seguranca e integracdo com o restante ecossistema de ferramentas
colaborativas. Esta transicdo foi complementada pela implementacdo de uma
solucdo dedicada de backups para o Microsoft 365, assegurando maior controlo
sobre a recuperacdo de informacéo critica e reforcando os mecanismos de protecéo

de dados.
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No dominio da gestdo de dispositivos e ambientes de trabalho, foi introduzido o
Microsoft Company Portal, permitindo uniformizar configuracdes e politicas de
seguranca nos postos de trabalho da organizacdo. Esta solugdo contribuiu para
uma gestdo mais eficiente do parque tecnolégico e para o reforco das praticas de
gestdo de identidades e acessos.

Foram igualmente implementadas melhorias na gestdo de acessos técnicos e
operacionais. Destaca-se a introducdo de uma solucdo de gestdo de acessos
privilegiados e remotos para fornecedores, baseada em mecanismos de controlo
e auditoria de sessdes, permitindo reforcar a seguranca no acesso a sistemas
criticos. Em paralelo, foram estabelecidas praticas de padronizacdo no acesso
remoto das equipas técnicas e no suporte aos postos de trabalho, contribuindo
para uma maior consisténcia na gestdo das operacdes de IT.

No &mbito da gestdo de servicos de tecnologia, foi adotada a plataforma Jira
Service Management, que passou a suportar processos estruturados de gestdo de
pedidos internos, incidentes e solicitacdes de dados. Esta solucdo permitiu
melhorar a rastreabilidade das solicitacdes, reforcar a articulacdo entre equipas e
apoiar a evolucdo para praticas mais alinhadas com frameworks de gestdo de
servicos de IT.

A monitorizacdo e observabilidade dos sistemas continuaram igualmente a ser
reforcadas ao longo do ano. Foram realizadas melhorias na monitorizacdo de APls
e servicos criticos usando a plataforma Splunk, permitindo aumentar a capacidade
de anélise de logs e detecdo de anomalias. Adicionalmente foram introduzidas
novas solucdes de monitorizacdo de bases de dados e de gestdo de certificados
digitais, contribuindo para uma visdo mais abrangente do estado da infraestrutura
tecnolégica.

No dominio da automacdo de operacdes foram realizados projetos-piloto com
ferramentas de automacdo de configuracdo e gestdo de infraestrutura,
permitindo reduzir tarefas manuais e aumentar a consisténcia na gestdo de
sistemas. Foram igualmente desenvolvidos workflows automatizados para suporte
a monitorizacdo e tratamento de informacdo operacional, reforcando a capacidade
de resposta das equipas técnicas.

Foi também efetuada a renovacdo dos postos de trabalho mais antigos, acdo que
é anual, e permite um aumento no desempenho dos postos de trabalho dos
colaboradores.

No final do ano deu-se inicio a implementacdo do novo ERP (Sage X3) em
ambiente produtivo, representando um passo importante na modernizacdo dos
sistemas de gestdo financeira e administrativa da organizacdo e permitindo maior
integracdo e automatizacdo de processos internos.

Dados e suporte a decisdo

Este ano ficou também marcado pelo reforco da utilizacdo de dados como suporte
a andlise e a tomada de decisdo. Neste contexto, foi dado um passo importante na
consolidacdo de uma abordagem mais estruturada a gest&o de informacao, através
da evolucdo das ferramentas de analytics e da melhoria dos processos de
integracdo e validacdo de dados.

Um dos desenvolvimentos mais relevantes neste dominio foi a consolidacdo do
Data Warehouse do .PT como fonte central e fidedigna de informac&o para anélise
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e reporting. Este repositério passou a assumir um papel estruturante na agregac&o,
tratamento e disponibilizacdo de dados provenientes de diferentes sistemas
operacionais, permitindo garantir maior consisténcia, qualidade e fiabilidade na
informacdo utilizada pelas equipas e nos relatérios produzidos pela organizac3o.

Destaca-se o desenvolvimento e evolucdo da plataforma Domain Analytics (IQ),
que permite a disponibilizacdo de informacdo analitica sobre o ecossistema de
dominios .pt, apoiando a tomada de decis&o interna e reforcando o conhecimento
sobre o mercado.

Foi igualmente aprofundada a colaboracdo com o Instituto Nacional de
Estatistica, com a definico de metodologias e processos de partilha de dados
relativos ao registo de dominios .pt, contribuindo para a producéo de informac&o
estatistica relevante para o pais.

Ao nivel interno, foram ainda desenvolvidos novos mecanismos de recolha,
tratamento e visualizacdo de dados, reforcando a capacidade da organizag&o para
monitorizar indicadores de atividade, desempenho e evolucdo dos servicos.

Promocao de uma cultura de inovacao

Manteve-se a aposta no desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada
para a inovacédo, incentivando a participacdo ativa dos colaboradores na geracéo de
novas ideias e na melhoria continua dos servicos.

Entre as iniciativas desenvolvidas destacou-se a realizacdo do Dia Aberto do .PT,
que permitiu aproximar a organizacdo da comunidade e dar a conhecer o trabalho
desenvolvido nas dreas de tecnologia, inovacéo e capacitacdo digital.

Dia Aberto do .PT

Com o objetivo de promover uma maior compreensdo transversal dos servicos e
projetos da organizacdo e aumentar a valorizacdo interna dos servicos, foi
reforcada a divulgagdo quinzenal do catalogo de produtos do .PT.

Foram também dinamizados grupos de trabalho dedicados a gestdo de produto
e growth hacking, com o objetivo de reforcar uma abordagem orientada para o
utilizador e para a criagdo de valor. Estes grupos permitiram estruturar abordagens
e prioridades, bem como iniciar um modelo de experimentacdo de oportunidades
de melhoria e crescimento dos servicos. Foram realizadas 3 experiéncias de
otimizacdo de produtos, nomeadamente para aumentar as taxas de adesdo ao
Ponto Digital.
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Foi lancada a 2° edicdo do Jogo da Inovacdo, iniciativa interna de orcamento
participativo, que voltou a mobilizar os colaboradores na apresentacdo de ideias
inovadoras para a organizacéo. Nesta edicdo foram submetidas 13 propostas, das
quais seis foram aprovadas. Durante o ano foram também apresentados os
resultados das ideias vencedoras da edicdo anterior, com seis projetos
implementados e integrados nas operacdes da organizacdo (ChatGPT-4; Dia
aberto do .PT; Domine o .pt num minuto; Jogo Aprende com o .PT; Semrush -
Plataforma de Andlise de Site e Fireflies — ferramenta de transcricdo de reunides
com |A).

No &mbito da experimentacdo de novas solucdes tecnoldgicas, foram ainda
desenvolvidos vérios projetos-piloto, incluindo a utilizacdo de ferramentas de
inteligéncia artificial e anélise de dados, bem como solugcdes de otimizacdo de
presenca digital e SEO. Destaca-se igualmente a implementacdo do Granter.Al, um
agente de apoio a identificacdo de oportunidades de financiamento, reforcando a
capacidade da organizacdo para identificar novos programas e iniciativas de
financiamento.

Foi ainda reforcada a andlise da experiéncia dos utilizadores nas plataformas
digitais, através da implementacdo de ferramentas como Logrocket e Microsoft
Clarity em www.pontodigital.pt, permitindo uma analise mais detalhada da jornada
do utilizador e a identificacdo de oportunidades de melhoria na interacdo com a
plataforma.

Parcerias e colaboracao institucional

O .PT reforcou também a colaboracado com diversas entidades do ecossistema de
inovacdo, empreendedorismo e ensino superior, através da celebracdo de novos
protocolos e do desenvolvimento de iniciativas conjuntas.

No &mbito destas parcerias, foram atribuidos 350 vouchers 3em1, permitindo aos
participantes do ecossistema empreendedor realizarem experiéncias online e ter
uma presenca digital em .pt.

Entre estas iniciativas destacam-se os protocolos estabelecidos com o IAPMEI e
a criacdo de um projeto conjunto para digitalizacdo das PME; a rede
Poliempreende e o Conselho Coordenador dos Institutos Superiores
Politécnicos (CCISP), através do apoio ao Concurso Poliempreende que avalia e
premeia projetos, promove a cultura empreendedora e incentiva o desenvolvimento
de ideias inovadoras e a criacdo de empresas; bem como o reforco das parcerias
com entidades como a Fundacdo da Juventude, através do apoio e de participacdo
como juri da Mostra Nacional de Jovens Empreendedores; a Unicorn Factory
Lisboa; a Escola Nacional de Satide Publica, onde também premiamos os projetos
mais inovadores e impactantes na drea da salde.

Impacto e capacitacao digital

O .PT consolidou o seu posicionamento enquanto agente ativo na promocéo das
competéncias digitais em Portugal, reforcando a sua intervencdo nas dreas da
empregabilidade digital, literacia mediatica, capacitacdo da populacdo e
promocdo da igualdade de género nas TIC e STEM. Ao longo do ano, a atuag&o
desenvolveu-se de forma integrada e colaborativa, aprofundando parcerias
nacionais e europeias e ampliando o alcance das iniciativas junto de diferentes
publicos.

Enquanto entidade coordenadora da Plataforma Ponto Digital — Digital Skills and
Jobs e da Coligacdo Portuguesa para a Empregabilidade Digital (CPED), o .PT
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assegurou a continuidade estratégica do projeto e iniciou, a 1 de 3° Aniversario Ponto Digital
marco, um novo ciclo de financiamento europeu no dmbito do ‘ ! '
Programa Europa Digital. Neste dmbito realizaram-se reunides
mensais de coordenacdo com os diferentes paises da Unido
Europeia e foi submetido o relatério intermédio de contas relativo
ao primeiro semestre. Ao nivel tecnolégico, a ligacdo do Ponto
Digital a plataforma NAU e ao Laboratério de Instrumentacdo e
Fisica Experimental de Particulas (LIP), da Rede Nacional de
Computacdo Avancada, através de API, permitiu ampliar a oferta
formativa e reforcar a interoperabilidade entre sistemas. Com base
na andlise realizada através de ferramentas de monitorizacdo
instaladas foi desenvolvida uma nova proposta de layout para o
site e criado o blog do Ponto Digital, reforcando a comunicacao
com a comunidade e a partilha regular de contetdos relevantes na
drea das competéncias digitais. No primeiro quadrimestre
decorreu a reunido anual da Coligacdo Portuguesa para a
Empregabilidade Digital. Desta reunido também sairam ideias de R
melhoria da plataforma. Foi implementado um sistema de

notificacdes mensais, para todas as entidades registadas no Ponto

Digital para relembrar da importéncia da insercdo de diferentes conteldos. O Ponto Digital cresceu e
impactou + 14 000 utilizadores ativos, alcancando o objetivo estratégico previsto de + 10 000 utilizadores
ativos em 2025, um indicador claro do crescimento sustentado e do impacto da iniciativa no ecossistema
nacional. Este marco foi celebrado em outubro no 3° aniversério da plataforma.

10° Aniversério Coligacdo Portuguesa para a Empregabilidade Digital

Em dezembro, a Coligacdo Portuguesa
para a Empregabilidade Digital comemorou
o seu 10.° aniversério, celebrando uma
década de compromisso com o desenvol-
vimento de competéncias digitais em
Portugal.

A promocdo do Ponto Digital foi uma das prioridades através da participacdo em diversos eventos.
Destacam-se o EVOLVE - Digital Transformation Summit 2025, no Porto; as Jornadas da FCCN 2025 em
Coimbra, o 34° Digital Business Congress, da APDC e o Encontro Ciéncia 2025 em Lisboa, bem como um
workshop presencial em Bruxelas. Foi igualmente dinamizada uma sessdo no Erasmus Campus 2025, em
Marvao, e apresentada a plataforma ao Secretério de Estado para a Digitalizacéo, no //.

Estas iniciativas contribuiram para reforcar a notoriedade do Ponto Digital, aumentar a sua visibilidade junto
de diferentes publicos e consolida-lo como um recurso nacional de referéncia para a capacitacéo digital.

Participacdo do Ponto Digital em eventos
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Foram ainda submetidas candidaturas a prémios nacionais, valorizando e dando visibilidade ao trabalho
desenvolvido.

A promoc&o da literacia mediatica e do pensamento critico manteve-se como prioridade estratégica. Em
2025, o .PT assumiu a gestdo financeira do Grupo Informal sobre Literacia Mediatica, participou em
reunides plenarias mensais e contribuiu para a dinamizac&o da Operac&o 7 Dias com os Media, que decorreu
entre 3 e 9 de maio. Destacou-se a realizagdo de uma masterclass dedicada a Inteligéncia Artificial,
Pensamento Critico e Educacdo para os Media, reforcando a reflexdo em torno dos desafios emergentes da
IA. Estivemos ainda presentes no VIl Congresso Literacia, Media e Cidadania: Comportamentos,
Narrativas e Direitos Humanos, realizado em Coimbra, que reuniu cerca de 166 participantes. No dmbito do
Concurso Media@cé&o, dedicado este ano ao tema "Inteligéncia Artificial e Media", o .PT integrou o jari de
avaliacdo e participou no evento final, incentivando a produc&o critica e responsavel de contetdos por parte
de alunos e alunas do ensino basico e secundério.

A capacitacdo digital junto do publico mais jovem continuou a assumir particular relevancia. O .PT
continuou a apoiar projetos nestas areas, como:

] 127 edicdo do Sitestar.pt, que contou com 226 propostas de site, envolvendo 678 alunos, 226
professores e 44 escolas, nimeros que evidenciam a consolidacdo do projeto no contexto educativo
nacional. Foram dinamizados 2 workshops do .PT: "O poder de um .pt", onde participaram 326 alunos,
15 professores e 15 escola; e "Ciberseguranca: Protege o teu mundo digital”, que contou com a
presenca de 515 alunos, 17 professores e 17 escolas. Este projeto culminou com a realizacdo do
evento final e com a entrega de prémios.

] 11° edi¢do do Apps for Good, onde o .PT visitou a Escola de Comércio de Lisboa, participando como jdri
de avaliacdo nos eventos Regionais do Norte, Centro e comunidades portuguesas no Estrangeiro e
Madeira e no evento final a 16 de setembro, onde distinguiu a Jovem Aluna .PT, reforcando o
reconhecimento do talento feminino na area digital. A participac&o incluiu ainda a dinamizacdo de uma
sessdo no arranque da 12° edi¢do do programa, no 3° quadrimestre, com o workshop Roda das Ideias,
incentivando os alunos a desenvolver soluces alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel identificados pelo .PT.

I} InGaming vai as Escolas, através de apoio ao projeto e da participacdo como jiri nos trabalhos finais
apresentados pelos alunos.

I Ubbu, com integracdo no jari das categorias "Projeto do Ano" e "Objeto Reutilizével do Ano". No ambito
do Jogo da Inovacéo também foi lancado o Jogo Aprende.PT onde foram desenvolvidos quatro médulos
para a palataforma ubbu (.PT e os dominios, Internet, Ciberseguranca e Igualdade de Género) que j&
impactou mais de 1250 criancas e jovens.

] Prémio Arquivo.pt, onde foi atribuida uma mencao honrosa, acompanhada de prémio para aquisi¢cgo de
equipamento informatico, a um docente que incentivou a participagdo de alunos com trabalhos de

destaque.

] WIT Kids, com acdes de sensibilizagdo em ciberseguranca para criancas do 1° ciclo de trés localidades
distintas, Lisboa, Maia e Porto, que envolveram cerca de 1 440 criancas.

] Engenheiras por um dia, com a participacdo nos STEM LABs em Lisboa e em Viana do Castelo.
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12° edicdo Sitestar.pt Prémio Arquivo.pt 11° edicdo Apps for Good - Jovem Aluna .PT
- - __ P

JOVEM ALUNA
.PT

A intervencdo estendeu-se ainda a jovens adultos em situacdo de desemprego, através da dinamizacéo de

N

workshops e sessdes de apoio a apresentacdo de ideias empreendedoras, nos projetos @atualiza-te e
Transforma TI, reforcando a ligac&o entre competéncias digitais e empregabilidade.

2025
A igualdade de genepleasiisas das TIC e STEM manteve-se  [giicctar (n° de alun@as orofs) 904
como compromisso transversal. Em ?025, o .PT lancou a Apps for Good (n°alun@s) 7390
campanha "Podes Ser Quem Tu Quiseres", assinalando o - —

o ] Engenheiras por um dia (n°alun®s) 3500
Girls in ICT Day (24 de abril) e promovendo uma mensagem de WITKIDS 1240
inclusdo e diversidade no setor tecnoldgico. Participou na —

R . . . Ponto Digital 14000
avaliagcdo nacional do Technovation Girl e esteve presente no " o
. o - et ubbu
evento final, integrou a organizacdo e avaliacdo do Prémio T o 258
Women Shaping Tech, promovido pela APDC, que distinguiu cchnovation ==

. . S Atualiza-te 34
cinco projetos. e marcou presenca em iniciativas como o WIT
Summit, STEM Women Congress Lisbon, Women in Tech Transforma Tl 31
Cabo Verde e a conferéncia internacional "Women's | 'n®aming 2769
Communication Rights in the Digital Era: the Beijing Platform Loly

for Action 30 Years on". No &mbito do Programa Nacional de Raparigas na STEM, no qual o .PT estd
representado por duas embaixadoras, o .PT participou na sessdo de apresentacdo e promoveu o testemunho
de uma antiga Jovem Aluna .PT que seguiu carreira tecnoldgica, reforcando a importéncia de referéncias
inspiradoras. O .PT iniciou ainda contactos para o lancamento do Programa Bolsas Geracdo STEM, destinado
a apoiar financeiramente jovens que ingressem no ensino superior em areas cientificas e tecnolégicas.

STEM Women Congress Lisbon Programa Nacional de Raparigas na STEM
S,
o
oL
%AS STEM
SWWC 5032 : h—i

bl

Internamente, assinalou o Dia Internacional das Mulheres com iniciativas de sensibilizacdo dirigidas a
equipa e oferta de um caderno com imagem de mulheres inspiradoras.

Paralelamente, o .PT renovou o seu compromisso na prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres,

a violéncia doméstica e ao tréfico de seres humanos, através da assinatura do novo Impulso do Pacto Contra
a Violéncia, reafirmando uma visdo de inclusdo que integra responsabilidade social e cidadania.
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Impulso do Pacto Contra a Violéncia

‘pd’l o Pacto contra a
oléncia | Empresas

Demos, ainda, continuidade ao Plano Acdes de Sustentabilidade, através da disseminacdo de boas praticas
e sensibilizacdo, e apoio a instituicées de acdo social.

Globalmente, 2025 foi um ano de consolidacdo, crescimento e reforco do impacto das iniciativas de
capacitacdo digital, onde o .PT contribuiu de forma consistente para o desenvolvimento de uma sociedade
mais qualificada, critica, inclusiva e preparada para os desafios da transformacao digital.
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Alinhamento
Estratégico

Mantivemos uma participacdo ativa nas instancias e féruns relevantes para a governacdo da Internet.
Continudmos a integrar, enquanto membro fundador, a TCCM - Technical Community Coalition for
Multistakeholderism, bem como a assumir a vice-presidéncia do comité interno do ccNSO responsavel
pela articulagdo, ligacdo e aconselhamento em matérias associadas a governacdo da Internet (IGLC,
Internet Governance Liaison Committee/ICANN). Acompanhémos igualmente a publicacdo do Outcome
document do WSIS+20, de dezembro de 2025, procedendo & anélise do seu impacto nos objetivos
estratégicos do .PT e da LusNIC, com vista a assegurar o respetivo alinhamento com as orientacdes
internacionais emergentes.

Paralelamente, assegurdmos o acompanhamento sisteméatico de instrumentos estratégicos e legislativos
relevantes no dominio da governacdo da Internet, tendo sido elaboradas diversas notas informativas e
andlises comparativas sobre iniciativas como a Estratégia Digital Nacional e respetivo Plano de Acéo, Pacto
das Competéncias Digitais, a Agenda Nacional de Inteligéncia Artificial, a Estratégia Digital Internacional
para a Unido Europeia e o Relatério sobre o Estado da Década Digital 2025. Este trabalho permitiu consolidar
uma visdo integrada das principais tendéncias regulatérias e de politica publica neste dominio, antecipando
potenciais impactos para o ecossistema digital em que o .PT se insere e reforcando a nossa capacidade de
atuacdo informada e estratégica.

Coorganizémos, enquanto importante stakeholder, a 13. edicdo da Iniciativa Portuguesa sobre a
Governacdo da Internet, no dia 15 de junho, durante o qual foram discutidos temas como os direitos
fundamentais e tecnologias emergentes, a inovacdo sustentdvel e a cooperacdo digital. Deste evento
resultaram as "Mensagens de Lisboa" que foram levadas ao IGF Global, realizado entre os dias 23 e 27 de
junho, em Lillestrem, na Noruega. Coorganizdmos também a 3.? edicdo do Férum Luséfono de Governacdo
da Internet, realizado na cidade de Maputo, em Mocambique, entre os dias 22 e 23 de setembro, tendo como
anfitrido o INTIC-Instituto Nacional de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Durante estes dias,
debatemos sobre as miiltiplas interacées da lingua portuguesa nos desenvolvimentos, usos e governacdo da
Internet e refletimos sobre os impactos, desafios para a diversidade linguistica e cultural da lusofonia, tendo
deste didlogo resultado a Carta de Maputo.

137 edicdo da Iniciativa Portuguesa sobre a Governagdo da Internet

i e
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Foi igualmente por ocasido do Férum Luséfono de Governacdo da Internet, a 24 de setembro, que
contribuimos para a realizacdo do primeiro momento formativo presencial, em Maputo, no &mbito da parceria
entre a LusNIC e a Coalition for Digital Africa da ICANN. Esta iniciativa integrou um projeto de capacitacdo
digital dirigido aos ccTLDs africanos membros da LusNIC (.cv, .a0, .st, .gw e .mz), representando um passo
estratégico no reforco das suas capacidades técnicas e operacionais. O segundo momento formativo teve
lugar em formato online, a 26 de novembro, tendo contado exclusivamente com oradores e dinamizadores do
.PT, reforcando o0 nosso compromisso com a partilha de conhecimento e o fortalecimento da comunidade
luséfona de registries.

Formagdo LusNIC

Voltdmos a marcar presenca, pelo segundo ano consecutivo, no Férum de Governacdo da Internet de
Angola, organizado pelo INFOSI, um evento que reuniu especialistas, profissionais, representantes do
Governo, académicos e membros da sociedade civil para debater e colaborar no desenvolvimento de politicas
e praticas essenciais para a governanca da Internet em Angola. Participdmos na 1* edicdo do Férum de
Governacdo da Internet de Sdo Tomé e Principe, promovido AGER entre 28 e 30 de agosto, sob o tema "A
Conectividade como Pilar para a Inclusdo Digital".

Participdmos, ainda, na conferéncia NacGes Inteligentes na Lusofonia e no Férum Internacional das
Mulheres no Digital da Lusofonia, organizados pelo MUDA. Foi assinado, na sede do .PT, um protocolo de
cooperacdo entre o Governo de Cabo Verde e o MUDA, numa ceriménia que contou com a presenca do
Secretdrio de Estado da Economia Digital de Cabo Verde. A LusNIC associou-se a esta iniciativa, que
representa mais um passo no reforco da cooperacdo digital entre paises de lingua portuguesa, com foco no
desenvolvimento de competéncias digitais, na inclusdo e na promocdo de uma transformacdo digital
sustentdvel.

Estas iniciativas constituiram espacos privilegiados de reflex&o e partilha, contribuindo para uma participacéo
informada e colaborativa na construcao de um futuro digital aberto, seguro, inclusivo e assente em valores de
transparéncia, ética, neutralidade e respeito pelos direitos humanos.

Cientes da necessidade de equilibrar interesses diversos e de contribuir para um ambiente online seguro,
inclusivo e transparente, participdmos ativamente noutros féruns de referéncia como o IGF global e o
EuroDIG, mantendo, neste ultimo, o programa de fellowship dirigido a jovens entre os 18 e os 30 anos, com
o intuito de representar Portugal nesta conferéncia. Mantivemos igualmente uma presenca ativa na ICANN e
no CENTR — onde integramos o Board e diversos grupos de trabalho, presidindo a dois deles — bem como
no RIPE e no DNS-OARC, marcando a nossa presenca nas principais insténcias técnicas e de coordenacdo da
Internet. Em novembro, o .PT recebeu, no Barra Barra, o Presidente da ICANN e a Presidente da Internet
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Society. Durante a visita, foram abordados temas relacionados com a cooperacdo
internacional, a confianca digital e o papel das entidades gestoras de dominios de
topo no desenvolvimento de uma Internet mais segura, aberta e inclusiva.
O encontro contou também com a presenca de varios parceiros do .PT, num
ambiente de partilha e didlogo que reforcou a importancia da colaborac&o entre as
organizacdes que integram o ecossistema global da Internet.

Visita no Barra Barra do Presidente da ICANN e da Presidente da Internet Society

Continudmos a trabalhar em estreita parceria com os nossos congéneres oriundos
dos paises da CPLP, garantindo o apoio técnico aos ccTLD's .st (Sdo Tomé e
Principe), .cv (Cabo-Verde) e .gw (Guiné-Bissau) a nivel da gestdo dos servidores de
zona, e assegurando a resposta cabal a todos os pedidos de colaboracdo que nos
foram dirigidos e a dinamizar a cooperacdo que
fundamenta e orienta a atuagdo da LusNIC, sendo
disso exemplo a nossa participacdo no webinar "Dia
Internacional da Raparigas nas TIC", organizado pela
ARME de Cabo-Verde, e o protocolo de colaboracdo
celebrado entre o .PT e o Nucleo de Informacdo e
Coordenacdo do Ponto BR - NIC.br, que reforca o
trabalho conjunto em d&reas essenciais para a
estabilidade e seguranca do ecossistema digital,
incluindo partilha de conhecimento técnico, reforco de
infraestrutura DNS e formac&o especializada e inicia-
tivas para promover a presenca da lingua portuguesa
na Internet.

Protocolo Nic.br

A semelhanca dos dois anos anteriores, mantivemos a nossa parceria com o INPI, ministrando um
médulo, dedicado ao tema dos nomes de dominio, nas quatro edicdes do Curso Geral de
Propriedade Industrial da Academia de Propriedade Industrial deste Instituto. Mantivemos a nossa
parceria institucional com o INE, executando o protocolo de cooperac¢éo celebrado em 2020, e que
contribui para a consolidacéo do .PT como uma organizacdo impulsionada por dados. Mantivemos
ainda a nossa parceria com a IGAC e apoio a Mostra de Autores Desconhecidos. No dmbito de
protocolo celebrado com a Fundac&o Portuguesa das Comunicacdes em 2018, o .PT continua a
integrar a exposicdo permanente do Museu das Comunicagdes, assinalando assim a sua
importancia no passado, presente e futuro das comunicacdes em Portugal.
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Gestao, atracao retencao
de talentos e ‘gestdo do //

Demos continuidade a uma estratégia de atracdo e retencdo de talento, que serd revista em 2026,
focando-nos no desenvolvimento de competéncias, em préticas de gest3o de RH inovadoras, e na promoc&o
do bem-estar e da cultura organizacional. Esta atuacdo manteve-se alinhada com principios de
sustentabilidade, eficiéncia de recursos e impacto organizacional.

Principais focos estratégicos:

e ecsaii?:ljiiggéo s Desempenho e Engagement Modemizaio inteGer;?:do
pectalizac & retencao desenvolvimento e bem-estar tecnolégica 9
em areas criticas de talento Barra Barra

Modelo de trabalho

O modelo de trabalho hibrido e flexivel, manteve-se como pilar estruturante para promover a produtividade,
bem-estar e atracdo de talento, tendo sido determinante para fomentar a autonomia responsavel,
colaboracdo e proximidade entre equipas.

Principais beneficios do modelo:
Melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional;
Maior flexibilidade na gestdo dos tempos de trabalho;

Estimulo a criatividade e inovacdo, promovendo melhoria continua

Foi assegurado o acompanhamento continuo das equipas, identificando oportunidades de melhoria
e reforcando a articulacdo interna, com impacto no fortalecimento da cultura organizacional assente na
cooperacdo, partilha e valorizacdo do trabalho colaborativo.

Revisao do modelo de gestao de pessoas

Prosseguiu-se a evolucdo do modelo de Gestdo de Pessoas, com Dimensoes do modelo:
foco na simplificacdo, agilidade e alinhamento estratégico,
reforcando a coeréncia entre objetivos organizacionais,

desempenho, desenvolvimento e reconhecimento. KPls
Este modelo permite reconhecer e acompanhar diferentes ritmos Estratégicos
de evolucdo, em funcdo da performance e potencial Planos
' : T . ; KPls de
demonstrados, com base em evidéncia e alinhamento com KPI's e Deseg;’i‘ggl‘e”m Funciio
objetivos organizacionais.
Modelo
de
Desempenho
Projetos KPIs de
Transversais Equipa

Competéncias
have
(feedback
360°)
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Reconhecimento da equipa

O reconhecimento da equipa manteve-se como um vetor estratégico de retencdo e engagement. A integracdo
do modelo de desempenho com planos de desenvolvimento individual reforcou a valorizacdo do contributo
de cada um(a), com impacto na motivacdo, no crescimento profissional e no alinhamento com os objetivos do
PT.

Foram promovidos momentos regulares de partilha e alinhamento (sessées internas de comunicacdo),
reforcando o sentido de pertenca, a cooperacdo entre equipas e a ligacdo a misséo.

A avaliacdo de desempenho relativa a 2024 foi concluida e acompanhada internamente em 2025,
consolidando o modelo e reforcando uma cultura de desempenho e melhoria continua.

Resultados do processo de avaliacdo (2024):
24 colaboradores elegiveis
Média global: 3 (atingido como esperado)

16 colaboradores com prémio de desempenho

Em articulacdo com o Plano de Atividades e Orcamento de 2025, foram definidos objetivos, projetos e
iniciativas, reforcando a ligacdo entre desempenho individual, contributo coletivo e objetivos organizacionais.

Investigacdo e desenvolvimento da equipa

O .PT reforcou o compromisso com a investigacdo, desenvolvimento de competéncias e ligacdo ao
ecossistema, atuando em trés eixos fundamentais: ecossistema académico, formac;éo continua e dissemi-
nacao externa.

Ligacdo ao ecossistema académico

Foi reforcada a colaboracdo com instituicdes de ensino e o acompanhamento de estdgios em &reas
tecnolégicas criticas, promovendo aprendizagem aplicada, contacto com a realidade organizacional e
integracdo progressiva de novos perfis.

Destacam-se:

2 estagios de mestrado nas dreas de DNSSEC e Ciberseguranca

1 novo estagio na drea de Ciberseguranca

Estas iniciativas contribuem para o desenvolvimento de competéncias essenciais e reforcam o posicio-
namento do .PT como organizacdo orientada para conhecimento, inovacdo e partilha.

Formacao continua

A formacdo continua manteve-se como pilar estratégico da Gestdo de Pessoas, assegurando a atualizacdo
técnica, desenvolvimento de competéncias e alinhamento com projetos prioritérios.
Plano anual de formac&o:

Aprovado: 46 acdes | 1.871 horas | €19.962
Executado: 141 acdes | 1.515 horas | €17.763

Foram privilegiados formatos diversificados (formacdo externa, conteldos digitais e partilha interna),
permitindo responder a necessidades técnicas e comportamentais das equipas.

Disseminacao externa e posicionamento

Demos continuidade a partilha externa de conhecimento em &reas como ciberseguranca, RGPD, marcas
notdrias, dominios e enquadramento legal, reforcando o seu posicionamento enquanto entidade de referéncia
no ecossistema.
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Inovacdo tecnoldgica na gestao de pessoas

A inovacdo tecnolégica manteve-se como eixo estruturante da modernizacdo da Gestdo de Pessoas, com
impacto direto na eficiéncia operacional, na qualidade da informacéo e no suporte a deciso.
A atuacdo centrou-se em dois vetores distintos: transicdo para um novo ERP e consolidacdo da Nossa App.

Novo ERP — Projeto estruturante

2025 marcou o inicio da transicdo para um novo ERP de Gestdo de Pessoas, enquanto investimento
estruturante para uma gestdo integrada e mais analitica.

Fases desenvolvidas em 2025:
Diagnéstico e levantamento de necessidades
Definicdo do modelo futuro
Mapeamento e normalizacdo de processos

Migracdo de informac&o

Esta fase permitiu identificar constrangimentos do modelo anterior e preparar uma implementac&o faseada,
assente na centralizacdo de dados, simplificacdo administrativa e melhoria do reporting.

Nossa App — Consolidacdo e evolucdo

Em paralelo, foi consolidada a utilizacdo da Nossa App enquanto ferramenta estruturante de comunicacéo
interna, engagement e aprendizagem continua.
Iniciativas desenvolvidas:

Dinamizacdo regular de contelddos institucionais
Reforco da participacéo das equipas

Implementagdo do novo médulo "Mercado" (troca de moedas por prémios)

A evolucao da aplicacdo contribuiu para a centralizagdo de informacéo relevante e para o reforco da cultura
interna e proximidade organizacional.

As iniciativas desenvolvidas refletem uma abordagem faseada e estruturada & inovacdo tecnolégica na
Gestdo de Pessoas, combinando consolidacéo de solucdes com preparacdo de investimentos estratégicos de
médio e longo prazo.

Obrigacdes legais e conformidade
Mantiveram-se acées continuas de conformidade legal e de protecdo da salde, seguranca e bem-estar, com
foco em SST, MAP e no dmbito do RGPD.
SST: visita técnica anual (iluminacdo) e inquérito de avaliacdo de conhecimentos/condicdes.

MAP: acompanhamento e implementacdo faseada; visitas trimestrais com relatérios;
testes ao edificio e formacéo das equipas.

RGPD: operacionalizacdo de prazos de conservacdo e registo/monitorizacdo de eliminacdes
(saidas e recrutamento).

Relatério Unico: entrega anual (cumprimento legal).
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Satisfacdo e motivacao do capital humano

Continudmos a investir na satisfacdo, bem-estar e motivacdo das equipas, reforcando uma cultura de
proximidade, escuta ativa e acompanhamento continuo, num ano particularmente exigente.

Indicadores-chave
Engagement global: 8,6
Satisfacdo — Gestdo de Pessoas: 9,6

Satisfacdo — Secretariado, Espaco e Viagens: 8,5

Os resultados evidenciam um nivel global positivo, com oportunidades de melhoria em processos
operacionais especificos.

Salde e bem-estar
O estudo de riscos psicossociais revelou:
13 fatores favoraveis
15 fatores de risco intermédio (sob vigilancia)

1 fator de risco (com plano de intervencdo em curso)

Os resultados confirmam um contexto globalmente positivo, mantendo-se uma abordagem preventiva e de
melhoria continua.

Equipa .PT
33 Colaboradores
Média de idades de 37 anos
Média de antiguidade de 8 anos

82% dos Colaboradores com licenciatura

Antiguidade Género

29% 61%

17 a 27 até 5 anos 7 T Eou

anos 41% 59%
homens mulheres

10%

6 a 16 anos

Idades

15%
entre 31 e
40 anos

41%
entre 22
e 30 anos

15%
50 anos
ou mais

29%
entre 41 e 49 anos
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Alteracoes na equipa

Registou-se uma dindmica de evolucdo da equipa, com reforcos e movimentacdes em dreas estratégicas e
operacionais, respondendo a necessidades de capacidade e especializacdo. Destacaram-se também

iniciativas de integracdo, incluindo estdgios e processos de consolidacdo de vinculo, contribuindo para a
estabilidade e desenvolvimento de competéncias internas.

Indicadores-chave:

10 processos recrutamento | 32 entrevistas

9 saidas | 4 renovacdes | 6 efetivacdes

Barra Barra

O Barra Barra consolidou-se como um ativo estratégico do .PT, assumindo um papel central na identidade e
cultura organizacional.

Foram asseguradas as condicées de seguranca, adequabilidade e conforto necessérias ao funcionamento

didrio e a realizacdo de iniciativas internas e externas, mantendo o espaco alinhado com as necessidades da
organizacao.

Indicadores:
15 eventos realizados
282 participantes

Espaco de suporte a iniciativas internas e externas

ewos  Q Nk 10 Ems

g s 4 B 5 S g
DEQUADALE DEQUALDALE Lray) ey
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Relatério de atividades e contas 2025

41



42

Gestao financeira
e Orcamento

Situacao Patrimonial

Em 2025 ndo se registaram alteracdes de caracter contabilistico, fiscal ou declarativo, pelo que se
mantiveram os métodos de trabalho contabilistico e a forma de apresentacéo dos resultados financeiros, em
linha com o que tem vindo a ser praticado nos ultimos anos.

A semelhanca do registado em anos anteriores, a situagdo liquida do .PT mantém-se estéavel, refletindo uma
estrutura financeira sélida e equilibrada.

Em 31 de dezembro de 2025, o total do ativo ascendeu a 7.264.225€, registando um acréscimo face ao
exercicio anterior, impulsionado sobretudo pelo aumento da rubrica de caixa e depésitos bancérios.
O passivo fixou-se em 2.636.915€, mantendo-se em niveis moderados e maioritariamente de natureza
corrente.

Os fundos patrimoniais totalizaram 4.627.310€, apresentando uma ligeira reduc3o face a 2024, explicada pela
afetacdo de reservas, parcialmente compensada pelo resultado liquido positivo do periodo, no montante de
64.253€. O capital préprio do .PT integra resultados acumulados de exercicios anteriores, os quais tém vindo
a ser afetos a operacionalizacdo de apoios a projetos, iniciativas e entidades com competéncias nas areas do
desenvolvimento, promocdo e disseminacdo dos recursos associados & Internet, contribuindo para a
dinamizacdo da sua utilizacdo em Portugal e para o desenvolvimento de competéncias digitais.

29%
Ativo
nao corrente

32%
Capital Préprio

21% 18%
Ativo corrente Passivo Corrente

O racio de autonomia financeira manteve-se elevado, situando-se em 63%, evidenciando a solidez da
estrutura de financiamento do .PT, assente maioritariamente em capitais préprios, que continuam a suportar
o desenvolvimento de iniciativas alinhadas com a sua missao.
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Execucao Financeira

RENDIMENTOS

Em 2025, os rendimentos totais do .PT ascenderam a 4.309.060€, registando um crescimento de 4% face ao
periodo homélogo, correspondente a um acréscimo de cerca de 182 mil euros.

Esta evolucdo foi impulsionada, sobretudo, pelo aumento dos rendimentos associados a prestacdo de
servicos .pt, que cresceram 6%, refletindo o crescimento da atividade de registo e renovacdo de dominios,
bem como o efeito da atualizacdo de precos implementada em marco de 2025. Estes rendimentos
representaram cerca de 97% do total, mantendo-se como a principal fonte de receita da organizac&o.

Destaca-se ainda o crescimento da rubrica de "Outros rendimentos e ganhos", que mais do que duplicou face
ao ano anterior, sendo cerca de um terco deste valor explicado pela application fee associada a entrada de
novos registrars.

Em sentido contrério, verificou-se um decréscimo relevante na rubrica de "Subsidios, doacdes e legados a
exploracdo” (-46%), justificado pela auséncia de novas captacdes de financiamento.

Ribricas de Rendimentos

Rendimentos 2025 2024 Variagao

€ € € %
Prestacdo de servicos .pt 4178 886 3936 631 242 256 6%
Prestacdo de servicos Confio 10 350 9 445 905 10%
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 80 560 149 497 -68 937 -46%
Ganhos por aumento do Justo Valor 169 245 -76 -31%
Outros rendimentos e ganhos 30 313 13 266 17 047 128%
Juros e Outros 8782 17652 -8870 -50%
Total 4 309 060 4126 736 182 324 4%

Importa referir que os rendimentos associados a atividade de registo e manutencdo de nomes de dominio sdo
reconhecidos de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios. Assim, embora a faturacéo ocorra
no momento do registo ou renovagdo, o rendimento é reconhecido ao longo do periodo de vigéncia do
dominio. Neste enquadramento, o montante de 4.178.886€ reconhecido em 2025 resulta da faturacdo do
periodo ajustada pelos efeitos da especializacdo, incluindo o reconhecimento de rendimentos diferidos de
anos anteriores e o diferimento de rendimentos relativos a periodos futuros.

Especializagcdo dos rendimentos de 2025 de .pt

Dominios .pt 2025 2024 Variacdo %Variacao
Faturacéo 4334777 € 3968 624 € 366153 € 9,2%
(-) Faturacdo anos seguintes 1338 690 € 1183501 € 155189 € 13,1%
Faturac&o anos anteriores 1182 800 € 1151509 € 31291 € 2,7%
Rendimento 4178 886 € 3936 631€ 242 256 € 6,2%
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Em termos operacionais, foram faturados relativamente a registos e renovacdes 395.765 dominios .pt em
2025, correspondendo a um crescimento, face ao ano anterior, de 6% em quantidade e 9% em valor. As
renovacdes mantiveram-se como a principal componente da atividade, representando 77% do total faturado,
enquanto os novos registos evidenciaram um crescimento mais expressivo, tanto em volume como em valor.

Evolucdo de dominios renovados e registados 2025 e 2024

2025 2024 Variagdo em %

Valor Qt. Valor Qt. Valor Qt.

Novos registos | 1000 556 € 97 950 837 886 € 84719 19% 16%
Renovacgdes 3333466 € 297 815 3130234 € 287 497 6% 4%
Total 4334022 € 395765 3968120 € 372 216 9% 6%

Em 2025, a receita total proveniente do registo e renovacdo de dominios sob .pt ascendeu a 4.334.022€,
refletindo um crescimento de 9% face ao ano anterior.

Este desempenho foi impulsionado sobretudo pelo segmento dos Registrars, cuja faturacdo aumentou 10%,
totalizando 3.795.880€. Esta evolucdo resultou do crescimento das renovacdes (+7%) e, de forma mais
expressiva, dos novos registos (+20%), sendo ainda influenciada pelo ajustamento de precos implementado
em marco de 2025.

O segmento Publico apresentou um crescimento mais moderado, de 4%, atingindo 538.142€. Esta evolucéo
foi sustentada essencialmente pelo aumento dos novos registos (+10%), enquanto as renovacdes
evidenciaram uma evolucdo mais estavel (+3%).

Em termos de volume, foram faturados 395.765 dominios .pt, correspondendo a um crescimento de 6% face
a 2024. Este crescimento foi particularmente visivel no segmento dos Registrars, com aumentos de 16% nos
novos registos e de 4% nas renovacdes. No segmento Piblico, registou-se um crescimento de 7% nos novos
registos, enquanto as renovacdes apresentaram uma ligeira reducdo (-1%).

A andlise da distribuicdo da faturacdo por tipo de cliente evidencia o reforco do peso dos Registrars, que
foram responsaveis por 88% do total faturado, mais 1 ponto percentual face ao ano anterior, consolidando a
tendéncia de concentracdo da atividade nos canais de registo indireto. Adicionalmente, verifica-se que cerca
de 65% da faturacdo dos registrars se encontra concentrada nas cinco maiores entidades, o que representa
uma ligeira reducdo face a 2024, refletindo alguma diversificacdo da base de clientes.

Mantém-se ainda a tendéncia para o registo e renovacdo de nomes de dominio por periodos de um ano, que
continua a ser o prazo preferencial, representando cerca de 91% da faturacdo nos novos registos e 86% nas
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renovagoes.
Evolucdo da receita por tipo de entidade (em valor €)
2025 2024 Variacgdo (%)

Registrar Registos 940 987 € 783 675 € 20%
egistrars Renovacdes 2854 893 € 2 665150 € 7%
Registrars total 3795880 € 3448 825 € 10%
o Registos 59 569 € 54211 € 10%

Pablico .
Renovacdes 478 573 € 465 084 € 3%
Piblico total 538 142 € 519 295 € 4%
Total 4334022 € 3968120 € 9%



Evolucdo da faturacdo de dominios registados e renovados por entidade (em quantidade)

2025 2024 Variagdo (%)
Reqistrars Registos 96 401 83276 16%
g Renovacdes 285 449 275 046 4%
Registrars total 381 850 358 322 7%
Pabli Registos 1549 1443 7%
ublico Renovacdes 12 366 12 451 1%
Puablico total 13 915 13 894 0%
Total 395 765 372 216 6%
Peso da faturacdo por tipo de cliente

Registos Renovacgdes Total Peso

Registrars 940 987 € 2 854 893 € 3795 880 € 88%

Puablico 59 569 € 478 573 € 538142 € 12%

Total 1000 556 € 3333466 € 4334022 €
Gastos

O total de gastos do .PT ascendeu a 4.220.289€, registando uma reducdo de 2% face ao exercicio anterior,
correspondente a uma diminuicdo de 89.726€.

Rubricas de Gastos

Gastos 2025 2024 Variacao
Fornecimentos e servicos externos 1879 328 € 1828 949 € 3%
Gastos com o pessoal 1944 024 € 2016 434 € -4%
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 243 306 € 261709 € -7%
Provisdes e redugdes por Justo Valor 0€ 356 € -100%
Outros gastos e perdas 153 520 € 202 568 € -24%
Gastos e perdas de Financiamento 10 € 0€

Total 4220 289 € 4310015 € -2%

A andlise por natureza evidencia que os gastos com o pessoal continuam a representar a principal
componente da estrutura de custos, correspondendo a 46% do total. Os fornecimentos e servicos externos
representam 44% da despesa total, ascendendo a 1.879.328€, o que traduz um aumento de 3% face ao ano
anterior. Esta evoluc3o resulta, sobretudo, do reforco do investimento em servicos de natureza tecnolégica e
de inovacdo, incluindo apoio técnico especializado e servicos de consultoria, bem como da externalizacdo de
recursos anteriormente incluidos em gastos com o pessoal, o que contribui igualmente para a reducdo

verificada nesta rubrica.
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As restantes rubricas mantiveram-se globalmente estdveis. Os gastos com depreciagdes e amortizacdes
registaram uma reducdo de 7%, fixando-se em 243.306€, enquanto as provisdes e reducdes por justo valor
assumiram uma expresséao residual no exercicio.

Em termos globais, a evolucdo dos gastos reflete uma gestdo prudente da estrutura de custos,
compatibilizando o controlo da despesa com o reforco de 4reas estratégicas para o desenvolvimento da
atividade.

4%
Outros gastos

e perdas
44%
Fornecimentos
e servicos
O, T
6% externos
Gastos de
depreciacdo
ede

amortizacao

46%
Gastos com
o pessoal

Execucao Orcamental

Os rendimentos e os gastos de funcionamento apresentaram niveis de execu¢do globalmente alinhados com
o previsto em sede orcamental.

Do lado dos rendimentos, a execucdo ascendeu a 4.309.060€, correspondendo a um acréscimo de 71.505€
face ao orcamento motivado principalmente pela rubrica de prestacdo de servicos .PT, que superou o valor
orcamentado em quase 100.000€.

No que respeita a despesa de funcionamento, a execucéo situou-se em 3.964.241€, correspondendo a 94%
do orcamento aprovado, o que se traduz numa reducdo de 262.142€ face ao previsto. A principal rubrica de
despesa continua a ser as remuneracdes e outros gastos com o pessoal, com uma execucdo de 1.986.992¢€,
em linha com o orcamento. A rubrica de gest&o da infraestrutura registou uma execucéo de 954.505€, inferior
em 14% ao valor orcamentado. Destaca-se ainda a sub-execucao verificada na rubrica de divulgacgo (-47%),
justificada pela ndo concretizacdo de algumas iniciativas previstas. Também as rubricas de estudos,
pareceres e consultoria (-37%) e de patrocinios (-25%) contribuiram para a redug&o global da despesa.

Por fim, o investimento registou uma execucéo de 117.757€, inferior ao valor estimado em -11%, motivado pela
ndo execucdo de algumas obras previstas ao edificio.
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Apresenta-se, de seguida, sintese da execucdo orcamental global, com referéncia ao ano em anlise:

Execucdo Orcamental

Rendimento Orcamento Execucao Desvio
Prestacdo de servicos .PT 4080 000 € 4178 886 € 98 886 € 2%
Outros Rendimentos - Confio 10 350 € 10 350 € 0€ 0%
Outros Rendimentos néo financeiros 144 055 € 110873 € -33181¢€ -23%
Juros e Similares 3150 € 8 950 € 5800 € 184%
Total | 4237 555 € 4 309 060 € 71505 € 2%
Funcionamento Orcamento Execucao Desvio
Gestao da Infraestrutura 1109 017 € 954 505 € -154 512 € -14%
Manutencéo e Assist Técnica 124 052 € 131147 € 7095 € 6%
Comunicac¢oes 18 548 € 19 390 € 842 € 5%
Rendas e Alugueres 34 990 € 46 921 € 11931€ 34%
Gastos Operacionais 19 434 € 141 864 € 22 431€ 19%
Divulgacéo 94 750 € 49914 € -44 836 € -47%
Remuneracdes e outros gastos com pessoal 1981862 € 1986 992 € 5129 € 0%
Formacéo 19 962 € 17763 € -2199 € -11%
Deslocacdes 140 343 € 124 585 € -15758 € -11%
Quotizagdes e Responsabilidade Social 16 261 € 110 017 € -6 244 € -5%
Patrocinios 56 900 € 42 442 € -14 458 € -25%
Capacitacéo e Inclusao Digitais 210 620 € 205789 € -4 831 € -2%
Estudos, Pareceres e Consultoria 165 488 € 104 490 € -60 998 € -37%
Outros gastos 34156 € 28421 € -5735¢€ -17%
Total | 4 226 384 € 3964241 € -262142 € -6%
Rendimento-Funcionamento 11171 € 344 818 € 333648 €
Investimento 133 000 € 117 757 € -15 242 € -11%
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O contexto em que o .PT desenvolve a sua atividade continuard a ser marcado por um elevado grau de
incerteza, influenciado pela persisténcia de conflitos armados no espaco europeu, pelas tensdes geopoliticas
e pela evolucdo das condicdes econdmicas globais. Estes fatores, aliados & crescente complexidade do
ecossistema digital, exigem uma atuacdo baseada na adaptacdo, na prudéncia e numa visdo estratégica de

longo prazo.

Neste enquadramento, o .PT procuraré consolidar o desempenho da sua atividade principal, assegurando a
manutencdo de niveis elevados de fiabilidade, seguranca e qualidade no registo de nomes de dominio, bem
como uma gestdo eficiente da sua infraestrutura tecnoldgica. Paralelamente, serd mantido o foco na
dinamizacdo do nimero de dominios registados, através do reforco da proximidade com os Registrars e da
promocdo da marca .PT, bem como na identificacdo de oportunidades de inovacdo e desenvolvimento de
novos servicos. O .PT continuard ainda a apostar no estabelecimento de parcerias estratégicas e no apoio a
iniciativas que promovam a utilizacdo da Internet, a capacitacdo digital e a inclusdo, contribuindo para o
desenvolvimento do ecossistema digital em Portugal.

Num contexto de exigéncia crescente, a organizacdo manterd uma gest3o financeira prudente e sustentdvel,
procurando assegurar a diversificacdo de fontes de financiamento e a afetacdo eficiente dos recursos
disponiveis. Neste sentido, o .PT reafirma o seu compromisso com uma governacao responsével, transparente
e orientada para o impacto, promovendo um ambiente digital mais seguro, acessivel e inclusivo.

Em 2025, o resultado liquido do exercicio é de 64 253 € que, mantendo as boas préticas de anos anteriores,
se propde transferir para reservas da seguinte forma: Reservas legais: 3 215 € Reservas livres: 61 037 €

Do montante referente as reservas livres, pelo menos 20% devera ser afeto a operacionalizacdo de apoios a
projetos, iniciativas e entidades a que estejam cometidas competéncias na area do desenvolvimento,
promocdo e disseminacdo dos recursos associados a internet em geral, contribuindo para a dinamizacéo da
utilizacdo da internet em Portugal e desenvolvimento de competéncias digitais.

L»/_Q’SLR\;;\QQ(QQQ-‘lpﬂ P N e AP o f\/{;\LMAfg Ve Capinha
Luisa Ribeiro Lopes Marta Moreira Dias José Casinha

(Presidente do Conselho Diretivo) (Vogal do Conselho Diretivo) (Vogal do Conselho Diretivo)
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Glossario

.PT - Associacdo DNS.PT

.pt - Country code top-level domain de Portugal

ACEPI - Associacdo da Economia Digital

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacées

APDC - Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicacées

ARBITRARE - Centro de Arbitragem de Propriedade Industrial,
Nomes de Dominios, Firmas e Denominacdes

ARME - Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia de Cabo Verde
ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
ccNSO - Country Code Names Supporting Organization
ccTLD - Country code top-level domain

CENTR - Council of European National Top-Level Domain Registries
CGl.br - Comité Gestor da Internet no Brasil

CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranca

CNPD - Comissé&o Nacional de Protecdo de Dados

CSIRT - Rede Nacional de CSIRT

CPED - Coligag&o Portuguesa para a Empregabilidade Digital
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CRP - Comunicacdo e Relacdes Publicas

DAJC - Direcdo de Assuntos Juridicos e Corporativos

DNS - Domain Name System

DNS-OARC - DNS Operations, Analysis, and Research Center
DNSSEC - Domain Name System Security Extensions

DECO - Associac¢ao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
DI - Direcdo de Inovacéo

DIT - Direc&o de Infraestruturas e Tecnologia

DOF - Direcédo de Operacées e Financeira

DPIA - Data Protection Impact Assessment

ENH - Empresa, associa¢do ou sucursal na hora

ENISA - Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacao
ENSICO - Associacdo para o Ensino da Computacao

EuroDIG - Pan-European dialogue on Internet governance
ERP - Enterprise Resource Planning

ESG - Environmental, Social and Governance

FCCN - Fundacdo para a Computacéo Cientifica Nacional
FCT - Fundag&o para a Ciéncia e a Tecnologia

FRB - Fundo de Relacdes Bilateriais

GDC - Global Digital Compact

GILM - Grupo Informal sobre Literacia Meditica
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a -é"... volvi icaca
Governacdo da Internet - é "... o desenvolvimento e aplicac&o por parte
de Governos, do setor privado e da sociedade civil, nas suas respetivas funcées,
de principios, normas, regras, processos de decisdo e programas partilhados,
para dar forma & evolucdo e utilizacdo da Internet.

(Definicdo do Working Group on Internet Governance (WGIG) das Nacdes Unidas,
constituido durante a primeira fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade

da Informac&o, e n.°35 da Agenda de Tunes da World Summit on the Information
Society (WSIS), Tunes, 2005)

gTLD - Generic top-level domain

IANA - Internet Assigned Numbers Authority

ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
IETF - Internet Engineering Task Force

IGAC - Inspecdo-geral das Atividades Culturais

IGLC - Internet Governance Liaison Committee/ICANN

INE - Instituto Nacional de Estatistica

INFOSI - Instituto Nacional de Fomento da Sociedade da Informac&o de Angola
INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial

IGF - Internet Governance Forum

ISAC - Information Sharing and Analysis Centre

LusNIC - Associacdo de ccTLD's de Lingua Portuguesa

MUDA - Movimento pela Utilizacao Digital Ativa

Nome de Dominio - Sequéncia alfanumérica que corresponde a um endereco
numérico na internet e que se encontra a esquerda do dominio de topo

(por exemplo .pt), separado do mesmo por um ponto. Também designado

de dominio de segundo nivel.

NiC.br - Ntcleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR
OKR - Objetivos e resultados chave

0S - Orgsos Sociais

PE - Pessoas e Espaco

PCN - Plano de Continuidade de Negécio

PMEs - Pequenas e Médias Empresas

PTSOC - Centro de Operacdes de Seguranca do .PT

Registrant - pessoa singular ou coletiva que assume a titularidade do nome
de dominio

Registrar - pessoa coletiva que presta servicos de registo e gestdo de nomes
de dominio, devidamente acreditado pela Associacdo DNS.PT

Registry - entidade responsavel pelo registo, gestdo e manutencdo
de um dominio de topo. O registry do dominio de topo correspondente
a Portugal .pt é a Associacdo DNS.PT

RIPE NCC - RIPE Network Coordination Center

RJC - Regime Juridico da Ciberseguranca

RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados

RNPC - Registo Nacional de Pessoas Colectivas

SIGA - Sistema de Informacao e Gestdo Administrativa

TCCM - Technical Community Coalition for Multistakeholderism

TLD - Top Level Domain

TLD ISAC - European Top Level Domain Information Sharing and Analysis Centre
WSIS - World Summit on the Information Society
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Balanco

Associacao DNS.pt
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Unidade Monetéria: Euros

Datas
RUBRICAS Notas
31-12-2025 31-12-2024
Ativo
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 3/7 3864 402 4 016 767
Ativos intangiveis 3/6 306 598 278 483
Investimentos financeiros 151 17 452 17 284
Total do Ativo nao Corrente 4188 453 4 312533
Ativo corrente
Créditos a Receber 3/15.2 393 379 438 310
Estado e outros Entes Publicos 15.7 11478 22 948
Diferimentos 15.4 142 067 228 443
Outros ativos correntes 15.3 22 343 38 205
Caixa e depdsitos bancarios 3/15.5 2 493 637 1969 877
Total do Ativo Corrente 3062904 2 697782
Total do Ativo 7 251357 7 010 315
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 15.9 1770 425 1770 425
Reservas 15.9 2792 632 2983 673
4 563 057 4754 098
Resultado Liquido do periodo 64 253 (191 040)
Total dos fundos patrimoniais 4 627 310 4563058
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 3/15.6 128 098 128 892
Estado e outros Entes Publicos 15.7 221625 202140
Financiamentos obtidos 3.2.6/6 8 051 6029
Diferimentos 15.4 1946 915 1773102
Outros passivos correntes 15.8 319 358 337094
Total do passivo corrente 2 624 047 2 447 257
Total do passivo 2 624 047 2447 257
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 7 251357 7 010 315

Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho - Anexo 11

0 Anexo faz parte integrante do Balanco em 31 de dezembro de 2025
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Demonstracao dos Resultados por Naturezas

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 Unidade Monetéria: Euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2025 2024
Vendas e servicos prestados 3/9 4189 236 3946 076
Subsidios, doacdes e legados a exploragao 3/10 80 560 149 497
Fornecimentos e servigos externos 8/15.10 (1879 328) (1828 949)
Gastos com o pessoal 5.2/13 (1944 024) (2 016 434)
Aumentos/reducées de justo valor 169 (W]
Outros rendimentos 15.1 30 313 13 266
Outros gastos 15.12 (153 520) (202 568)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 323406 60 778
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagédo F3/6/7 (243 3006) (261709)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 80 100 (200 931)
Juros e rendimentos similares obtidos 15.13 8782 17 652
Juros e gastos similares suportados 15.13 (10) -
Resultados antes de impostos 88 771 (183 279)
Imposto sobre o rendimento do periodo 3/12 (24 518) (7761)
Resultado liquido do periodo 64 253 (191 040)

Portarian.°220/2015,de 24 de julho - Anexo 12

0 Anexo faz parte integrante da Demostracédo dos Resultados em 31 de dezembro de 2025
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Demonstracao das Alteracoes nos Fundos Proprios

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO 2024

Unidade Monetéria:
EUR

. Resultado
DESCRICAO Notas Fundos Reservas liquido do Total
periodo
POSICAO NO INiCIO DO PERIODO 2024 1| 15.9 1770 425 2975561 8112 4754 098
ALTERACOES NO PERIODO
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais 8112 (8112) -
2 - 8112 (8112) -
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 (191 040) (191040)
POSICAO NO FIM DO ANO 2024 6=1+2+3+4| 159 1770 425 2983 673 (191 040) 4563058
DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO 2025 Unidade Monetaria:
. Resultado
DESCRICAO Notas Fundos Reservas liquido do Total
periodo
POSICAO NO INiCIO DO PERIODO 2025 1| 15.9 1770 425 2983673 (191 040) 4563058
ALTERACOES NO PERIODO
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais (191 040) 191040 -
2 - (191040) 191040 -
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 64 253 64 253
POSICAO NO FIM DO ANO 2025 6=1+2+3+4| 159 1770 425 2792633 64 253 4 627 311

Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho - Anexo 14

0 Anexo faz parte integrante das Alteragcdes nos Fundos Préprios em 31 de dezembro de 2025
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Unidade Monetaria: Euros

PERIODOS
RUBRICAS Notas
2025 2024
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 3/15.2 5179 101 4 572 322
Pagamento a fornecedores 3/15.6 -2 498 602 -3003 479
Pagamentos ao pessoal 5.2/13 -1460 341 -1404 079
Caixa gerada pelas operacdes 1220158 164 765
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 12 -70M -21458
Outros recebimentos/pagamentos -636 382 -323 078
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 576764 -179 771
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 3/7 -12 385 -10 069
Ativos intangiveis 6 -110 641 0
Recebimentos provenientes de: 0
Investimentos financeiros 151 0 9 759
Juros e rendimentos similares 0 22 017
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -123 026 21707
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Outras operagées de financiamento 10 70 022 968 303
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 70 022 968 303
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 523761 810 239
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1969 877 1159 638
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2493 637 1969 877

Portaria n.® 220/2015, de 24 de julho - Anexo 15

0 Anexo faz parte integrante da Dem. dos Fluxos de Caixa em 31 de dezembro de 2025
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Anexo

1. Identificacao da Entidade

e Denominacéo da entidade: Associagcdo DNS.pt

e Contribuinte Namero: 510 664 024

e Data da Constituicao: 1-6-2013

o Sede: Rua Eca de Queiroz, 29.1050-095 Lisboa

o Natureza da atividade: gestdo, operacao e manutencéao do registo do dominio

de topo correspondente a Portugal (.pt)

2. Referencial Contabilistico de Preparacao das Demonstracoes Financeiras

As demonstragbes financeiras foram preparadas de acordo com a norma de
contabilidade de relato financeiro das empresas do sector ndo lucrativo (NCRF-
ESNL), que faz parte integrante do Sistema de Normalizacdo Contabilistica,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho, com as alteracdes
introduzidas pelo DL 98/2015 de 2 de junho.

Na preparacado das demonstracdes financeiras tomou-se como base os seguintes
pressupostos:

¢ Pressuposto da continuidade
As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacdes uma vez que, com base na informacao disponivel e as expectativas
futuras, a Associacado DNS.pt continuara a operar no futuro previsivel, assumindo
que ndao ha a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector Nao
Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou
financeiro, mas sim a manutencao da atividade de prestacdo de servigcos ou a
capacidade de cumprir os seus fins.

¢ Regime da periodizacao econémica (acréscimo)
A Entidade reconhece os rendimentos a medida que sao gerados,
independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias
de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos ou liquidados sao

reconhecidas em “Devedores por acréscimos de rendimento”; por sua vez, as
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quantias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou liquidados sao
reconhecidas “Credores por acréscimos de gastos”.

¢ Materialidade e agregacao
As linhas de itens que nao sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros
itens das demonstracdes financeiras. A Entidade nao definiu qualquer critério de
materialidade para efeito de apresentacdo das demonstracdes financeiras.

e Compensacao
Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente
nos respetivos itens de balanco e da demonstracdo dos resultados, pelo que
nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por
qualquer rendimento, ambos vice-versa.

e Comparabilidade
As politicas contabilisticas e os critérios de mensuracao adotados a 31 de dezembro
de 2024 sao comparaveis com os utilizados na preparacdo das demonstracdes

financeiras em 31 de dezembro de 2025.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais bases de reconhecimento e mensuracao utilizadas foram as seguintes:

¢ Moedade Apresentacao
As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em euro, constituindo esta a
moeda funcional e de apresentacdo. Neste sentido, os saldos em aberto e as
transacées em moeda estrangeira foram transpostas para a moeda funcional
utilizando as taxas de cambio em vigor a data de fecho para os saldos em aberto e a

data da transacéao para as operacdes realizadas.

Os ganhos ou perdas de natureza cambial daqui decorrentes sdo reconhecidos na
demonstracao dos resultados no item de “Juros e rendimentos similares obtidos” se
favoraveis ou “Juros e gastos similares suportados” se desfavoraveis, quando
relacionados com financiamentos obtidos/concedidos ou em “Outros rendimentos”
se favoraveis e “Outros gastos ou perdas” se desfavoraveis, para todos os outros

saldos e transacdes.
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o Eventos subsequentes
Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacao adicional sobre
condicdes que existiam nessa data sao refletidos nas demonstracées financeiras.
Caso existam eventos materialmente relevantes apdés a data do balanco, sao

divulgados no anexo as demonstracdes financeiras.

e Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicéo, deduzido
das depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.
As depreciacdes sao calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método
da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada classe
de ativos. Nao foram apuradas depreciagdes por componentes.
As despesas com reparacado e manutencao destes ativos sdo consideradas como
gasto no periodo em que ocorrem. As beneficiagdes relativamente as quais se
estima que gerem beneficios econémicos adicionais futuros sado capitalizadas no
item de ativos fixos tangiveis.
Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de
construcao/instalacdo, sdo integrados no item de “ativos fixos tangiveis” e
mensurados ao custo de aquisicao. Estes bens ndo foram depreciados enquanto tal,
por ndo se encontrarem em estado de uso.
As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sao
determinadas pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico
que estiver reconhecido na data de alienacdo do ativo, sendo registadas na
demonstracao dos resultados no item “Outros rendimentos” ou “Outros gastos e

perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias, respetivamente.

e Ativosintangiveis
A semelhanca dos ativos fixos tangiveis, os ativos intangiveis encontram-se
registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizacbes e das perdas por
imparidade acumuladas. Observa-se o disposto na respetiva NCRF, na medida em
que sé sao reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios
econdémicos futuros, sejam controlaveis e se possa medir razoavelmente o seu valor.
As amortizacdes de ativos intangiveis com vidas Uteis definidas sao calculadas,

apds o inicio de utilizacdo, pelo método da linha reta em conformidade com o
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respetivo periodo de vida util estimado, ou de acordo com os periodos de vigéncia

dos contratos que os estabelecem.

¢ Imposto sobre o rendimento
A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(IRC) a taxa de 20%. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda
tributacdes auténomas sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do
Codigo do IRC.

¢ Clientes e outros valores areceber
As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” estao reconhecidas pelo seu
valor nominal diminuido de eventuais perdas por imparidade, registadas na conta de
“Perdas por imparidade acumuladas”, por forma a que as mesmas reflitam o seu

valor realizavel liquido.

e Caixa e depositos bancarios
Este item inclui caixa, depdsitos a ordem e outros depésitos bancarios que possam
ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuacées de valor. Os
descobertos bancarios sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”,

expressos no “passivo corrente”.

¢ Provisoes
A Entidade analisa com regularidade os eventos passados em situacao de risco e
que venham a gerar obrigacdes futuras. Embora com a subjetividade inerente a
determinacdo da probabilidade e montante de recursos necessarios para
cumprimento destas obrigagbées futuras, a geréncia procura sustentar as suas

expetativas de perdas num ambiente de prudéncia.

e Fornecedores e outras contas a pagar
As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que nao vencem juros, sao
registadas pelo seu valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo

valor.
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e Locacdes
Os contratos de locagdes (leasing) sao classificados como:
. Locacgoes financeiras quando por intermédio deles sao transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o
contrato é realizado; ou
. Locacgdes operacionais quando nao ocorram as circunstancias das locacdes

financeiras.

De referir que as locacdes estdo classificadas de acordo com a caracteristica
qualitativa da “Substancia sobre a forma”, isto é, a substédncia econdmica sobre a
forma do contrato.

As locagdes operacionais (rendas) sdo reconhecidas como gasto do periodo na

rubrica de “Fornecimentos e Servicos Externos”.

¢ Redito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestacao recebida ou a receber pela
prestacdo de servicos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é
reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e
descontos.

Observou-se o disposto na NCRF 20, dado que o rédito sé foi reconhecido por ter
sido razoavelmente mensuravel, é provavel que se obtenham beneficios
econdmicos futuros e todas as contingéncias relativas a uma venda tenham sido
substancialmente resolvidas.

Os rendimentos dos servicos prestados sao reconhecidos na data da sua prestacao.
Relativamente ao registo de dominios, é cobrada uma taxa de ativacdo de 5€ por
dominio registado, reconhecida como rédito no momento do registo. O rédito
remanescente é diferido e reconhecido ao longo do periodo de vigéncia do dominio,

de forma proporcional aos meses abrangidos pela taxa de registo.

e Subsidios
Os subsidios do governo sao reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma
garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Entidade

cumpre com todos os requisitos para o receber.
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Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de ativos fixos
tangiveis e intangiveis estdo incluidos no item de “Outras variagcdes nos capitais
proprios”. Sao transferidos numa base sistematica para resultados a medida que
decorre o respetivo periodo de depreciagdo ou amortizacao.

Os subsidios a exploracdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e
registados no periodo, pelo que sédo reconhecidos em resultados a medida que os
gastos sdo incorridos, independentemente do momento de recebimento do

subsidio.

4. Alteracoes nas estimativas contabilisticas e erros

No periodo a que se referem as presentes demonstracdes financeiras, nao foram
efetuadas alteracdes as estimativas contabilisticas. Adicionalmente, ndo foram
identificados erros materiais relevantes relativos a periodos anteriores que

necessitassem de correcado ou reapresentacdo das demonstragdes financeiras.

5. Partesrelacionadas

5.1. Identificacao das partes Relacionadas

e Orgaos Diretivos
Sao sete os membros dos drgéos diretivos, eleitos para o triénio 2025 a 2027, com

inicio de mandato em 1 de janeiro de 2025. Sao eles:

. Dra. Luisa Ribeiro Lopes (presidente)

. Dra. Inés Esteves (vogal executiva)

. Dra. Marta Dias (vogal executiva)

. Dra. Fernanda Santos (vogal ndo executivo)

. Eng. Jodo Nuno Ferreira (vogal ndo executivo)
. Eng. Miguel Pupo Correia (vogal ndo executivo)
. Dr. Rui Marques (vogal ndo executivo)

Ha ainda a referir que ja em marco de 2025 a vogal executiva Dra. Inés Esteves foi

substituida pelo Eng. José Casinha com efeitos a partir de 1de margo de 2025.
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e Associados
A Associacao DNS.PT tem atualmente como associados a FCT, IP - Fundacao para a
Ciéncia e a Tecnologia, IP (FCT), Associacdo da Economia Digital (ACEPI) e

Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO).

e Outras entidades relevantes:

O .PT mantém relagées institucionais e financeiras com varias entidades relevantes
no seu ecossistema. Entre elas, destaca-se o ARBITRARE, cuja atividade de
resolucédo de litigios relacionados com nomes de dominio é assegurada, em parte,
pela comparticipacdo financeira do .PT. Este apoio permite que o ARBITRARE
continue a oferecer um servico célere e especializado de mediacao e arbitragem,
essencial para a gestao transparente e eficaz dos dominios .PT.

Além disso, o .PT é membro da LUSNIC (Associagcdo de Registries de Lingua
Portuguesa) e, no ambito das suas obrigacdes estatutarias, a Associacdo DNS.PT
efetua contribuicées financeiras sob a forma de donativos sem contrapartida, em
conformidade com os artigos 61.° e 62.° do Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF).
No campo da educacéo e literacia digital, o .PT mantém também uma parceria com
a ENSICO, uma associacdo dedicada a promogao do ensino da computagcdo nas
escolas portuguesas. Sendo o .PT uma das suas entidades fundadoras, esta
colaboracao visa fomentar competéncias digitais essenciais, reforcando a ligacao
estratégica entre o ecossistema do .PT e o desenvolvimento do conhecimento

tecnolégico no pais.

5.2. Remuneracao do pessoal chave de gestao

Os membros executivos exercem as suas funcdes no ambito da estrutura da
associacao, verificando-se que parte destes acumula fun¢cées com a integracéo no
quadro de pessoal, mas existe um 6érgdo executivo que inclui as funcgdes
asseguradas mediante contrato de prestacéao de servicos, com um valor global anual
em 2025 de 100.000€.
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5.3. Transacoes entre partes relacionadas

Detalham-se nas tabelas seguintes as transacdes ocorridas com as partes

relacionadas:

6. Ativos Intangiveis

Entidade Natur_e za Gasto Observacdes
Relacionamento
FCT, IP Associado 23500 | Protocolo de colaboragao técnica - Datacenter
Protocolo de Colaboracao - Internet Week e
ACEPI Associado 20 000 | Estudo anual de Economia Digital / Digital
Leaders
DECO Associado 25 010 | Projeto de Colaboragéo - Sitestar
E-Computagdo - Associado 10 000 | Comparticipagéo Financeira
ENSICO participag
. Membro do - R . .
Centro de Arbitragem Conselho de 50 000 Comparticipacao Financeira - Arbitragem de
ARBITRARE Nomes de Dominios
Representantes
TOTAL 128 510

A quantia escriturada bruta, as amortizagcées acumuladas, a reconciliacdo da

quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2025 e de 2024, mostrando

as adicdes, os abates e alienagdes, as amortizacdes e outras alteragdes, foram

desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

31de dezembro de 2024
os::l,::_lz';i;' Aumentos Transferéncias gla_::i:_':gzl
Ativo
Goodwill 478 157 - 478 157
Programas de Computador 877 557 - 877 557
Propriedade Industrial 5339 - 5339
Outros Ativos intangiveis 172 609 - 172 609
Total 1533 662 - 1533 662
Amortizacoes acumuladas
Goodwill 180 381 30 019 210 400
Programas de Computador 830 785 36108 866 893
Propriedade Industrial 5276 - 5276
Outros Ativos intangiveis 168 229 4 381 172 610
Total 1184 671 70508 1255179
Total Liquido 348 991 (70 508) 278 483
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31de dezembro de 2025
:?;g:_l;;iz? Aumentos Transferéncias f:g:_i;’;asl
Ativo
Goodwill 478 157 - 478 157
Programas de Computador 877 557 - 89 952 967 509
Propriedade Industrial 5339 - 5339
Outros Ativos intangiveis 172 609 - 172 609
Ativos Intangiveis em curso - 89 952 (89 952) -
Total 1533 662 89 952 - 1623 614
Amortizacoes acumuladas
Goodwill 210 400 30 019 - 240 418
Programas de Computador 866 893 31818 - 898 711
Propriedade Industrial 5276 - 5276
Outros Ativos intangiveis 172 610 - 172 610
Total 1255179 61837 - 1317015
Total Liquido 278 483 28115 - 306 599

Nao existem restrigdes, garantias e compromissos a divulgar.

7. Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciacbes acumuladas, a reconciliacdo da

quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2025 e de 2024, mostrando

as adicdes, os abates e alienacdes, as depreciacdes e outras alteracdes, foram

desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

31de dezembro de 2024
SEMOl; | Aumentos | sbates | S2o 00
Ativo

Terrenos e recursos naturais 858 871 - 858 871
Edificios e outras construgdes 3269 781 - 3269 781
Equipamento basico 328 075 - 328 075
Equipamento administrativo 202 908 10 069 212977
Outros Ativos fixos tangiveis 42 912 - 42912
Total| 4702547 10 069 4712 616

Depreciacoes acumuladas
Edificios e outras construgdes 169 999 101999 271998
Equipamento basico 144 099 74 936 219 035
Equipamento administrativo 148 751 13 933 162 684
Outros Ativos fixos tangiveis 41798 334 42132
Total 504 646 191202 695 849
Total Liquido 4197 901 (181133) 4016767
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31de dezembro de 2025
Seldoinic, | aumentos | Abates | Sokdo fina
Ativo

Terrenos e recursos naturais 858 871 - - 858 871
Edificios e outras construgdes 3269 781 7507 -| 3277288
Equipamento basico 328 075 - (1950) 326125
Equipamento administrativo 212977 22 249 - 235 226
Outros Ativos fixos tangiveis 42 912 - - 42912
Total 4712 616 29755 (1950)| 4740421

Depreciacoes acumuladas
Edificios e outras construgdes 271998 10 2312 - 374 310
Equipamento basico 219 035 57 889 (1300) 275 623
Equipamento administrativo 162 684 20934 - 183 618
Outros Ativos fixos tangiveis 42132 334 - 42 467
Total 695 849 181470 (1300) 876 018
Total Liquido 4016767 (151714) (650) | 3864403

Nao existem restrigdes, garantias e compromissos a divulgar.

8. Locacdes

Nao existem locacdes financeiras, as locacdes operacionais existentes sao as

seguintes:

N° contrato Locadora (Y::;;; ggszt;
159582 Mercedes-Benz Financial Services 55 5680 7498
33302 Mercedes-Benz - Aluguer de veiculos 67 344 7974
14501389 LEASE PLAN Portugal / ayvens 56 666 8 682
2023.005070.01 | Santander Consumer Services 42 063 2461
186057 Mercedes-Benz Financial Services 61354 15 018

Total 41632
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9. Reédito

Para os periodos de 2025 e 2024 foi reconhecido o seguinte Rédito:

Descricao 2025 2024

Prestacao de Servicos .pt 4178 886 3936 631
Faturacao emitida em dominios .pt 4334777 3968 624
Faturacao de anos Anteriores 1182 800 1151509
Faturacao para anos seguintes -1338 690 -1183 501
Prestacao de Servicos Confio 10 350 9445
Faturacdo emitida em selo CONFIO 10 350 9 445
Total de Servicos Prestados 4189 236 3946 076

10. Subsidios

No periodo de 2025 foram reconhecidos como subsidios os seguintes valores:

Descricao 2025 2024

EEA Grant 2663 47832

GILM 2925

IGF Nacional 4 453

Ponto Digital 70 519 24 564

Protocolo de Colaboracao FCT .PT 16 000

RAMPA DIGITAL 61101
Total 80560 149 497

11. Acontecimentos apés data de Balanco

Nao sado conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto

significativo nas Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2025.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragcdo do presente anexo, nao se

registaram outros factos suscetiveis de modificar a situacao relevada nas contas.
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12. Imposto sobre o Rendimento

O imposto corrente contabilizado, no montante de 24 518€ corresponde ao valor

esperado a pagar referente:

Descricao 2025 2024
Imposto 18 236 -
Tributacdo Auténoma 6283 7761
Estimativade IRC 24 518 7761
13. Beneficios dos empregados
O numero de pessoas ao servico, foram:
2025 2024
NUmero de pessoas ao servico da Entidade no final do ano 33 34
Os gastos incorridos com os funcionarios foram os seguintes:
Descricao 2025 2024
Remuneracdes aos Orgaos Sociais 315 859 342 820
Remuneragdes ao Pessoal 1195 016 1080724
Beneficios P6s-Emprego 55 057 106 257
Indemnizacdes 9 415 12 587
Encargos sobre as Remuneracdes 280 225 347 408
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas Profissionais 10 310 10 967
Gastos de Acéo Social 59 097 56 043
Outros Gastos com o Pessoal 19 046 59 630
Total 1944 024 2016436

14.Divulgacodes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade nao apresenta dividas ao Estado em situacéo de mora, nos termos do

Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro,

informa-se que a situacdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra

regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
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15. Outras Informacoes

De forma a uma melhor compreenséao das restantes demonstracées financeiras, séo

divulgadas as seguintes informacées:

15.1. Investimentos Financeiros

No que respeita a investimentos financeiros de 2025, a Associacado DNS.pt tem

considerado o seguinte:

Descricao 2025 2024
Participacao na Constituicdo da Associacdo LUSNIC 5000 5000
Investimentos Financeiros (OTVR) 12 452 12 284
Total 17 452 17 284

15.2. Clientes e Utentes

Em 2025 a rubrica “Créditos a receber” ascende a 393 378,72 euros, inteiramente de

antiguidade inferior a 30 dias.

15.3. Outros ativos correntes

"Da rubrica “"Outros ativos correntes”, fazia parte a 31 de dezembro de 2025 e 2024,

0 seguinte:
Descricao 2025 2024
Adiantamentos a Fornecedores 586 10 665
Devedores por acréscimos de rendimentos 3189 -
Outros Devedores 18 568 27 540
Total 22343 38 205

15.4.Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Diferimentos” englobava os

seguintes saldos:

Descricao 2025 ‘ 2024
Rendimentos a reconhecer
Faturacdo de Anos Seguintes 1928 992 1773102
Subsidios a Reconhecer 17 923 -
Total 1946 915 1773102
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Descricao 2025 2024
Gastos a reconhecer

Aluguer de Espaco - 20000
Assisténcia Técnica Soft. e Hard. 12 450 36423
Consultoria 1444 4410
Core Business 70 055 32071
Formacao - -
Medicina no Trabalho 635 -
Publicidade e Propaganda 552 62 962
Quotizacdes 50 372 54788
Seguranca - -
Seguros 5189 1383
Viagens - 16 405
Capacitacao e Inclusao Digital - -
Outros 1370 -

Total 142 067 228 443

15.5. Caixa e Depésitos Bancarios
A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancdrios”, a 31 de dezembro de 2025 e 2024,

encontrava-se com os seguintes saldos:

Descricao 2025 2024
Caixa 500 500
Depésitos a ordem 1993137 1969 377
Depésitos a prazo 500 000 -
Total 2493 637 1969 877

15.6. Fornecedores
O saldo da rubrica de “Fornecedores” ascende a 128 098 euros e divide-se da

seguinte forma:

Descricao 2025 2024
Fornecedores c/c - Mercado Nacional 94 688 90766
Fornecedores c/c - Mercado Intracomunitéario 33 409 38126
Fornecedores c/c - Outros Mercados - -
Total 128 098 128 892
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15.7. Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descricao 2025 2024
Ativo
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 11478 22 948
Total 11478 22948
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 23120 2 256
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 142 478 135 640
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 20 048 26 969
Seguranca Social 35979 37275
Total 221625 202140
15.8. Outros Passivos Correntes
A rubrica “Outros Passivos Correntes”, desdobra-se da seguinte forma:
Descricao 2025 2024
Pessoal 8873 1560
Acréscimos de Remuneracdes a pagar 243717 231626
Credores por acréscimos de gastos 61922 55 217
Outros credores 4846 48 691
Total 319 358 337094

15.9. Fundos Patrimoniais

Os “"Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:

- Fundos atribuidos pela Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia, FCT, IP, na

sequéncia da integracéo da FCCN na FCT, IP.

-  Fundos acumulados;

15.10. Fornecimentos e servicos externos

A reparticéo dos “Fornecimentos e servicos externos” nos periodos findos em 31de

dezembro de 2025 e de 2024, foi a seguinte:

Descricao 2025 2024

Servicos especializados 1563 419 1473 034
Materiais 41776 7 390
Energia e fluidos 15 538 17 958
Deslocacoes, estadas e transportes 109 757 103 828
Servicos diversos 148 839 226739
Rendas e Alugueres 54 949 123 155
Comunicacéao 30780 32 807
Outros 63109 70777
Total 1879 328 1828 949
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15.11. Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte

forma:
Descricao 2025 2024
Rendimentos Suplementares 11000 6 365
Outros rendimentos e ganhos 19 313 6901
Total 30 313 13 266

15.12. Outros gastos

A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2025 2024

Impostos 5937 3738
Gastos e perdas investimentos nao financeiros 650 -
Outros Gastos e Perdas 146 933 173 515
Correcdes de Periodos Anteriores - 42
Donativos 30920 57183
Quotizagdes 107 984 113 498
Insuficiéncia de estimativa para impostos 4754 -
Outros 3274 2792
Subsidios, donativos, bolsas de estudo - 25 315
Total 153 520 202568

15.13. Resultados Financeiros
Nos periodos de 2025 e 2024 foram reconhecidos os seguintes rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descricao ‘ 2025 ‘ 2024
Juros e gastos similares suportados
Diferencas de cambio desfavoraveis 110 -
Total 110 -
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos - Depésitos 8782 17 652
Total 8782 17 652
Resultados financeiros 8 671 17 652
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstrag¢des financeiras anexas da ASSOCIACAO DNS.PT (a Entidade),
que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total de
7.251.357 euros e um total de fundos patrimoniais de 4.627.310 euros, incluindo um resultado
liquido de 64.253 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragéo das
alteragbes nos fundos préprios e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo
naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizag@o.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orienta¢des técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgio de gestio pelas demonstracdes financeiras

O 6rgdo de gestdo € responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizagéo;

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagio e manutengfio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude

ou a erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

Edificio Amoreiras Square Delegacgdo Amember of
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- avalia¢do da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstra¢Oes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, €
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de
seguranga mas ndo ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também: :

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstra¢des financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do
material devido a fraude é maior do que o risco de nfo detetar uma distor¢do material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declaragGes ou sobreposi¢éo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas
nfio para expressar uma opinifio sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgag¢des feitas pelo o6rgéo de gestdo de acordo
com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Néo
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizag@o;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulga¢Bes nfo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatdrio. Porém,
acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;




r‘

- avaliamos a apresenta¢do, estrutura e conteido global das demonstra¢des financeiras,
incluindo as divulgagdes nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N#o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo; e

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito € o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante
do relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatorio de
gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor
e a informag#o nele constante € coerente com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo
em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificAmos incorre¢des
materiais.

Lisboa, 27 de margo de 2026

Martins Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC, Lda.
Registada na OROC sob o n.° 68, e na CMVM sob o n.° 20161404
Representada por:
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Jo3oAnténio de Carvalho Careca - ROC n.° 849
Registado na CMVM com o n.° 20160473
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Ata nimero vinte e oito

Aos trinta e um dias do més de marco de dois mil e vinte e seis, pelas 14 horas e trinta
minutos, realizou-se reunifio do Conselho Fiscal da Associagio DNS.PT. Estiveram presentes
os seus membros: Jodo Anténio de Carvalho Careca, na qualidade de Presidente e Joaquim
Pimentel na qualidade de vogal. Estiveram ainda presentes, a Presidente do Conselho
Diretivo, Luisa Ribeiro Lopes, o vogal José Casinha, a coordenadora financeira e contabilista
certificada Filipa Saraiva e a coordenadora juridica Andreia Brito.
A ordem de trabalhos para esta reunifio foi a seguinte:

1. Apreciagdo e aprovagio de contas relativas ao exercicio de 2025;

2. Deliberaco sobre a proposta de aplicagdo de resultados;

3. Outros assuntos.
A reunifio iniciou-se como habitualmente, com uma apresentagéo preparada pelos membros
do Conselho Diretivo exibida para todos os presentes.
Entrando no primeiro ponto da ordem de trabalhos, a Presidente do Conselho Diretivo Luisa
Ribeiro Lopes comegou por apresentar a evolugdo da atividade da Associagdo, que apresenta
uma taxa de crescimento de 8,4%, mantendo-se um diferencial significativo face ao
desempenho mediano europeu, tendo em conta a tendéncia que se tem vindo a verificar nos
ultimos anos de desaceleragfio do crescimento de novos registos.
A apresentagfio prosseguiu, tendo sido abordados diversos assuntos, nomeadamente dados dos
registrars, registrants, componente técnica e respetivas melhorias na infraestrutura.
De seguida, tomou a palavra o vogal do Conselho Diretivo José Casinha, que aprofundou os
temas relacionados com a componente técnica, tendo esclarecido que foi langada a Status
Page do .PT, uma pagina de estado que permite acompanhar, de forma transparente e
atualizada, a disponibilidade dos principais servigos e sistemas. A solugéio foi implementada
em duas versdes: uma interna, destinada as equipas do .PT, e uma externa, dirigida aos
registrars, permitindo comunicar incidentes, manutengdes programadas e o estado operacional
dos servigos e posteriormente, concluiu com os topicos de qualidade e seguranca.
No que se refere ao Compliance, tomou a palavra a coordenadora juridica Andreia Brito, que
apresentou os principais dados relativos ao ano de 2025 e as iniciativas realizadas,
nomeadamente a promog¢do de uma ag#o interna de sensibiliza¢fo, dedicada & utilizagdo de
tecnologias emergentes.
Voltaram a tomar a palavra a Presidente do Conselho Diretivo e o vogal José Casinha, que
concluiram a sua interveng@o com a apresentacfo das melhorias efetuadas e adog¢fo de novas
tecnologias, nomeadamente ao nivel da migra¢do do sistema de email para o Microsoft 365,
implementagfio do novo ERP (Sage X3), entre outros, e ainda acerca dos temas de capacita¢io
digital, identidade e bandeira do .PT e gestdo dos recursos humanos.
Entrando no capitulo da Gestéo financeira e orgamento, foi apresentado um quadro com o
resumo da situagfo patrimonial e com a evolugdo dos gastos e rendimentos entre os anos de
2024 e 2025. Foi destacado que a Dire¢fo tem adequado os seus gastos & evolu¢fo da
atividade, avaliando sistematicamente e de forma quadrimestral a execugéo financeira, o que
consubstancia a ideia de que o resultado negativo de 2024 foi uma excegio, tendo no decorrer
de 2025 o resultado liquido ascendido a 64.253 euros.
Relativamente a execuc¢fo global do orgamento, os rendimentos ficaram 2% acima do
esperado e os gastos 6% abaixo do orgamentado.

A Presidente informou os presentes que tinha acabado de rececionar uma mensagem do Vogal
Jorge Silva Martins, onde o mesmo manifestava a sua intencio de voto favoravel




® P I Associacio DNS.PT Rua Ega de Queiroz, n2 29, 1050-095 Lisboa
NIPC: 510 664 024 atas | 26

relativamente ao primeiro ponto da agenda, cuja documentag&o de suporte circulou em devido
tempo. Depois da apreciagdo dos documentos em andlise, todos os membros do Conselho
Fiscal manifestaram encontrar-se em condi¢8es para expressar o parecer sobre as matérias em
apreco e em conformidade com os estatutos da ASSOCIACAO DNS.PT.

Neste contexto, o Conselho Fiscal aprovou por unanimidade as contas relativas ao exercicio
de 2025 e o seguinte relatério e parecer que abaixo se transcreve:

No cumprimento das disposi¢bes legais e do mandato que nos foi confiado, apresentamos o
relatdrio da nossa agdo fiscalizadora e o nosso parecer sobre as demonstragdes financeiras, o
relatorio de gestdo e proposta de aplicacdo de resultados apresentados pelo Conselho
Diretivo da ASSOCIACAQ DNS.PT relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

Relatorio

No desempenho das nossas fungdes legais e estatutdrias, acompanhdmos, de forma regular, a
atividade da ASSOCIACAO DNS.PT, examindmos os livros, registos contabilisticos e demais
documentagdo relevante, constatdmos a observdncia da Lei e dos Estatutos e obtivemos do
Conselho Diretivo, dos vdrios responsdveis da Associagdo e dos Servicos, todos os
esclarecimentos, as informagdes e os documentos solicitados, o que nos apraz registar e
agradecer.

Durante o exercicio de 2025, compreendido entre 1 de janeiro de 2025 e 31 de dezembro de
2025, o Conselho Fiscal apresentou ao Conselho Diretivo recomendagdes de natureza
contabilistica e fiscal que mereceram acolhimento.

O Balango, referente a 31 de dezembro de 2025, que evidencia um total de 7.251.357 euros e
um total de fundos patrimoniais de 4.627.310 euros, incluindo um resultado liquido de 64.253
euros, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdes dos Fluxos de Caixa
do exercicio findo naquela data, o correspondente Anexo, e o Relatorio de Gestdo, lidos em
conjunto com a Certificagdo das Contas, permitem uma adequada compreensdo da situagdo
financeira e dos resultados da Associacdo DNS.PT e satisfazem as disposi¢des legais e
estatutarias em vigor.

Parecer

Considerando as andlises e os trabalhos efetuados, e apds a ponderagéo do contetido dos
documentos emitidos pelo Revisor Oficial de Contas, que merecem a nossa concorddncia,
somos de parecer que a Assembleia Geral da Associagdo DNS.PT aprove:

1. O Balango referente a 31 de dezembro de 2025, a Demonstragéo dos Resultados por
Naturezas, a Demonstragdes dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data, o
correspondente Anexo, e o Relatdrio de Gestdo, apresentados pelo Conselho Diretivo
da Associacdo DNS.PT;

2. A proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho Diretivo.

Lisboa, 31 de margo de 2026

O CONSELHO FISCAL

Entrando no segundo ponto da ordem de trabalhos, foi aprovada por unanimidade a proposta
de aplicagfo de resultados.
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Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunio pelas dezasseis horas e lavrada a presente
ata que foi aprovada e posteriormente assinada por todos os membros do Conselho Fiscal.

Assinado por: Jodo Antdnio de Carvalho Careca
Num. de Identificagao: 05411929
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